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العالم في حاجة لمنظومة افتصادية جديدة تتفق مع 
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يولد الانسان وهو يريد أن يعرف ولدیه الفضول والرغبة الذاتية في التعلم بل وجبلت 
فطرة الانسان على السؤال Gog‏ التجربة والمخاطرقة آحیانا في سبیل تلك التجرية والشوق 
ال المعرفة. 


ونجد أن حب المعرفة والفضول المرتبط بها sol‏ الخصال الفطرية الضرورية للانسان 
ily‏ یحتاجها لیستمر ن الحياة وذلك علی نفس القدر من الأهمية لحاجته لمجموعة 
الصفات والمتطلبات الضرورية لاستمرار Glas‏ مل التنفس والغذاء وغبرها. ونلاحظ أن 
حب المعرفة والبحث عن تفسير ظواهر ما حولنا من حقائق تقع من ضمن تلك المجموعة 
من الصفات وهي الصفه التي ستتنامی مع نموه وحیانه وخبراته وبشکل مستدام بلا توقف. 
وهي أيضا نفس الصفة التي تستفيد من امتلاك الانسان لعقله وذكائه الذي يميزه عن ساثر 
المخلوقات التي نعرفها. فلماذا تکنسب المعرفة هذا الموقع الهام في BLS‏ الانسان؟ 


پواسطة تلك المعارف التي یکنسبها الانسان پتمکن من آداء dolgo‏ البيولوجية والعملية 
والروحية Gog‏ الترفيهية على حد سواء. وعلی الصعبد العملی فان آوضح صور استغلال 
التکنولوجیا في تصنیع الادوات والتجهیزات المادية والالکترونية والتي بدورها تساهم في 
الانتاج والصناعة والزراعة وانجاز dass dats‏ الرتبسية الى یحتاج الانسان il‏ من 
هنا كان العقل هو البداية لبناء حضارق الانسان. ۱ 


وإذ نحن OVI‏ بمرحلة dogo‏ من تاريخ الحضارة بدخول الانسان في pas‏ جيل الثورة 
لصناعية الرابعة Gly‏ تمیزت Ge‏ غیرها بمجموعة من التقنیات المتطورة والتي تعتمد 
بشكل كبير على التحول الرقمي ‏ كل المجالات. إن هذا يدعونا كأمة عربية أن تعید قراءة 
المشهد العالمي من حولنا بشکل استراتيجي وتضع لنفسها d$)‏ للمستقبل تستقری فیها 
واقعها وتستبشر بمستقبلها لتستنير به عبر طریقها لتحقيق تلك الرؤية. 


يقع الاقتصاد على قمة أولويات كافة الحكومات بالعالم ومن أجل تنميته تبذل الحكومات 
من خلال أجهزتها المختلفة جهودها من أجل تحقيق وتسريع وتيرة التنمية الاقتصادية من 
خلال العديد من الآليات التى تمكنها من امتلاك الموارد الطبيعية والمصنعة والقدرات- 


البشرية والبنية التحتية اللازمة لدعم الاستثمار والتنمية والتصنیع بشکل عام. وهنا نحن 
نتساءل: ما هو قدر الجهد المبذول من الحکومات d osos]‏ والمؤسسات العرمة الخاضة 
والعامة على حد سواء في سبیل امتلاك المعرفة وتطویرها؟ هل نرید أن نتطور من خلال 
الاکتفاء باستيراد التکنولوجیا والمعرفة الضرورية لاستخدام التکنولوجیا؟ أم هل هناك 
سبیل آخر لتعزیز العائد من الاستثمار في المعرفة؟ 


في هذا العصر الرقمی» تضاعفت قيمة المعرفة والمعلومة وأصبحت المعرفة آحد آهم 
الأصول الاقتصادية بالعالم والتى تمکن من dod‏ الاقتصاد بالعالم وق حالة نقصها 
أو تراجعها أو توقف تحدیثها فان ذلك پنعکس بالسلب على الاقتصاد بلا جدال. وهذه 
الدراسة: تحاول قمليظ UNE‏ المعرفة:والتكدوزوخنا والاقتضاف» والتجول 
نحو الاقتصاد الرقمي» وتستعرض أهم ملامحه لتبشر العالم العري والعالم بأكمله بقرب 
ظهور جيل جديد من المنظومات الاقتصادية العالمية» ومعها نظرية اقتصادية جديدة 
من خلال طرح التساؤلات عن التغيرات الضرورية اللازمة للنظريات الاقتصادية الحالية 
الق لم تعد ملائمة للتطورات التكنولوجية وأصبحت الافتراضات التى تم تأسيسها وفقاً 
لها غير متسقة مع الواقع الحالى. أضف أيضا أنها لم تحير العالم من التقلبات والأزمات 
الاقتصادية التي تعصف بالاقتصادات والاستثمارات وتؤدي للبطالة والاضطرابات والغضب 
على مستوى الأفراد والمؤسسات والدول. 


نأمل من الخبراء والباحثين ف العالم العریی التفاعل مع هذه الدراسة والمشاركة بطرح 
التساؤلات والإجابات الممكنة حول هوية وطبيعة الاقتصاد الجديد الذي يمكن أن يعيد 
الاستثمار في الانسان والمعرفة والتكنولوجيا ولمصلحة البشرية lug‏ ينفعها لصالح التقدم 
والتنمية في الأمة العربية خاصة»ء والعالم بشكل ple‏ 
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قریباً سیکون الاقتصاد العالمي بأکمله مختلفاً تماماً عن حاله البوم. 


فبعد قراءة هذا الکتاب سیکون بالامکان تخیل ما أحدثته الثورة التکنولوجية في تطور 
المجتمع الدولي خاصة في المفاهیم والممارسات المرتبطة بالابداع والابتكار» وتحویل 
المعلومات إلى معارف ساهمت في تحسين الأداء ورفع کفاءة وجودة الانتاج وفق مبادیء 
اقتصادية ثورية معتمدة على المعرفة تلعب فیها التکنولوجیا bs»‏ محوریا. فسیتضح 
للقارئ دور التقنیات الناشئة مثل تقنیات البلوکتشین والعملات الافتراضية والذکاء 
الاصطناعي ونکنولوجیا الأموال وانترنت الأشياء وغیرها في تغيير المفاهیم والقواعد 
الاقتصادية السائدة. 


وستبقی بعض التساؤلات التي ستدور في الأذهان» وهي عن ما يمكن أن تنتجه وتؤدي 4J|‏ 
هذه التكنولوجيات عندما يكتمل نضوجها وتندمج فيها ومعها كافة المجتمعات معرفیا 
وتشريعياً؛ أي عند توافر البنى التحتية الكافية لتشغيلها JS‏ مکان» ووصولها لمستوى 
الاستخدام العام؟ 


من المؤكد عند هذه النقطة ستختفي تماماً بعض عناصر الاقتصاد الحالية كالعملات 
الورقية» وستترقمن كافة المعاملات المالية أي أن حقوق الناس ف ملكية المال ستصبح 
كاملة الشفافية والموثوقية لأنها ببساطة رقمية. فكل درهم أو جنيه أو دولار بحساب 
شخص ما سيكون معروفاً تماما من أين وصله وأين أنفقه» وسيمكن تتبع خط سير الحركات 
المالية من يد إلى يد ومن حساب إلى حساب» وهو ما سيعني معه استحالة تزوير المال 
اد لس رل کا لست ات سل ان 1 
اسان 0110 دل لل لمسب الا 
والتداول وفق لوائح تنظيمية محددةء وحتی إن كانت هناك حرکات مالية مخالفةء فان 
آنظمة الذکاء الاصطناعی ستتبع تلك المعاملات وتکشفها بشکل 99)$« ضمن منظومة 
تشبه كثيراً منظومات تتبع المواد المخدرة الداخلة ف الصناعات الدوائية وتتبعها من 
المنشاً Gog‏ وصولها إلى المریض. 


وستتوسع Jio‏ هذه الممارسات في ظل توغل واندماج الذکاء الاصطناعي في alle‏ المال 
والأعمال بصورة dud‏ كاملة» وخاصة OL‏ کل المواد الخام سترتبط من مصادرها الأول 
ومروراً بعملیات إضافة القيمة Jio‏ التصنیع Gog‏ وصولها للمستهلك النهاقء وهو ما 
سیمنع قدرات التزویر والادعاء الاقتصادي غير المطابق للحقبقة» وبالتالي ستکون منظومة 
العرض والطلب والبیع والشراء ونقل الأموال عملیات diigo‏ وتخضع للمعایبر المانعة SY‏ 
أنشطة غير قانونبة. 


مثل هذه الصورة التي نرسمها هي فقط جز من الواقع المنتظر والذي سنعيشه بالمستقبل 
القريب» وهو ما ستسعی له تحديداً الحكومات والمجتمعات الناضجة لكونها عناصر 
ومقومات استراتيجية لضمان استباب Go]‏ وشيوع السلوكيات الصحيحة واختفاء الأنشطة 
المخربة للمجتمعات واقتصاداتها وقوانينها. فهي في أبسط أشكالها ستساهم في حصول 
الحكومات على ضرائبها بشكل صحيح ومن المنبع وبغير تدخل بشري ولا نزاع. أضف إلى 
أن مثل هذه المنظومات ستقضی على الفقر نظرا ليقينية الحالة الاقتصادية للفرد ومعرفة 
قدراته المادية والصحية ومدی حاجته للعون والدعم والتأمین» والذي سیصبح نقدیمه 
bal‏ ميسوراً وممكناً في Jb‏ انتظام عملية جمع dy pall‏ على سبیل المثال. هذه بعض من 
الایجابیات التي ننتظرها في الاقتصاد الجدید. 


JS‏ ما سبق سیعتبر انجازاً بشرياً كبيراً ولا زالت الكثير من الابتکارات "الغبر متوقعة" منتظرة 
في كافة الحقول والمجالات» ومع كل ذلك فإنه من الأهمية أن تعي الحکومات دورها في دعم 
التحول الرقمي ( المؤسسات والبيئات الاقتصادية لتتوافق مع ثورة تكنولوجيا الأموال 
والتكنولوجيات الناشئة الأخرى» وق تحفيز المستثمرين والمصارف والمحافظ المالية على 
الدخول بجرأة في المشاريع الكبيرة وان كانت بمخاطر محسوبة» بعقلية الاستثمار بدلاً من 
تراكم رؤوس الأموال وعدم استغلالهاء ومراجعة السياسات المتحفظة والمفروضة اليوم 
من البنوك المركزية والتي تعود لنظم الاقتصاد التقليدية التي ما زالت تنتفض من أكثر من 
خمسين Tole‏ لمجاراة التحولات الق يشهدها العالم جراء التطور المذهل للتكنولوجيا. 
حتماً نحن نعيش في بدايات المراحل النهائية لهذه المفاهيم الاقتصادية المتقادمة! 








تطورت المفاهیم الاقتصادية على مر العصور وتحولت من اقتصادات غير رسمية مرتبطة 
بمالية "الحاکم" إلى سیاسات dele‏ آکثر تنظیماً تستهدف الاستقرار والتطور الانساني 
والاجتماعي. وقد بدأت معالم ale”‏ الاقتصاد" في التبلور في کتاب "ثروة الأمم“ الذي دشر 
للاقتصادي آدم سمیث - أب الاقتصاد الحدیث - في عام ۰1776 والذي دعا فيها إلى رفع يد 
الحکومة عن التجارة وال الغاء القیود lol‏ السلع» وتعزیز المبادرة الفردية» والمنافسة» 
وحرية التجارة» بوصفها الوسيلة الفضلی لتحقیق آکبر قدر من الثروة والرفاه الاجتماعي. 


وتلا ذلك ظهور مجموعة من المدارس الفكرية الاقتصادية المختلفة والق هدفت لدراسة 
وتفسیر السلوك والعلاقات البينية بين الظواهر الاقتصادية بطريقة منهجية وطرح 
النظریات والقواعد والأدوات التحليلية للتحکم فيها من خلال الأنظمة والهیاکل السياسيّة 
والاقتصاديّة التي تحقق التوازن والأهداف المنشودة. 


ومع تطور القطاع الصناعي وتطور التکنولوجیا ي خمسینیات القرن العشرین» برز 
مصطلح اقتصاد المعرفة» والذي JL‏ النواة الأساسية لتطور الفکر GLY]‏ والأنظمة 
الاقتصادية الحديثة التي آصبحت تعتمد على البيانات والمعلومات کمورد آساسي من 
الموارد الاقتصادية التي لها خصوصیتها وآهمیتها في تحلیل وایجاد التوازن ‏ العرض 
والطلب» والانتاج والاستهلاك» وتجارة السلع والخدمات» وغبرها. 


المعرفة وارتباطها بالاقتصاد والتطور التکنولوجی 





لا شك Ob‏ المعرفة تعتبر من المصطلحات الهامة الق شغلت آذهان الانسان عبر التاریخ 
وآذکت خبال الفلاسفة وقدحت ab‏ آفکارهم لتعریفهاء IW‏ فان المتابع سیجد Gb‏ هذا 
المصطلح قد تم استخدامه على آکثر من محمل وق العديد من الاتجاهات والمقاصد 
حتى وصلت إلى ذراها الحالية. كما وتقاربت مفاهیم المعرفة وتماست مع مفاهیم 
الفلسفة والعلم والمهارة والخبرة والاتقان والتنبؤ» وهي العناصر ذاتها المكونة للمفاهیم 
الاقتصادية الحديثة. 








ا معرفة 
الشكل رقم 1: المعرفة وارتباطها بالمفاهيم البشرية المختلفة 


وکان قد بدأ تعریف المعرفة قدیما» مع الفیلسوف اليونانٍ الشهیر آفلاطون فقال إنه 
الموضوع الذي یطابق ثلاثة معايير وهي )1( تطابق الحقيقة» 2)9( قابلة للتبریر والدفاع 
عنهاء و(3) يؤمن بها صاحبها. وهذا التعریف مازال فعالاً حتی الیوم ويؤيده العدید من 
الفلاسفة وخاصة المنتمین للمدرسة الكلاسيكية. والبوم يمكن اجمالاً أن نقول أن المعرفة 
هي: "ٍلمام شخص ما أو جهة ما أو إدراكه أو فهمه للحقائق أو المعلومات أو الأوصاف 
أو المهارات التي يتم اکتسابها من خلال الخبرة والتعلیم» ومن خلال الادراك والاکتشاف 
والتعلم ." 


وامتداداً لهذه التعاریف» فقد تم اشتقاق مفهوم المعرفة (ورأس المال المعرق ورأس 
المال الفكري) في alle‏ الأعمال والاقتصاد البوم» Lol‏ غير ملموس یمثل الأقكار والمواهب 
والطرق والعمليات والقدرات الخاصة الق تخص وتميز الأفراد والمؤسسات عن بعضهم. 
وهذا ما دعا لظهور مدارس فكرية 3 الإدارة الصناعية وإدارة خطوط الإنتاج والعاملين 
وغيرهاء سميت بادارة المعرفة للحفاظ على هذا الأصل ومن أجل ديمومة منظومة الابتكار 
والاستفادة المثلى منها في تطوير إنتاج السلع والخدمات والقيمة المضافة. 


ودفعت التكنولوجيا المعلوماتية بمفهوم إدارة المعرفة إلى آفاق جديدة» من حيث إمكاناتها 
الغير مسبوقة في تصنيف وتبويب وتخزين واستخدام البيانات والاحصاءات في رفع مستوى 
كفاءة وجودة الإنتاج وفهم التغيرات السوقية والعلاقات البينية للعرض والطلب وتحقيق 
أهداف الإدارة وأصحاب العمل والمستثمرين ف الربحية والتنافسية. 


اليوم تعد إدارة المعرفة ركيزة أساسية لتقدم الشعوب وتطور Gli!‏ الاقتصادية الى 
هي melos]‏ تقدم ورخاء المجتمعات. 


ففي الاقتصاد العالمي الجدید» تمثل إدارة المعرفة» المرتكزة على البحث والابتکار» الأسس 
التي gs‏ عليها القدرات التنافسية» ویمکن معها تحفیز النمو الاقتصادي والوسيلة الرئيسية 
لتحقيق الكفاءة ورفع الأداءء وجذب الاستثمار الأجنى المباشر عا ي التقنية» وتشجيع إنشاء 
الشرکات الجديدة وخلق الوظائف. ۱ 





ومن هذا المنطلق» فان هذه الدراسة تستهدف تسلیط الضوء على أهمية انتاج وادارة 
المعرفة" لبناء اقتصاد قائم على المعرفة ف تمکین التحول فى الدول العربية من دول 
"متلقیة" إلى دول "منتجة"ء وذلك من خلال توضیح آهمية الاستثمار في التکنولوجیات 
المتطورة والتحول الرقمي وتبني مفاهيم الاقتصاد الرقمي”. كما أن الدراسة ترکز أيضاً على 
ضرورة تحفيز الاستثمار في المعارف والقدرات والاستثمار ف التكنولوجيا الحدیثة. لكونها 
هى عجلة الدوران الاقتصادية الأفضل نحو المستقبل» وخاصة بأن العالم عامة والدول 
رنه خاصةء أضحت تعي اليوم أهمية التوجه» في Jb‏ المتغيرات العالمية» بعيداً عن 
الاقتصاد الريعي» والتحرك في اتجاه اقتصاد قائم على تسخير العلم وتحویل المعارف إلى 
قدرات اقتصادية يمكن معها تحسين جودة حياة المواطن العري ق المجمل العام. 


كما be‏ الدراسة ob‏ السبيل الاستراتبجی - إن لم يكن الوحید - آمام الدول ds ysl‏ 
لبناء المقومات التنموية وتحقيق قفزات à‏ الاداء الاقتصادی هو بتكوين منظومة جديدة 
من المعارف من خلال البحث العلمي والتطوير وتفعيل العمل العري المشترك في تنفيذ 
المبادرات الحيوية» وأنه پتوجب على الحكومات العربية ومؤسساتها أن تلعب دوراً محورياً 
ف تطوير Gul‏ التحتية الرقمية الوطنية کممکن للتنمية الإجتماعية والاقتصادية المستدامة. 


وستنطلق رحلتنا في هذه الدراسة من الفصل الأول والذي يتمحور حول مفهوم المعرفة 
في le‏ الاقتصاد والأعمال كرأس مال قابل للتداول aul‏ والشراءء والتعرف على مكونات 
المعرفة من وجهة النظر الإدارية» وكيفية بنائها وتعزيزها وتعميق محتواهاء وسنتعرف 
آیضا على آنواع المعرفة وأصنافها وعلاقة المعرفة بالعلم. 





1. اقتصاد المعرفة هو اقتصاد قائم على إنتاج وتوزيع وتداول وتوظيف المعرفة والمعلومات. النمو الاقتصادي هنا معتمد على كمية 
ونوعية وسهولة الوصول إلى المعلومات» بدلاً من المفاهيم التقليدية التي تشير إلى أن الاقتصاد معتمد على وسائل وحجم الانتاج 
وتوفر الموارد. 


2 الاقتصاد الرقمي يشير إلى الاقتصاد المعتمد على التكنولوجيات الرقمية» وكمفهوم عام مرتبط بتمكين التحول الرقمي في قطاعات 
رئيسية وحيوية مختلفة مثل: الحكومة» السياسات العامة واللوائح التنظيمية؛ الربط الشبي وسرعة الانترنت؛ البنية التحتية للکهریاء؛ 
الاتصالات السلكية واللاسلکیةء مقدمي الخدمات الرقمية؛ التجارة الإلكترونية وصناعة التجارة الإلكترونية؛ نظم إدارة المعلومات 


والمعرفة؛ حقوق الملكية الفكرية؛ رأس المال البشري والعاملين في مجال المعرفة؛ البحث والتطوير؛ والتكنولوجيات الناشئة. 


بعد التعرف على مفاهیم المعرفة» سنستعرض ف الفصل الثانى ماهية الاقتصاد ومفهوم 
إنشاء القيمة الاقتصادية وكيفية تطور الاقتصاد تاريخياً ووصوله لما نحن عليه الآن من 
تصنیفات اقتصادية حسب daub‏ ومصدر هذه القيمة» وکیف بدأ فیها الاقتصاد Lely)‏ 
ورعوياً إلى أن وصل الوم ليصبح Lod‏ ومعرفیا. 


ثم تعرج الدراسة فى الفصل الثالت لتوضيح ارتباط التطورات التكنولوجية في تغيير 
مفاهيم القيمة الاقتصادية في اقتصاد Galle‏ يتزايد فيه الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية 
ثم التطرق إلى مفهوم الاقتصاد الرقمي في الفصل الرابع وتأثیر التكنولوجيا الحديثة في 
تشكيله وحجم الاستثمارات العالمية ق التكنولوجيات الرقمية لدعم المنظومات 


الاقتصادية والمجتمعات الرقمية. 





الشكل رقم 2: البيئة الإيكولوجية للاقتصاد والمعرفة والتكنولوجيا 


ويقدم الفصل الخامس أمثلة توضيحية على أهم تطبيقات التكنولوجيات المكونة 
والمحركة لمفهوم الاقتصاد الرقمي وآثارها الاقتصادية والعواتد المتوقعة من توظيفها. 


7 الاقتصاد العالمي الجديد 


ثم نستعرض بعد ذلك في الفصل السادس البيئة الاقتصادية الایکولوجية وعلاقتها 
الثنائية مع المعرفة والتکنولوجیا وکیف تتفاعل هذه المکونات الثلاثة» لنبحث تساؤلنا 
الذي قد يراه البعض بديهياًء هل المعرفة تنتج الاقتصاد والتکنولوجیا؟ وهل هي نقطة 
البداية وتسير باتجاه واحد؟ أم هي علاقة تبادلية ينتج بعضها lass‏ في دورة حلقية لا 
نهائية؟ ونکمن آهمية هذا السؤال المحوري في تعمیق فهمنا للمستقبل» وحسن إدارتنا 
للموضوع برمته. 


ثم ندعوا في الفصل السابع إلى الاستثمار الممنهج فى الانتاج العلمي والمعرفي لتطویر 
المنظومة الاقتصادية فى المنطقة العربية» واهمية توجیه الاستثمارات في آربعة محاور 
drud)‏ وبشکل متوازن يضمن توفر البنية التحتیة الضرورية لاستدامة الانتاج المعرق 
والتکنولوجي. 


ثم فى الفصل الثامن نقدم بعض التوصیات والمقترحات من أجل تعزیز هذا المستهدف 
ولضمان استدامة الهدف الرئیسي والمتمثل في امتلاك الانسان العري» والدول العربية 
پشکل عام لاقتصاد متين متنامي يدعم رغد العیش وأمنه ویحقق السعادة الإنسانية 
المنشودة. 


ونختم هذه الدراسة في الفصل التاسع بدعوة لوضع تصور للاقتصاد العالمي الجدید 
للاستفادة من التكنولوجيا الرقمية والئورة الصناعية الرابعة بشکل موضوعي وممنهج. 





المعرفة کرآس مال aiio‏ 
وركيزة لتحقيق التنمية المستدامة في المجتمعات 








"اصبحت المعرفة aygoll‏ الاقتصادی gui‏ 
والمهیمن.. بل وربما المصدر angi!‏ لامیزة 


(2005-1909) فردناند دراکر‎ jw 
الادارة المعاصر‎ ole کاتب ومفکر آمریک ظهر كأهم المساهمین ف تأسیس‎ 





يمكن تعریف المعرفة - اصطلاحاً - على أنها هي کل ما نعرفه على أنه حقيقة خالية من 
الشك. وارتبطت المعرفة منذ القدم بالقدرة البشرية على go>‏ المعلومات والبحث عن 
الأشياء المجهولة واکتشاف آسرارهاء واستبعاب وادراك الحقائق» بالتجرية أو الملاحظة. 
ومن هناء تَمتّلت المعرفة في المجتمعات القديمة کمصدر للقوة وانفاذ السيطرة. 


وعلی الرغم من عدم ابتعادنا كثيراً عن ما كانت aliai‏ المعرفة قدیماء الا أنه ومنذ نهاية 
القرن العشرین وال اليوم» فانها أصبحت تعرف بل وتشگل المصدر الرئيسي للتقدم 
والنمو lostsub‏ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسبة. ثم Geant Of‏ استخدامات 
التکنولوجیا المتقدمة ف المجتمعات» بات یفتح فضاء‌ات جديدة للمعرفة لتکون مصدراً 
محورياً للتنمية البشرية المستدامة. 


GO‏ وقت قريب كان من غير الممکن تخزین المعرفة في أي شيء غير الدماغ أو العقل 
البشري» بصفته العضو المسوّول عن ربط المعلومات مع بعضها البعض وفقا للبیانات 
البينية بينها. أي أن الدماغ البشري يمثل مركز التحکم الرئیسي» الذي يقوم بجمع وتحلیل 
والربط بين المعلومات والمعطیات aid‏ المعارف والمعلومات الجديدة. 


| - 
29 | 86 | 


وبالرغم من أنه ولفترة قصيرة سبقت» لم نکن آجهزة الکمبیوتر لتفهم ما الذي تقوم 
بمعالجته» ولا یمکنها اتخاذ قرارات مستقلةء إلا أن نکنولوجیا الذکاء الاصطناعي الق 
آصبحت حدیث الساحة الیوم يمكنها محاكاة المنهج والالية التى يعمل بها دماغ الانسان؛ 
من تحلیل للبیانات وتحویلها لمعلومات ومعارف ذاتياً بدون تدخل بشري» ومن هنا فهي 
توصف اليوم بالأدمغة الاصطناعب. 


(des‏ الرغم من القدرات اللامتناهية للتکنولوجیات المتقدمة الیوم مثل GUS‏ الشعر 
والقصص الا آنها لم تصل حتی OVI‏ لمستوی العقل البشري من الابداع والذکاء الطبيعي, 
ولکنها من المتوقع أن تصل بل وتفوق العقل البشري كما تشير إليه الدراسات والبحوث 
العديدة خلال سنوات قليلة قادمة. 


ومن المتوقع خلال العشر أو العشرين سنة القادمة» أن hai‏ سرعات وقدرات الأجهزة 
الحاسوبية لمستويات غير مسبوقة من قبل» وتفوق مستوى عقل الانسان فكرياً ووظائفياًء 
وستكون الأجهزة حينها قادرة على الإدراك والتمييز وهي صفات كانت وما زالت مقصورة 
على الانسان ق الوقت الراهن! 







بحلول عام ۰2029 ستتمکن الالات من تمثيل بل وتجاوز 
القدرات البشرية الحسية والحركية والعقلية - خاصة في 
محاكاة الاحادیث البشرية 39 كيفية التحدث والاسة ماع 
- وسیکون لذلك 496 كبير في تحقيق قفزات هائلة وغير 
مسبوقة t‏ الاقتصادات العالمبه. 











الشکل رقم 3: التکنولوجیا وتطور ذكاء الانسان والالة 


31184 الاقتصاد العالمي الجدید 





المعرفة في اللات - الکمبیوتر الخارق (واتسون) 





في عام 2010 آعلنت شركة (IBM)‏ عن برنامج یسمی ب واتسون الحاسوب الخارق Watson)‏ 
(Supercomputer‏ معتمد على تكنولوجيا الذکاء الاصطناعي» وصممت مکوناته لاشتقاق 
المعاني من لغة الانسان والتفاعل بطريقة آشبه ما نکون إلى الانسان الطبيعي وحل بعض 
الاسئلة المعقدة للغاية» والتعلم من البيانات والبيئة المحيطة وإنتاج الأفكار See‏ من all‏ 


وقد تم تطویر البرنامج ق عام 2011 للمشاركة د البرنامج الأمریک للمسابقات Jeop-)‏ 
lg «(ardy‏ تتطلب إدراكاً و قدرات تحليلية معقدة في کثبر من الأحبان. وقد تغلب 
برنامج [YI IBM‏ على منافسیه بسرعة قياسية وفاجاً الجميع بفوزه بجائزة المسابقة المقدرة 
بملیون دولار آمريي. 





ویعد هذا البرنامج آکثر تطوراً من حاسوب IBM‏ الفاتق (Deep Blue)‏ الذي استطاع التغلب 


على بطل العالم فى الشطرنج "غاري کاسباروف" في عام 1997 من حيث قدرات تحلیل 
اللغات والاستنتاج JVI‏ 


وقد آنفقت الشركة آکثر من 5 ملیارات دولار في عملیات الاستحواذ على شرکات السجلات 
الصحية الالکترونية والتأمین الصحي خلال عام 2015 و2017 ولتوفبر المعرفة ذات الصلة 
وتزوید النظام بقواعد بیانات سجلية» بالاضافة إلى مجموعة هاتلة من الأبحاث والدراسات 
الطبيه وکتب علوم الطب. 


us 
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واستطاع الاطباء من علاج العدید من الحالات المرضية الصعبة بالاعتماد على برنامج 
"واتسون"» والذي Gad pole‏ في تطوير منتجات الرعاية الصحبة. وأجریت دراستان 
لمقارنة اقتراحات "واتسون" مع اقتراحات الاطباء في مركز سلون کیترینج للسرطان في 
نبویورك» وآظهرت Lalas!‏ توافقًا بين اقتراحات واتسون والاطباء بنسبة أكثر من 3690 
كما وأعلنت الشركة في 2017« Ob‏ برنامج "واتسون" سیتمکن من تشخیص وعلاج معظم 
حالات السرطان ف العالم وتحدید 9680 من مسباتها. 


وکانت شركة IBM‏ قد آعلنت ‏ 2014 عن خدمة سحابية أطلق Watson Discov-" lac‏ 
ery "Advisor‏ لتحلیل کمیات Hilo‏ من السانات وفهم الارتاطات yin‏ وتمييز الأنماطء 
وتقدیم الاقتراحات المفيدة للباحئین في مجال العلوم والبحوث dull‏ وتمکن elole‏ 
البيولوجيا من خلال هذه الخدمة من اکتشافات جديدة في علاجات السرطانات. 


وتشبر الشركة "Watson Discovery Advisor" doss olishi ob‏ ستتعدی حدود المجال 
الطی» ویمکن لها تقدیم اقتراحات آلية Steel‏ للمعلومات المدخلة إليها سواء كانت مالية 
och ale GIS ESS e MS pes of Ais pee af‏ لک || 
وكجزء من مستهدفاتها لجعل البرنامج أكثر تنوغاء قامت الشركة بتقدیم deas‏ آخری 
بمسمى "Watson Developers Cloud":‏ « والذي پوفر للمطورین والشرکات آدوات لانشاء 

تطبیقات تعمل على البرنامج. 


في عام 2014 أيضاً آعلنت شركة IBM‏ بتوفیر نظام واتسون ف إفريقياء وذلك بهدف تنمية 
القارة في مجالات مختلفة من بينها التشخيص الطی وجمع البيانات الاقتصادية وبحوث 
التجارة الإلكترونية. وأوضحت الشركة ob‏ تنفيذ مشروعها الذي أطلقت عليه اسم "لوسي" 
- مستوحى من أقدم حفرية بشرية عثر عليها المكتشفون بشرق إفريقيا - سيستغرق عشر 
سنوات» وسيكلف 100 مليون دولار» وسيدعم حقبة جديدة من الابتكار لرواد الاعمال 
وتطوير- القطاعات المختلفة. وذكرت الشركة Ob‏ استخدام هذا النظام ف diss‏ المغرب 
ی مجال الزراعة ASU!‏ لتحسین المحاصیل من خلال الس بالطقس ومستوی الطلب 
والافات. 





وتروج شركة IBM‏ آیضا لفكرة أن برامج الذکاء الصناعي الخاصة بها یمکنها أن تساعد في 
خدمة المتعاملین عبر الانترنت لمجموعة من الصناعات dà; las‏ دقيقة وناجحة لیساعد 
في نمو الشرکات do‏ في مجالات تحلیل البیانات وفهم GLE)‏ وتطلعات المتسوقین 
الالکترونیین» وأنها آنفقت آکثر من 15 ملیار دولار على تطویر برنامج «واتسون» 
والجهود GIS‏ الصلة وفق التقاریر المالية لعام 2015. وتعمل شركة IBM‏ حالياً على 
مثات المشاریع لتوسيع فطاع «واتسون» المعرق في مجالات تتضمن dile JI‏ الصحیة 
والقانون والتعلیم Gulla‏ والتمویل بالاضافة إلى تعریف النظام Slab‏ کالاسبانية 
والبرتغالية واليابانية» ومؤخراً اللغة العريية. 





وقبل الحدیث عن المعرفة» ينبغي توضیح الفرق بين ما پُشکل المعرفة وما يندرج 
تحتهاء فغالباً ما تأخذ كلمة "المعرفة" معا متنوعة ومتعددة go‏ فى نفس التخصصات 
والمجالات. وتستخدم هذه الكلمة SLAW‏ إلى المعلومات» أو الدراية الفنية عن موضوع 
cle‏ وقد یصعب lal‏ على البعض التفریق بين علاقة المعرفة مع مصطلحي البیانات 
والمعلومات» وق العلاقة الدقيقة بینهم» والتي تختلف اختلافاً كبيراً وتعتمد على 
السیاق والمضمون. 


ففي المجالات التكنولوجية التي تتکون من نظم معلوماتية» يتم التعامل مع المعرفة 
بشکل Lie Jila‏ للمعلومات فيُنظر إليها على آنها أشياء يمكن تدوینها ونقلهاء ومن 
هنا فهي تعرف المعرفة ب "المعلومات التي لها غرض أو استخدام“. ويستمر هذا 
التعريف الذي انتشر من التسعينيات مع ظهور الانترنت» على تعريف المعرفة كمرادف 
افتراضي للمعلومات. 


ولكن ظهرت بعض الدراسات والبحوث التي فصلت بين المفاهيم الثلاثة في مثلث 
هرمي» SE‏ البيانات في المستوى الأدن» كمجموعة غير منظمة من الحقائق والأرقام؛ 
ثم المعلومات في المستوى JW!‏ واعتبارها بيانات منظمة؛ ثم تأ المعرفة بوصفها 
"معلومات حول المعلومات".* أنظر أيضا الشكل رقم A‏ 





(Thierauf, 1999) .3 


المعرفة 


الدرای والفهم. 
والخبرة. والبصيرة, 
والحدس. واطعلومات السباقبة 


المعلومات 


محددة «Slut!‏ مصنفة مدروسة 
9 کشخ 4 


البیانات 


حقائق وآرقام محددقة ولکن ليست منظمة 5 JS‏ 
من الأشكال 





الشكل رقم 4: المثلث الهرمي للبيانات والمعلومات والمعرفة 





(Data) ES E] mi] 


تتولد البیانات من الملاحظة أو القياس أو التسجیل وهي psi‏ عن الحقائق والأرقام غير 
المعالجة دون أي تفسبر أو تحلیل BLS!‏ وعادة لا تکون GIS‏ 84518 بمفردها. مثال: سعر 
النفط الخام يساوي 80 دولاراً للبرمیل» أو درجة الحرارة بمدينة bbb JI‏ كانت 35 درجة 
مئوية يوم الأحد الماضي. 


وقد تظهر البيانات في صور مختلفة كأرقام أو رموز ونصوص أو صور لا تعطي معنى 
دقيقا او واضحاء وتكون غير مترابطة ببعضها. 





(Information) المعلومات‎ 


يمكن تعريف المعلومات على أنها المُعبر عن البيانات بشكل ملخص وقابل للمقارنة 
والاستخدام. ولضرب أمثلة على المعلومات» وعندما نقول إلى أن سعر برميل النفط يعتبر 


حول المعدل أو آعلی من المتوسط خلال الستة آشهر الماضية» فهذا التحلیل أو الاستنتاج 
قد يستفيد dio‏ المخطط الاقتصادي فى اتخاذ قراراته. 


وتتعدد المعلومات الق يمكن استخراجها من قواعد الببانات على سيل ddadl‏ الریاضی 
(Mathematical Analysis)‏ آو الاحصانی (Statistical Analysis)‏ آو الملاحظه Observa-)‏ 


(tion 


وتكمن أهمية المعلومات 3 دعمها لصانع القرار سواء كان هذا القرار t 9l Lal‏ المدی 
الزمى المتوسط أو بعيد المدى وحسب احتياج صانع القرار وطبيعته ومدى صلاحيات 
63925 وتآشره. 


كما وتجیب المعلومات عن أسئلة dago‏ وهي (من؟ ماذا؟ متى؟ آین؟) إذ تصف واقع الحال 
بلغة تخاطب عقل الانسان. 


i 
دل‎ AN] | S7 z 1 | € ) N f 
eon KOLE 
= 0 | OP T N | 
VELOPMENT 
































”الاقتصاد القاتم على المعرفة“ بصف الاتجاهات à‏ 
الاقتصادات المتقدمة نحو اعتمادية Sl‏ على المعرفة 
والمعلومات ومستویات المهارات العاليةء والحاجة 
المتزايدة إلى سهولة الوصول JI‏ کل ذلك فى قطاعات 
الاعمال والقطاع العام . 


منظمة التعاون الاقتضادی والتنمیة* 


4. منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية: تضم ۳۱ دولة من بينها الولايات المتحدة الأمريكية, » وتحضر اجتماعاتها مؤسسات دولية 
مثل البنك الدول» ومفوضية الاتحاد الأوروي كمراقبين. وتهدف المنظمة الي تاس في 1961 لدعم التبادل التجاري وتنسيق 
السباسات المحلبة والدولية بين الدول الاعضاء ودعم التجارة العالمبة. وتعد المنظمة من آهم المراكز المعلوماتية في العالم في 
المجال التکنولوجي والاقتصادي. 
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(Knowledge) المعرفة‎ 


تعد المعرفة على il‏ من pol‏ منتجات العقل البشري وهي نکاد تکون ميزة حصرية 
للانسان بشکل ole‏ وتقع المعرفة Luisi‏ آعلی من المعلومات ولا يفوقها إلا الحكمة والتي 
تمثل ذروة المعرفة - والبعض يرى الحکمة ویضعها ضمن المعرفة. آنظر Lal‏ الشکل 
رقم د. 


السیاق 





الشکل رقم 5: البیانات والمعلومات والمعرفة والحکمة 


وتعتبر المعرفة محصلة لفهم وتحلیل وربط مجموعة من المعلومات (yard! ars‏ 


وتستخدم المعرفة لانتاج شيء ذو قيمة. 


في المجمل» هناك تعریفات کثبرة ومتجددة تتعامل مع المعرفة کمفهوم آکثر تعقیدّا وأنها 
تضم أكثر من مجرد معلومات. فبعض القوامیس اللغوية تتناول المعرفة في سياق كيفية 
ادارتها وتوظفها. فاموس (Longman)‏ على سبيل المثال يشير ال آن المعرفة هي وصف 
"للمعلومات والمهارات ومدی gall‏ المکتسب من خلال التعلم أو من واقع الخبرق." 








في الغالب» یستخدم الانسان حدسه في استنتاج المعرفة؛ أي أن المعرفة منتج عقلي بدخل 
فیها الترجیح والمشاعر وتراکم الخبرة الشخصيةء, كما وتفید في انجاز الاعمال والادارة 
واتخاذ القرارات. 





۳ 


CN [i 


۸ 


لم تعد المعرفة اليوم تلعب دورا bs.‏ ومجوريا 
Fob à‏ المو‌سنات لاهدافها وحشت» Ub‏ واصحت 


رکمزة اقتصادية فى عالم الأعمال باعتبازها legi‏ جدندا 
من uly‏ المال القاتم على المعرفة والخبرة. 
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يشير البعض إلى مرحلة آخری قد تسبق المعرفة أو GE‏ بعدهاء وهي العلم. الکثیرون 
يرون ob‏ العلم حاله خاصة من المعرفة وهو مشتق من المعلومات أيضاً ولکنه يتميز 
بکونه baas ls‏ بموضوع محدد dli»‏ ویتم do‏ منطقاً Lig L3555‏ النقد ولا 
يوجد به مجال للحدس والشعور الشخصي. أنظر أيضا الشكل رقم 6. 





الف عل ال ای القدرة على اكتساب فهم هى القدرة على الإدراك بيانات تم تصنيفها وتحليلها أي معطيات چکن lui‏ 
والعقل واتخاذ القرارات دقیق وعمیق gl Usb‏ وفهم الحقائق والتنبؤ واتخاذ o] inve‏ ات ا بحروف أو کلمات أو آرقام أو 
باتزان وعدل .موقف Mize‏ القرار وباتت مرتبطة بسیاق معين رموز أو صور وتتعلق 


9094( معين بدون ترتیب 
يتم جمعها من خلال البحث 
او ال ملاحظة أو التسجیل 


الشكل رقم 6: العلم والمعرفة 
ولا شك بأن هناك علاقة اعتمادية بين العلم والمعرفة للإجابة عن أسئلة (ماذا؟ ولماذا؟) 
فالعلم يصف الطبيعة والحقيقة ويبحث فى تبريرهاء ويعبر أيضاً عن النشاط الفكري 


والتجريي الذي يشمل الدراسة المنهجية لهيكلية وسلوك العالم المادي والطبيعي 
والانسای من خلال الملاحظة والتجرية. 


كما أن العلم يعد أحد ضروب المعرفة المركزة فى موضوع محدد. بينما تعد المَعرفة 
بأنها الإدراك والوعي وفهم الحقائق عن طريق الربط بين المعلومات المختلفة باستخدام 
العقل والبديهة والبحث لاكتشاف المجهول وتطوير الذات وتمنح صاحبها القدرة على 
اتخاذ القرارات من خلال معرفته وإدراكه للخطاً وتصحيحه. 


Ul‏ الحکمة کمصطلح فهو آوسع من المعرفةء ویعبر عن القدرة على التمییز وتحکیم 
المنطق والعقل وتطبیق المعرفة والخبرة وحسن التصرف ف اتخاذ القرارات أو في مواجهة 


lo موقف‎ 


وبشكل وعام» يمكننا القول Ob‏ العلم والمعرفة والحکمة وکذلك الببانات والمعلومات 
molio‏ متصلة ببعضهاء Glug‏ كثير من الدراسات بیان 586 هذه المفاهیم على رفع 


سنوی التتافسةه للم سسات والدول. 


جدول رقم 1: الاختلافات بين الببانات والمعلومات والمعرفة 


٠‏ تدعم التحسين والابتکار 
٠‏ يتم تطويرها عبر التفاعل البشري 


يتم تدقیق المعلومات واختیارها 
وتفسیرها من خلال ما تقرره فرق 
العمل في الجهة 


تتطلب المعرفة تقديم المساهمات 
والتغذية الراجعة بشکل مستمر 


تتعدد آشکال المعرفة - فمنها 
الضمني والصریح - وبالتالي تحتاج 
doc‏ حصرها إلى yas:‏ الوقت 
والجهد 


٠‏ تدعم العملیات القائمة 
۰ يمكن استخراجها من الاأنظمة 
الالکترونية 

٠‏ یمکن نسخها أو نقلها 


تنقل المحتوی المتوفر فقط (دون 


i595‏ المعلومات من المصدر ولا 
تتطلب تغذية deol)‏ من آطراف 


اخرى 


تقوم على فرضية أنه بالإمكان 
وضع المعلومات à‏ قالب نمطي 
واحد كما يمكن آتمتتها 


۰ تعتمد we‏ جودة الأنظمة 
والعملیات المتوفرة 

٠‏ عرضة للخطاً البشري 

٠‏ لا يمكن أن تضيف قيمة إن 


توفرت وحدها 


تعکس صورة فترة diio)‏ محددة 


ف آرقام آو احصائیات آو 
مستندات جامدة تحتاج إلى خبير 


كي يترجمها إلى معلومات 


٠‏ تنتهي صلاحية البيانات مباشرة 


بعد حصرها وتعتبر من Gebel‏ 
dale ۰‏ ما pis‏ حصر البیانات 


Ji پشکل‎ 





المصدر: الهيئة الاتحادية للموراد البشرية في دولة الامارات 





لد علاقة للاقتصاد à‏ كثير من الاحیان c, pi gh‏ 


dicis‏ بحجم الاموال" التي gi‏ إنفاقهاء ولکن مع 
الحكمة:الميشخدمة:فان انفافها. 


هنری فورد )1863 - 1947( 
قطب الصناعة الأمريكية ومقسس شرکة فورد للسیارات 
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ادارة المعرفة 





وبناء على ما تم بیانه إلى هناء فانه بات من المُيقّن» الدور المحوری الذي قد تشکله أنظمة 
إدارة المعرفة في دعم واستدامة المؤسسات في ظل التطور التکنولوجی والمنافسة التجارية 
الشرسة في lle‏ الیوم والتى آصبحت تدفعها لخفض التکالیف باستمرار وسرعة الانجاز 
ھم بمعاییر الجودة والتنافسية العالمیة» وضمان کفاءة آضلاع المثلث ال سه 
اتد سا Gell‏ ماد اما مها الما EE‏ اه 
المضافة المستهدفة. آنظر Lai‏ الشکل رقم 7 


رأس المال البشری 






* 


انتاج/ استخدام- 
اکتساب ^ إعادة استخدام 


الشکل رقم 7: ٍسهام إدارة المعرفة في إنشاء القيمة المضافة 
المصدر: الهيئة الاتحادية للموراد البشرية ف دولة الامارات" 





5. (الهيئة الاتحادية للموارد البشريةء 2017( 








شر التقدیرات الدولنة ال آن ضعف ur‏ نفل 

و تال المعرفه P on‏ 500 شركة أمريكية For-)‏ 

9074 ole مشار 3992 موی‎ 5 ,5 ^ (tune 500° 

من pera‏ آن الممارسات المتخصصة à‏ إدارة 
oer‏ فة تر ۷۳ ستود ات الانتاجية ال نش نتراوح بين x‏ × 
AG,‏ ی FA‏ ۱۱ 89 غه لل سا 


Eq 
۱ ,هي قائمقا‎ (Fortune 500) à5l8 66  . a 
m JU um "وا لخاض,وترتیتها من‎ “+ 








09 oes E 


تضم فيها آکبر 500 شركة أمريكية من القطاعين العام 
نټ وؤ ام 1955. WE Ju‏ 





(Myers, 2017) .7 


E 
A 


EF ges ; 








وعلی الرغم من أن المعرفة لم يعد یختلف إثنان على آنها CSL‏ تعد إحدى آهم الاصول 
المؤسسية» إلا آنها صعبة المنال» فهي غالبا ما تکون غير موثقة» ویصعب الوصول إليهاء 
وتتعرض لخطر الاخفاء والاختفاء» وسیتضح ذلك أكثر من آنواع المعرفة المتعددة. 


تنقسم المعارف المؤسسية لعدة آنواع» ویمکن تأطیرها کمعارف ضمنية ومعارف صريحة. 


وتمثل dàlS‏ المعارف غير الموثقة والتى ترتبط بالخبرات والمفاهیم المعتمدة على خبرة 
الموظفین ومو‌هلاتهم العلمية وآسالیبهم الشخصية الق تم تطویرها dal‏ ومن الأمثلة 
الواضحة للمعارف الضمنبة تلك المعارف المعتمدة على الموهبة مثل المهارات الفنية. 








5 أفرع Il‏ فة الضمنية 
الخبرة المهنية 


هي aol‏ آنواع المعارف الضمنية ولکنها ترتبط بالتعلیم» وبأقدمية الموظف في ميدان 
التخصص والعمل وهو ما ببرر legs‏ الحاجة للمشرف والمدیر والمستشارء لحسن توظيف 
واستغلال تلك الخبرة. هذا النوع من المعارف الضمنية يعتبر آکثر قابلية للاستعاضة 
والاستبدال عن طریق عملية التوظیف. 


المهارة اليدوية gl‏ البدنية 





هي إحدى آنواع المعارف الضمنية وهي آکثر ندرة ویصعب نسخها وتوثبقها بشکل کامل 
نظراً لکونها تعتمد على المهارة المکتسبة والتدریب» ومن آمثلتها لاعب 8$ القدم أو 
الرسام أو النجار البدوي. ویحتاج Jio Jä‏ هذه المهارات للتدریب آکثر من التوثیق. 


الذكاء الادجتماعی والتواصل والمعارف والقدرة على التأثير 





تحتاح الموسسات لهذه المهارة الاجتماعية والقدرة علی التواصل الفعال والقدرة Je‏ 
الاقناع وخاصة ن الوظائف التی یعتمد نجاحها علی هذه المهارات مثل القيادة والتسویق 
po lp CALE eval e eel en ote ye atin cese‏ مان مه 
مکتسبة of‏ فطرية وسمة سلوكية للفرد. ویمکن التدریب علی تحسین هذه السمات السلوكية 
لدی الأقراد» ویتم الحصول Ul‏ على هذا النوع من المعرفة الضمنية عن طريق التوظیف. 





المعرفق الضمنية في المجال الطبی 


غالبا ما یکون امام الطبیب» عند وضع dhs‏ علاجية للمريض» عدة مسارات مختلفة للعلاج 
بعضها آکثر ملاءمة لحالة «yar yall‏ وبعضها (Jl‏ ملاءمة» حيث تتغاير الظروف من مریض 
لاخر حسب استعداداته الجسدية وتاریخه المرضی وعمره وقدرته على التحمل. ویتخذ 
coe el‏ زان le on‏ مت lle‏ کت لب dls‏ عل CNL‏ 
فمنها معلومات Cal‏ من تحالیل dub‏ وتصویر و ومنها معلومات cal‏ من التاریخ 
المرضي والسجل الخاص بالمریض, ومنها معلومات مصدرها المریض نفسه. ونکونت 
هنن telae eed‏ من سعلت رالات ره موه MM Baclin‏ 
مصدرها أجهزة القیاس والتحلیل التي CSE‏ بعض النتائج الكمية الخاصة بالمریض. 


وبتحلیل کل oda‏ البیانات نکونت المعلومات Gal‏ الطبیب والتي بناء lade:‏ قرر ٍصدار 
خطته العلاجية - والتی قد Gadd‏ ترتیبا معیناً من کسه الرياضية والالتزام JES‏ 
وبعض العقاقیر ي منظومة مخططة وتخضع لاطار Ga)‏ - والتي قام باختیارها من بين 
تال مخ ما ار سل oe ed] pe ep‏ رنه مت ciel]‏ الا 
ا aaa‏ که باق تال SiN‏ 





في هذا المثال» نجد Ob‏ الطبیب قام بربط كل هذه المعلومات leo‏ فى شبكة ضخمة من 
الأفكار والتنبوات» فهو يعلم أثر تبعية کل مکون قام باختیاره في خطته العلاجية, لذا 
فمعرفة الطبیب الضمنية تعتبر هي رأس ماله الحقيقي وتمثل قیمته» والأمر لا يختلف 
بالمهن الأخرى کثیرا عن هذا المثال بالتأکید. 


وینظر قادة المؤسسات للمعارف الضمنية بعين القلق نظراً لکونها مرتبطة بوجود موظف 
أو مجموعة من الموظفین وهذه الخبرة ما لم يتم نقلها للغبر فان الموسسة تفقد هذه 
القيمة بمجرد ترك هؤلاء الموظفین للمؤسسة. 


(Explicit Knowledge) المعرفة الصريحة‎ 





المعرفة doy pall‏ هي أبسط آشکال المعرفة التي يمكن الوصول «lad!‏ فهي تعد معرفة 
موثقة وغالباً ما تکون مكتوبة ومحفوظة بسجلات ورقية أو إلكترونية. ویمکن أن تکون 
المعارف dou pall‏ على هيئة قواعد ببانات أو مستندات مکتوبة أو مواصفات وأدلة 
تشغيلية أو تقاریر بحثية أو صور أو نماذج مجسمة مرجعية أو آفلام وثائقية. وتتميز 
المعارف الصريحة بإمكانية التعبیر عنها بشکل واضح» تسمح بتنظیمها وتحلیلها وتوثيقهاء 
وتعلیمها Gags‏ إستفادة الاخرین في المؤسسة منها. انظر Las!‏ الشکل رقم B‏ 
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الشكل رقم 8: المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية 
à‏ السنوات الآخيرة الماضية» نما الاهتمام بمفهوم المعارف الضمنية بشكل مطرد خاصة 
في المجال الصناعي والاقتصادي. فالمسسات COL‏ تبحث وباستمرار قي das‏ انتاج 
المعرفة الضمنيةء ومشارکة المعرفة» ثم اعادة انتاج المعرفة الضمنية لدعم الاستدامة 
الاقتصاده. 


وقد قدمت كثير من الدراسات نماذج عديدة للتعامل مع المعارف الضمنية والصريحة 
وتحویلها إلى معارف منظمة» يمكن الاستفادة [gic‏ ومن آشهر هذه النماذج "دورة إبداع 
المعرفة" Gly‏ تعرف أيضاً بنموذج "(SECI)‏ ووفقاً لهذا النموذج» تنشاً المعرفة من خلال 


معارف صريحة معارف ضمنية 








التواصل الاجتماعي وتشجیع 
تشجیو اکتساب معارف à 5JUiLo‏ المعارف 
:(Socialization) (Internalization) 6229‏ 


معارف ضمنية E EE‏ ۰ | مرحلة يتم من خلالها الوصول ال | معارف ضمنية 
على التعلم الذاق واکتساب معارف المعارف الضمنية للعاملین فى 
ضمنية جديدة للعاملین في المؤسسة عن طریق التعاون في تبادل 
المؤسسة ١‏ الخرات والأفكار والمهارات آلفنبة 


دمح المعارف جمع وتوثيق المعارف 
(Externalization) (Combination)‏ 


ویتم فیها جمع المعارف من ویتم فیها تجسید المعارف الضمنیة 
مصادر مختلفة» وتصنيفها وتوثيقها والخبرات الفردية وتحويلها إلى 
كمعارف مؤسسية dou po‏ جديدة | لد لا 
عادة ما تؤدى إلى الابتكار وإنشاء من خلال الاتصال واستخدام وساتل 
قيمة مضافة الحوار والتفكير الجماعي 


معارف صريحة معارف صريحة 





معارف صريحة معارف ضمنية 


الشكل رقم 9: نموذج (SECI)‏ لإدارة المعرفة 





(Nonaka and Takeuchi,1995) 8 


تطفة استقالة الموظفین gl‏ تقاعدهم فى المؤسسات 





في dub»‏ نشرت في عام 2014 آشارت 9653 من الشرکات المشاركة في الاستبیان إلى أن 
dod‏ المعارف جراء استقالة أو تقاعد Yass‏ الموظفین الرئيسيين تراوحت بين 50 آلف 
دولار و299 آلف دولار لكل موظف» lod‏ قدرت 9611 من الشرکات هذه القيمة لتتجاوز 
ملیون دولار. في GS‏ آشارت الشرکات الأخرى إلى أن dad‏ المعارف التي كان یمتلکها بعض 
الموظفون لا يمكن حصر قيمتها وأنها "لا تقدر بثمن" 





(Leonard-Barton et al., 2004) 9 


الأهمية المتزايدة للمعرفة في المجتمع المعاصر آصبحت تدفع مؤسسات الأعمال لتغییر 
نظرتها التقليدية والتفکیر dase‏ آکبر في الأدوات التي تمکنها من الابتکار وبشکل مستمر 
- سواء Of‏ ذلك الابتکار مرتبطاً بالمنتجات gf‏ الخدمات الى تقدمهاء أو go‏ ف عملیاتها 
الداخلية وهیاکلها التنظيمية. أنظر أيضاً الشکل رقم 10. ` 


مرنعع 


ادارة المعرفة 
الضمنبة 








إدارة الإبتكار 


الشكل رقم 10: دور المعرفة الضمنية فى إدارة عملية الإبتكار 


ويتضح هنا جلياً أهمية أن تبحث المؤسسات باستمرار لتحويل معارفها الضمنية لمعارف 
صريحة وتضييق فجوة المعارف الضمنية بقدر الامکان» وتخفيض مستوى خطر الفقدان 
المحتمل لهذه المعارف من خلال بناء الذاكرة المشتركة أو الذاكرة التنظيمية Organizational)‏ 
(Memory‏ ° 

ویظهر مع کل ذلك» آهمية مأسسة ممارسات إدارة المعرفة المعتمدة على مفاهیم القيادة 
والثقافة المؤسسية»ء والاتصال والتواصل وتشجیع التعاون والتعلم» والق هی مرتبطة 
پشدة go‏ مفاهیم التعلم المقّسسی. m‏ 





0 الذاكرة التنظیمیه ترمز إلى مجموعه الخبرات والمهارات والمعارف المكتسبة Me‏ يمكن تمريرها إلى الموظفین الجدد من خلال 
وسائل الاتصال الشحصية و اعات والدوراك التدريية» وتكاول الفؤمسات چک وفبجيل هته افغاف كل conan‏ الوضول 
إليها بسهولة. ونجاح الذاكرة التنظيمية تقف عند مدى قدرة الأفراد على تطبيقهاء وفق منظومة تعرف بالتعلم التجريى Experiential)‏ 
(Learning‏ أو الممارسة القائمة على الأدلة (Evidence-Based Practice)‏ 


بعض التلیات التي توظفها المق‌سسات في pghi‏ قدراتها المعرفية 





1 الاستثمار ق آنشطة البحث والتطویر (Research and Development)‏ واستخدام 
اليات لتحفیز الأفكار الابتكارية في تطوير وابداع واختراع منتجات <b>‏ بالاضافة 
لتعزیز المحتوی المعرفي «lalla‏ الجدير SUL‏ أن هذا النشاط كثيراً ما یکون 
بالتعاون مع المعاهد والجامعات. 


elöl 2‏ منهجیات الجودة الشامله lo‏ تحت دوماً في اکتساب الخبرة للسبطرة الکاملة 
على العملیات الإنتاجية وتخفیض معدلات الانحراف t‏ نتاتجهاء وتسعی منهجیات 
التحسین المستمر ي تطوير العملیات والمنتجات وتحسینها لتعزیز جودتها واکتساب 
Loy‏ المتعاملین. 


3. اتباع منهجیات التعلم المؤسسي وهو فرع عن علم الادارة ویهتم بدراسة الموسسة 
لذاتها وإجراءاتها والتساوّل عن آسباب وقوع الأخطاء - وقد آلمحنا له بالفصل الأول 
في آنواع المعارف - Wlég‏ ما يصب هذا التعلم في منظومتها الادارية الداخلية ویطور 
سیاساتها وآهدافها وطرق العمل الداخلية لتحقق الاستجابة والتکیف مع المتغیرات 
وتحافظ على معارف الموسسة بفعالية وتژکد حداثتها وتجاوبها مع متطلبات المتعاملین 
دكفاءة. 
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استقلت سنغافورة عن مالبزیا في منتصف ستینیات القرن الماضي وسرعان ما آدرکت آنها 
يجب أن تتحول من دولة فقبرة معتمدة على الزراعة في دخلها ومواردها الأساسبة إلى دولة 
صناعية وق أن تصبح مركزاً تجارياً ومصرفباً عالمياًء وکان علیها في Yur‏ أن تختار طريقها 
نحو هذا التغییر الکبیر من خلال رؤية استراتيجية فعالة. وبالفعل خرجت سنغافورة من 
کونها دولة استوائية فقيرة الموارد حديثة الاستقلال عن مالیزیا لتصبح واحدة من آغنی 
دول آسيا بعد آکثر من 30 عامًا. فنجد أنه قد ارتفع نصيب الفرد من إجمال الناتج المحلي 
(بالأسعار الثابتة للعملة المحلیة) من 8,500 دولار في عام 1970 إلى حوالي 83,000 دولار 
في عام 2018« وكأنه كان يتضاعف 8yo‏ كل 5 سنوات. 


Tov? tie ار‎ ll ل‎ MO E 
جهدا‎ of الصدفة‎ ads العالمي بعد الیابان وکوریا الجنوبية» ولکن هذا الانجاز لم یکن‎ 
بسيطاً بل جاء بعد تجارب طويلة وعديدة بدأت بعد الاستقلال وكان وقتها الترکیز على‎ 
التعلیم التقليدي المركزي الذي يهدف لتوفیر تعلیم جاد وصارم وحقيقي وإدارة مدرسية‎ 
نظامية ولکنها كانت تقلیدیة؛ لم يكن مدير المدرسة والمُدريّس سوی موظفین يؤدون دور‎ 
كانت امتداداً للنظم‎ Gly روتينياً مرسوماً لهم وعلیهم اتباع المنهج الدراسی المعتمد‎ 

الدراسية التي نشأت مع مطلع القرن السابق. 


وقد خصصت الحكومة السنغافوریة موارد كبيرة لتطویر العملیة التعليمية لشعبها لتتطور 
مهاراتهم ومعارفهم وقدراتهم لیصبحوا منتجین. واستثمرت الدولة ملیارات الدولارات 
کل عام في التعلیم العالء تا S3 Wes duds jules os eus qe ANG]‏ 
جودة cáJlc‏ هو ما جعلها واحدة من آنجح المجتمعات في العالم Las‏ الاستثمارات في 
allen‏ 


وکانت الحکومة تعمل على تخطیط مخرجات العملية التعليمية لیتم تأهيل آکثر من نصف 
طلاب المدارس الثانوية لمراحل التعلیم بعد الثانوي - حيث یتجه gl‏ للمعاهد gl‏ 
خارج الدولة ویتجه الریع الأخير للجامعات الوطنية. وكان النظام التعليمي پسمح لجمیع 
الطلاب المتمیزین الحق باستکمال التعلیم العا والاستمرار في التحصیل العلمي» بغض 
النظر عن الخلفية الاجتماعية. ولکن كيف تم ذلك؟ 





الاستتمار في الانسان 


نعم كان الانسان هو الخیار الذي قررته سنغافورة لنفسها لتصبح قوة اقتصادية ومرکزاً 
عالمياً لا یستهان به واسم کبیر في العالم الصناعي المتقدم والاقتصاد رغم ان مساحتها 
الجغرافية لا نكاد تظهر فوق الخريطة العالمية. لا تمتلك سنفافورة نفطاً ولا أرضاً كبيرة ولا 
عدد كبير من السکان حیث بلغ عددهم حوالي 2 ملیون نسمة بالعام 1970« وهو العدد 
الذي تضاعف الیومء بالاضافة لحوالي نصف هذا العدد من الأجانب. كل هؤلاء یعیشون 
فقط فوق مساحة Y‏ تتجاوز 721.5 کیلومتر مربع! وهو ما یجعلها من أكثر المناطق اکتظاظا 
وازدحاماً بالعالم. هذه المعطیات كانت لتفرض على هذه الدولة الصغيرة 13943 صعبة 
بالنمو الاقتصادی والتحول لمجتمع الرفاه» الا أن سنغافورة آدهشت العالم بتحولها الرائع 
لتصبح على dod‏ سلم التنافسية العالمية وحالة تستدعي المقارنة والدراسة. 





اطلقت سنغافورة dhs‏ تطويرية جديدة بالعام 1997 تحت مسمی "مدارس مفكرة: 
dey‏ متعلمة" - Gag «Thinking Schools, Learning Nation"‏ تطویر مهارات 
التفکیر الايداعي وشغف التعلم لدی الشباب السنغافوري وتشجیعهم على اعتبار 
التعلیم عملية مستمرة مدی الحباة. وکانت هذه الخطوة تمثل جهود الحکومة 
لاعادة الهيكلة الافتصادية للتوجه نحو اقتصاد قائم على المعرفة من خلال الترکز 
على تطویر رأس المال الفكري فى القوی العاملة لانتاج الميزة التنافسية. 


استندت على أربعة مبادئ أساسية وهى: 


1. مزيد من الاستقلالية للإدارة المدرسية, 


2. الاهفتمام بمستوی 6392 المعلمین» 29)9 مهاراتهم وكفاءاتهم agug‏ وتحسين 
مستويات أجورهم وتشديد dos‏ معایبر اختبارهم حبت تم اعتبار المعلم 39 él»‏ 
الأهمية وجب ol‏ يتمتع بصفات مناسبة alos‏ التعليمية ٢ bles Lale‏ 


3 إلغاء نظام التفتيش التقليدي وتبنى منظومة التنافس على معايير التعليم المتميز 
والتقييم وفقاً لنموذج التميز التعليمي (Education Excellence Model)‏ 


ev 8 أ‎ 


4 استحداث OMS‏ مدرسية تعاونية لكل منطقة أو مجموعة مدارس لبتم النقاش فیما 
بينها حول سبل التطویر والتحسین وتبادل الخبرات واطلاق موقع (iShare)‏ والذي 
سمح بنشر 70,000 0,59 تعليمية قدمها المعلمون خلال الأعوام الخمس الأول من 


دفعت هذه المنظومة للاتجاه نحو الابتکار والابداع واطلاق الطاقات وهو ما حدا بهذا 


النموذج لیتطور لمنظومة معرفية سمیت بتعليم «Jal‏ وتعلم آکثر Teach Less, Learn)‏ 
(More‏ 





يعتبر الوصول للجامعة بسنغافورة lol‏ غير يسير ویصل لها فقط 9625 من خريجي الثانوية 
العامة حيث يتم انتقاتهم بعناية بالغة حسب قدراتهم المعرفية والمهارية واستعدادهم 
للتعليم Jl‏ وذلك بعيداً عن القدرة المادية في کثبر من الأحيان. وهو ما يدفع كثيراً من 
الراغبين بالتعليم العالي لتحصیله خارج سنخافورة والتي تشترط معاییر Jal‏ صعوبة من 
المعایر السنغافورية. 


کل هذه المعاییر آوصلت مستوی الخریجین والمهلین لسوق العمل في سنغافورة لأفضل 
المستویات المعرفية والمهارية مما جعل العائد من دخول هؤلاء الأفراد لسوق العمل bel‏ 
مربحاً ومؤثراً جدا. 
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Lo‏ هو الدرس السنغافوری؟ 


تعتمد سنغافورة على السوق الحر والقطاع الخاص وتعتبر دول شديدة الجذب 
للاستثمارات الخارجية رغم ارتفاع مستویات الأجور وضیق المساحة الجغرافية وصغر 
الدولة» ولکنها تنمتع بعمالة ماهر جداً ومربحة وعالية الجودةء وهذا العنصر تغفل dic‏ 
الکثیر من الدول الراغبة بالتطور من حولنا والتي تحاول جذب الاستثمارات الأجنبية من 
خلال التركيز على القوانین والتشریعات والبنية التحتية والضرائب القليلة وسهولة التجارة 
الدولية وتحویل الأموال ولکنها تغفل hs‏ عن آهمية pais‏ جودة الانسان وقدرته على 
الانتاج بكفاءة عالية. 


وهذا هو الدرس السنغافوري العظیم. حیث استطاعت من تحویل القوق المعرفية لقوة 
اقتصادية.. هکذا ببساطة. وقد أثبتت سنغافورة أيضاً بآن المعرفة 898 اقتصادية لا تقل 
آهمیتها lul‏ عن قوة النفط ولا الذهب ولا الثروات الطبيعية کالمحاصیل الزراعية والانتاج 
الحیوانی والمیاه» وهو ما يجب أن ننظر له ونخصص له الاستثمارات اللازمة لتنمیته 
وتخصیص الموارد اللازمة بلا تردد. 





المعرفة ومفهوم التعلم في الموسسات 





اهتمت علوم الادارة JG‏ ما پساهم في إنجاح الاعمال وادارتها وزيادة ربحیتها ونموهاء؛ 
ومن هذا المنطلق فقد cal‏ فروع هذا العلم لتنظر لكافة مناحي العملیات الادارية 
المختلفة» وظهرت معها كثير من العلوم الفرعية کمفهوم التعلم المؤسسي Organiza-)‏ 


(Knowledge Management) وادارة المعرفه‎ (tional Learning 


كيفية إدارة ا معرفة كيفية ادارة التعلیم 
كمورد؟ عملية ممنهحة؟ 


إدارة اطعرفة مؤسسات متعلمة 





الشکل رقم 11: أوجه الترابط بين التعلم المؤسسي وإدارة المعرفة 
ااتعلم والمعرفة 


التعلم المؤسسي: توصف بمجموعة من العملیات Gl‏ تدعم التعلم الفردي والجماعي 
لغایات تحسین الانتاجية والاداء والقدرات المق‌سسية والتعامل ga‏ المتغیرات الداخلية 
ال a‏ 





إدارة المعرفة: تعبر عن duoc‏ ایجاد المعرفة» وإنشاءهاء ومشاركتها واستخدامها في تحقيق 
الأهداف التنظيمية وتحقيق الاستفادة المثلى. 


ويمكن اعتبار التعلم المؤسسي على أنه الهدف» وإدارة المعرفة على أنها الوسيلة لتحقيق 
هذا الهدف؛ أي أن على المؤسسات التعلم من أجل تحقيق أهدافهاء ولي تتعلم يجب 
أن تمتلك نظاماً فاعلاً لإدارة المعرفة. 


الاقتصاد العالمه 


الجدول رقم 2: الرابط بين التعلم المؤسسى وادارة المعرفة'" 


ادارة المعرفة 


المنهجية التي يتم من خلالها اکتساب المعرفة 
الفردية أو الجماعية» ومشارکتها وتخزینها 
واسترجاعها واستخدامها. 


٠‏ تعد آداة ممكنة للتعلم الموسسی 


con-) یمکن آن تکون مستقلة عن السباق‎ ٠ 
(text-independent 


٠‏ عادة ما تكون معتمدة على ما هو متوفر 
sl §(supply-driven)‏ آن نوع الاجراء آو 
dos‏ معتمد )ویتم تکییفها( بناء على 
المعلومات المقدمة. 


لتوظیف "الممنهج" للتعلم الجماعي | ٠‏ 


والفردي لتوجیه السلوك المؤسسي نحو 
: 34825( الاهداف. 


٠‏ يدعم ”الغاية“ من الاستثمار فى المعرفة. 


يحدد السياق» وبمعنى آخر الهدف من 
لسن ات فسات مرو 


dale‏ ما نکون du‏ على متطلبات ومعطیات 
مؤسسبة (demand-led)‏ 








(Britton, 2005)  .11 





يهتم التعلم المؤسسي بدراسة آنماط التعلم المختلفة Gly‏ تنتج المعرفة بهدف تمکین 
المؤسسات من التعلم حيث یصور هذا المفهوم المقسسات Ob‏ لها شخصیتها الاعتبارية 
gle‏ تنتج عن مجموع "الموظفین ding‏ العمل والتوجهات القيادية“» وتدعم عملیة التعلم 
المؤسسيء وهي إما أن تسرع dac‏ التعلم أو أحياناً یکون العکس (أي gels‏ الأداء) في 
حال لم يتم الانتباه لهذه العملية. ويحاي مفهوم التعلم المؤسسي العقل البشري المفرد 
في عملية التعلم ومنه انطلق ليدرس آليات التعلم في المجموعات وفرق العمل. 


مستويات التعلم المؤسسيى التلاتة 





تم تصنيف التعلم المؤسسي BW‏ مستويات تمثل مدى العمق والحكمة في عملية 
التعلم» وهي التعلم الأحادي والثناق والثلان. il‏ أيضاً الشكل رقم 12. 
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التعلم آحادي الاتجاه (Singl-Loop Learning)‏ 





يمثل مستوی التعلم الأحادي*' عملية التعلم في منظومة «Lo‏ وتنتج عند اکتشاف التخطاء 
أو الانحرافات عن ما هو مخطط ویترتب عليه القبام ببعض الاجراء‌ات التصحيحية دون 
تغيير الطبيعة الأساسية للنظام العام. ویقوم آفراد المنظمة من خلاله ما بوضع أو 
مراجعة الاستراتیجیات والسیاسات والاجراء ات التي تحکم عمل المنظمة» والقیام باکتشاف 
وسح الاقعرافات مق do scias‏ عضن مته dies AL all‏ الښه الى 
آدت إلى حدوث الخطأ أو المشکلةء ولکن Sale‏ لا يتم تناولها بوعي gio)‏ حدوثها مستقبلاً 


(Double-Loop Learning) الاتجاه‎ gili التعلم‎ 





أما مستوى التعلم الثناق فهو يركز على فهم أسباب حدوث المشكلة والأخطاء وجذورهاء 
ويعمل على منعها من التكرار باتخاذ التدابير اللازمة لذلك» فتشمل على Juw‏ المثال 
مراجعة الاستراتيجيات والسياسات والاجراءات (à‏ المؤسسة والتأكد من مدى ملائمتها 
وحاجتها للتغيير. ويميل آفراد المنظمة ق هذه المرحلة للتفكير النقدي لفهم المشكلة 
وتقييم الحلول. 


(Triple-Loop Learning) الاتجاه‎ pial التعلم‎ 





مستوى التعلم "MI‏ ينظر في الأسباب الاستراتيجية لحدوث الحالات التي قد تسبب 
الاخطاء ومن ثم مراجعة مواقفهم ووجهات نظرهم والافتراضات الرئيسية السابقة 
ومحاولة التخطيط لمنع المسببات بشكل استراتيجي وعلى مستوى السياسات الرئيسية. 
والاختلاف القائم بين التعلم GW GUI!‏ یکمن فى مراجعة وفهم الأسس التى وضعت 
من lel‏ الاستراتیجیات والسیاسات والاجراءات» ولا ركون محصوراً مسل الحاجة ال 
التغيير أو التعدیل المجرد. ویکون الهدف الأساسى في هذه المرحلة هو وصول المؤسسة 
للمعرفة المثلی والتي تمکنها من تحقيق آهداف الأعمال المؤسسية بشکل عام ومستویات 





2 ویشار له أيضا بالتعلم بالمستوی الأدن (Lower-Level Learning)‏ أو التعلم التکیفی (Adaptive Learning)‏ أو التأقلم Cop-)‏ 
«(ing‏ أو التعلم غير الاستراتيجي (Non-Strategic Learning)‏ 


13. ویسمی Lal‏ بالتعلم الثالونی (Deutero Learning)‏ أو التعلم التح وي (Transformational Learning)‏ 
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clol‏ تنافسية متفوقة ومتميزة. 


وبینت العدید من Molo‏ آوجه الترابط بين مدی قدرة الموسسات على انشاء المعارف 
الجديدة والتعلم الموسسی من جهة وآدائها المالي ورضا المتعاملین من جهة آخری. فقدرة 
المعٌسسات علی الابتکار المستمر من خلال انشاء المعارف الجديدة وتحویلها ال رس مال 
فكري ببراءات أو منتجات Byte‏ يبقى العنصر الحاسم للنجاح بلغة العصر الرقمي الذي 
نعيشه البوم ومؤشراً رئيسياً للقيمة الاستراتيجية الاقتصادية المستقبلية. 


الجدول التالى يقدم بعض الأمثلة من العوائد المتحققة من أنظمة إدارة المعرفة في عدد 
من الم سياه العالمه 





Ellinger et al., 2002; Goh and Ryan, 2008; Lewin and Minton, 1986; Power and Waddell, 2004; Tseng, 2010; Yang) .14 
(et al., 2004 


الجدول رقم 3: العائد من ادارة Sia eal‏ 


العائد من الاستثمار فى ادارة المعرفة 


زيادة سرعة التحول من وضع الفكرة إلى الانتاج من 36 شهراً إلى 


4 شهرا.وقد تم padi‏ القيمة المحققة من ذلك ب 1.25 ملیار 
دولار 


توفبر 40 ملیون دولار سنویاً ق إعادة استخدام براءات الاختراع 


أحد آکبر البنوك فى الولایات المتحدة الذي استخدم مبادرات 
ادارة المعرفة الخاصة Blob‏ علاقات المتعاملین لزيادة العائد 
السنوی بنسبة %15 


آدی الترکیز على dad‏ المساهمین وایجاد فهم أفضل حول قيمة 
مسار البحث والتطویر إلى تحقیق 8305 كبيرة ي سعر السهم على 
مدار السنوات القليلة الماضية 

وفرت 500 ملیون دولار dal‏ انشاء مصنع جدید باستغلال 
المعرفة الداخلية وأفضل الممارسات 

وفرت Gade‏ الدولارات من خلال تبادل الممارسات عبر معامل 
التکریر ووحدات العمل الأخرى 

قلصت تكاليف التدریب على البیع من BYE‏ ملايين دولار إلى 


Al äl‏ دولار عن طریق ادارة عملية نقل المعلومات الخاصة 


فورد موتورز 
Ford Motors‏ 


دوو کیمیال 


Dow Chemical 


شايز مانهاتن 
Chase Manhattan‏ 


جلاکسو ویلکوم 


Glaxo Wellcome 
es o 9 5 3l اس‎ € 
Texas Instruments 
شیفرون‎ 


Chevron 


سپلیکون جرافیکس 


Silicon Graphics 








(Al-Khouri, 2015) .15 


ثم أنه في عالم اليوم»ء تحتاج المؤسسات إلى تطوير قدرات تساعدها على التکیف مع 
المتغيرات المتسارعة والمستمرة» وتعيد معها "تجدید" منظوماتها بهياكل مرنة معتمدة على 
فکر قائم على المعرفة. ولا شك Gb‏ مفاهيم التعلم المؤسسى تدعم مثل هذه المتطلبات 
التنظيمية القائمة على المعرفة والمشارکة» وهو شرط "ON‏ لتطوير اقتصاد المعرفة, 
باعتبار المؤسسات المكون الرئيس للمجتمعات والدول. ومن المؤكد حتماً بأن التجارب 
الدولية وإن كان ما هو منشور ق الأدبيات مقتصر على ممارسات منفردة لمؤسسات نجحت 
في قطف مار التعلم المؤسسى وإدارة المعرفة» فانها ساهمت في دعم "قفزات" في الأداء 
العام وتنافسية هذه المؤسسات. 


إنشاء المعرفة الفردية 
معتمدة على الحملیات الداعمة لبعض ۱ . : التعلم المؤسسي 
الصفات الشخصية کالادراك والوعي يو لر في adpool‏ المو‌سیه معتمد علی القدرات المتوفرة 
والتقافة العامة وقوة الملاحظة المؤثرة معتمدة على الثقافة والمعرفة والتوجه والسياق الاستراتیجی العام 
في طريقة فهم وتفسير المعلومات الجماعية لأعضاء المؤسسة للتجدید المؤسسى ` 
الجديدة والاستنتاج وتكوين المعاني (organizational renewal)‏ 
(sense-making)‏ 


1 
1 
1 
| — اقرار استخدام 
۱ 
1 
I‏ 


انشاء المعرفة في الفرق المعرفة الاستراتيجية للتجديد 
ومجموعات Jawi‏ المو‌سسي 
معتمدة على العمليات التي یمکن من MI‏ مدى القدرة في إقناع متخذي القرار على أهمية إقرار عدم استخدام 
خلالها دعم الأطر الفكرية والإدراك في ته الاستنتاجات والمعارف الجديدة وهي معتمدة 4 
تفسير وفهم المعلومات الجديدة ودمجها على طريقة الطرح والمعنى (sense-mahing)‏ 
في النقاشات والتفاعل po‏ الآخرين لتکوین والقدرة على التأثير (sense-giving)‏ 
المعانى JU UJIg (sense-mahing)‏ على i‏ 
الآخرين وتوجیههم نحو المتطلبات 
التنظيمية (sense-giving)‏ 
إقرار ضرورة إعادة صياغة 





الشكل رقم 13: الإطار التكاملى للتعلم المؤسسى وإنشاء المعرفة"' 


اقتصاد المعرفة» والمعتمد ف الأساس على التعلم المستمر ومفاهيم التعلم المؤسسى, 
بات المحرك الرتیسی gail)‏ الاقتصادي مات والدول» مستمداً قوة دفعه من ثورة 
تکنولوجیا المعلومات والاتصالات» وبات د المفاهیم الاقتصادية التقليدية وقواعد 
التجارة والقدرات التنافسية» وهو ما سنبرزه في الفصول التالية. 





(Brix, 2017) 6 
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الفصل الثاني 
الدقتصاد 


تطور المفاهیم المبنية على المعرفة والابتكار 








الاقتصاد هو آساس المجتمع. عندما یکون 
الاقتصاد مستقرا, یتطور المجتمع. 


موریهی أوشسا )1883 - 1969( 
مؤسس الفنون القتالية (الایکیدو) - OLLI‏ 
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یمکن تعریف الاقتصاد على أنه هو علم من العلوم 
الاجتماعية الذي یدرس السلوك البشري ورغبته ي 
تحقیق الرفاهبة كعلاقة بين GLE‏ الانسان وآهدافه 
وبين الموارد المتاحة ولا سیما الموارد المحدودة 
والنادره. 

والاقتصاد قي المجمل یمثل TY!‏ والتوزیع والتجارف» 
ویشمل استهلاك السلع والخدمات سواء كان من الأفراد 
sl‏ الوکالات التجارية» ping‏ تحفیز النشاط الاقتصادی 
عن طريق الانتاج وخلق القيمة المعتمدة على الموارد 
الطبيعية والموارد البشرية ورژوس المال. 
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تحلور المفاهیم الاقتصادية (نظرة تاریخیة) 


تطورت المفاهیم وطرق تناول الانسان للاقتصاد حسب مستوی Gail‏ والتقدم 
الحضاری» حيث Bob‏ أن مجتمعات ما قبل التاریخ قد آسست نظاما مجتمعياً معقدا 
يتضمن عناصر من العمل والمكافأة والتجارة. واشتمل هذا النظام ق بادئ الوقت على 
زراعة النباتات وتدجين الماشية» مما زاد من نطاق البضائع القابلة للتداول وساعد على ربط 
الناس بالأرض ومَكن الاقتصاد من أن يتقدم. 


ثم 5slai‏ الاقتصاد بالعصور الوسطى ليتماثى مع بروز مفهوم الاقطاع (Feudalism)‏ 
وهو الذي يدور حول الحاكم أو الأمير ذو السلطة والصلاحية المطلقة على الإقطاعية 
أو المنطقة» وهي النواة التي تطورت للممالك والامبراطوريات لاحقاء ويقوم هذا النظام 
على Lue‏ الحاكم والفرسان أو القوة العسكرية والمواطنين الذين يدفعون الضرائب نظير 
حمايتهم ورعاية مصالحهم. 





7. نوع من الأنظمة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية» والتي ظهرت تحديداً في أوروبا الغربية خلال فترة العصور الوسطىء ولكنه 
يعود إلى أصولٍ قديمة GIS‏ جذور رومائيّة وجرمائيّةء فظهرت بداياته في الفترة الزمنيّة بين القرنين الثامن والتاسع للمیلاد» ومن نم امتد 

من القرن العاشر إلى القرن السادس عشر للميلاد؛ حتي تراجع وانتهی نتيجة للتقدم التجاريّ والصناعيٌ. ويعتمد مفهوم هذه الأنظمة 
على ملكية الأقراد من الطبقة الإقطاعيّة للأراضئ التي S23‏ الوسائل الإنتاجيّة» ومن نم استغلال الفلاحین والفقراء للعمل فیها؛ حیث 
كانت الأراضي في Gall‏ والمُدن في تلك الحقبة الزمنيّة هي الوسيلة الأساسيّة للانتاج. كما أنشأت هذه الأنظمة مفهوم الطبقات في 


المجمع» وهو ما أدى بدوره إلى ظهور مصطلح المجتمع الإقطاعي. 
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واعتبرت هذه الفترة من التاريخ اقتصادا Lely)‏ ورعویاً بالأساس» إذ يقوم على الانتاج 
الزراعي والرعوي وانطلاقاً من هذه السمة كان امتلاك الأرض والسلطة وسيلة لتحقیق هذا 
الانتاج. 


تطور yol‏ لاحقاً لبظهر pac‏ الاقتصاد القاتم على التجارة (Mercantilism)‏ " وخاصة 
مع ظهور الإمبراطوريات الکبری» حيث ازدهرت تجارة القوافل البرية العابرة للحدود والتي 
تمر من شرق الأرض لغربها lads‏ مع جنوبها. وأفادت هذه المرحلة كثيراً في التعرف على 
الحضارات المختلفة وانتقال المعارف والخبرات lad‏ بينها وهو ما ساعد فى توسعة قدرات 
الإنسان الذهنية وتعزيز مهاراته ومعارفه وقدرته على التصنيع وتطوير نظمه الإدارية 
والمحاسبية تماشياً مع صعود وبلورة المفاهيم التجارية وزيادة تعقيداتهاء كما وبرزت 
معها فنون المفاوضات والتخطيط وإبرام العقود وغيرها من الأمور التي مهدت للدخول 
فی عصور أكثر نضجاً وتعقيداً. 


بدأت هذه المرحلة بالتلاثى مع بداية القرن السادس عشر ومع بدء ظهور رحلات الكشوف 
الجغرافية وتطور صناعة السفن العملاقة وازدهار الرحلات البحرية طويلة المدى عبر 
المحيطات ولا سيما أن التجارة عبر البحار يمكنها نقل أثقال وأحمال وبضائع أكثر بكثير 
وأكثر يسراً من النقل عبر القوافل البرية والتي كانت حافلة بالكثير من المخاطر والماسي 


وتعززت هله المرحلة بظهور الشرکات العملاقة الى pied‏ بحماية لک والممیزات 
الاحتكارية للتجارة عبر البحار والمحیطات CAS lg‏ النواة ال اة لعصور الاستعمار 
الحدیث» وهي المرحلة التي امتدت آثارها وظلت ماكثة على صدر العالم إلى أن وضعت 
آوزارها وانتهت حقبتها قبل آکثر من نصف قرن» ولعل من آبرز تلك الشرکات dS,"‏ الهند 
الشرقیة" والتى كانت سبباً في احتلال الهند» وشركة "الموسکوفو" التي ريطت بریطانیا مع 
روسيا. 





8. سياسة اقتصادية وطنية تستهدف إيجاد توازن تجاري من خلال رفع الصادرات والاحتياطات النقدية وتقليل الورادات. كمفهوم 
افقتصادي ظهر ق بداية القرن الخامس عشر والذي ارتكزت عليه السياسة التجارية في أوروبا واستمرت سائدة حتى منتصف القرن الثامن 
عشر. کم ان هذه السياسات هي الق ادت في كثير من الأحيان إلى اندلاع الحروب والتوسعات الاستعماریة. 


وساهمت تلك الحقبة في تراکم Glos‏ غاية بالضخامةء كما وأمكن ظهور تلك الشرکات 
العملاقة إلى تطوير النظم الادارية والاستثمار في البحث العلمي والتصنبع Gaol‏ 
والعسكري» وهو ما مهد لبدء pac‏ الاکتشافات العلمية الكبيرة بالقرنین الأخيرين. 


كانت نهاية القرن السابع عشر وبداية القرن الثامن عشر هو بداية الانتقال لعصر التصنیع 
وبزوغ نجم المحرك البخاري والذي ÉIS‏ مع بدء pac‏ التنویر وهو الذي أدى لصياغة 
اطار فكري gus‏ التطبیق العملي لمفاهیم إدارة المعرفة والعمل على longhi‏ وتنمیتها 
بشکل مطرد. ويُعتبر هذا آحد آهم العوامل all‏ آدت إلى التقدم الهندسی والذی مکن 
من تصنیع المحرك البخاري. كما al‏ نقدم واندماج المناهج العلمية ف التفکیر والتحلیل 
اکتا والاجتماعية والاقتصادية ‏ 


دخل العالم pass‏ الاقتصاد الصناعي - مع دوران عجلة الصناعة - إلى الاقتصاد القاتم 
على الصناعة. ویجب الاشارة إلى أن هذا التقدم الاقتصادی والانتقال من آشکال اقتصادية 
مختلفة لم ینف أو ينه آشکاله القديمة بالتبعية بل ترافقت مع بعضها yard!‏ بمعنی 
أن الاقتصاد الصناعي لم يحل محل الاقتصاد الزراعي ولا الاقتصاد القائم على التجارة 
الدولية والاحتلال بل ترافق clase‏ ولکن الاقتصاد القائم على النظام الاقطاعي وحده 
آصبح جواً من التاریخ الماضی. 





9 ترافق عصر التنویر كحركة ثقافية قادها المفکرون والفلاسفة مع pac‏ التصنیع وهي الحركة التي بدأت في آواخر القرن السابع عشر 
في آوروبا لتؤكد على العقلانية والفردية ولیس التقالید. كان الغرض منها هو إصلاح المجتمع باستخدام العقل» لتحدي الأقكار التي ترتکز 
على التقالید والغیبیات» والنهوض بالمعرفة من خلال الأأسلوب العلمي والذي شجع على انتهاج المناهج العلمية في التفکیر والاستنتاج 
وتعزیز مذهب الشك والتبادل الفكري. ظهرت آنذاك نظرية المعرفة التي تستخدم المنطق الصحیح للوصول إلى الاستنتاجات» Gilg‏ 
تنص على اختبار النظرية مقابل النتاتج الواقعية» ثم تتم مراجعة المبادی في ضوء AN‏ 


حصة الناتج المحلي الاجمالي (القوی العالمية) 
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الشکل رقم 14: تطور حجم الاقتصادات العالمية الکبری مقارنة Wh‏ المحلی الإجمالي 
خلال قرنين” 
المصدر: صندوق النقد الدولي 
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على الرغم من أن البیانات في هذا المخطط (الشکل رقم 14( معتمدة على بعض التصورات 
والافتراضات للمعدلات التاريخية» ولکنه بمکن ملاحظة التأثير الهائل للثورة الصناعبة على 
الدول الغربية» وعودة ظهور دول آسیا. كما أنه یظهر المعدل ul‏ للنمو الاقتصادی 
البشری الذي حدث خلال القرن الماضی تحدیدا. فالتقدم الاقتصادی ولالاف SS cull‏ 
خطباً ٍل حد کبیر ومرتبطاً بمعدلات التمو السکانبة؛ ol gl‏ القدرة الانتاجية كانت تحددها 
آعداد آيادي العمل التي كانت هي الأخرى معتمدة على عنصري الوقت والموراد. 


ولکنه ومع تطور الالات والابتکارات فى التکنولوجیا والطاقة سمح Ob‏ تستفید هذه 
الاقتصادات من المسرعات والممکنات الحديثة» والتى بدأت ف آوروبا الغربية وآمریکا 
الشمالية csl‏ وانتقلت بعدها إلى آجزاء آخری من العالم. ومع تطور الابتکارات المعرفية 
والتکنولوجية» Gly‏ اقتصادات مثل الصین والهند (à‏ العودة من جدید إلى المشهد 
الاقتصادي العالمي «Sls‏ الاقتصادات على مر التاریخ. 


ومثلت الثورة الصناعية اجمالاء نقطة تحول رئيسية في التاریخ حبث نجد أن جوانب 
حياة البشر اليومية قد تأثرت بشکل غير مسبوق, 3 آضحت» ومع ظهور میادین جديدة 
للعمل» تعتمد على العلم والمهارة والخبرة بعيداً عن العمل Gaul‏ بالحقول والمزارع» 
lus‏ معها متوسط الدخل في التنامي بشکل غير مسبوق» وبدأت مستویات معيشة جماهیر 
yall‏ تشهد 1923 مستداها وهو ما فل ام مات الملاین من الفثر والسوه لحياة AT‏ 
رقباً ويسراً وجودة وصحةء lug‏ معها التفکیر في أهمية جودة حباة الانسان وتنعیمه 
والرق بانسانیته وهو ما Gal‏ لظهور النظریات السياسية العديدة مثل الرأسمالية الحديثة 
والشيوعية والاشتراكية والليبرالية وغيرها وذلك من أجل الحفاظ على المکاسب المتحققة 
والعمل على تعظیم فوائدها. 


أنظر أيضاً الملحق )2( والذي یوضح آنواع المدارس الفكرية المختلفة ف ely‏ الاقتصادات 
والمبادی التي تشکلت على آساسها. 


الثورات الصناعبة BW‏ الأول Gol‏ لسلسلة هائلة من الابتکارات والتکنولوجیات ساهمت 
في ظهور اقتصاد عالمي مرتبط ببعضه مدعومة بسلسلة هاثلة من الابتکارات والتکنولوجیات. 


التورة الصناعية AE‏ 


الثورة الصناعية الأولى 


أجهزة الحاسوب, خطوط الانتاج الضخهة, ái ^u nli‏ , الطاقة الصائية , 
الالکترونیات, àinilll‏ الطاقة الکهربائیة الطاقة البخاریة 





الشکل رقم 15: الثورات الصناعية JÄI BWI‏ 


وقد تتالت التطورات العلمية والهندسية ف متابعة لا نهائية وخاصة مع اکتشاف الکهرباء 
وظهور النظریات العلمية الکبری مثل النسبية" والكوانتا م* وتطور الصناعات الكهربائية 
والالکترونية والحاسبات الرقمية لنصل للثورة الصناعية الرابعة" » وهو ما Gall‏ بظلاله 
على الاقتصاد الذي ظل تابعاً logs‏ ومتأثراً بالتطور العلمي والمعرق. 





1. النظرية للنسبية هي إحدى أشهر نظریات الفیزیاء الحديثة» التي طورت في بداية القرن العشرین» وساهمت في تطوّر بعض العلوم 
خاصة العلوم BogJl‏ والظواهر الكونيّة ASLAM |g‏ 


2. تعد نظرية الكوانتوم أو d la‏ الکم من آهم نظريتين à‏ الفیزیاء الحدیثة مع النظرية النسبية. وطرحت هذه النظرية 3 عام 
0 وأدت إلى اختراع الترانسیستور والدوائر المتكاملة وظهور أجهزة التلفزيون والهاتف والكمبيوتر وغيرها. 


3. الثورة الصناعية الرابعة ترمز إلى الإتجاه إلى الاستخدام الكثيف للتكنولوجيا الناشتة والمتطورة في كافة مناحي الحياة مثل الروبوتات, 
والذكاء الاصطناعي» و“إنترنت الأشياء” و"الحوسبة السحابية” وغيرها. ويشبه الخبراء الثورة الصناعية الرابعة بأنها ستكون في أبسط 
أشكالها بمثابة تسونامي التقدم التكنولوجي على مدار القرن الحادي والعشرين والذي سيعصف بالأنظمة الاجتماعية والسياسية 
والثقافية والاقتصادية» حيث ستدفع التطورات التكنولوجية إلى التقارب بين الابتكارات الرقمية والبيولوجية والفيزيائية. 


ولقد ألقى التطور العلمي بظلاله على حياة الانسان وتغیرت وفقاً لهذا متطلباته وطريقة 
حياته بشکل جذري» ویمکن القول أن السمة الأساسية لمراحل ما بعد الثورة الصناعية 
الأول أن کل جيل بشری سنجده قد أمضى حیاته وفقا لمفاهیم اختلفت عن الجیل الأسبق 
كنتيجة للتغيرات الثقافية والاجتماعبة والاقتصادية العميقة التي نضخ Log‏ بیننا الجدید 
من الاکتشافات والاختراعات والتجهیزات GU‏ ترکز del‏ على تحسین BLE‏ البشر وزيادة 
رفاهبته وأمنه. ۱ 


وقد آدی سلوك الانسان تجاه الثروة كأحد آهم سمات حباته والمختصة بقدرته على 
الامتلاك والتدوال والبیع والشراء والنمو» إلى بروز الاقتصاد كأحد آهم وآکبر مجالات 
الدراسة والعلم فى تاريخ البشرية. 







- انشاء ال معارف الجدیدة 
- ابتکارات علمية / بحث وتطویر 
gil -‏ یلبی cole el‏ الأسواق Able‏ 






اقتصاد معتمد 
على الموارد الطبيعية 





المعرفة 


۰ دد £ دد 


- تکنولوجیا مستوردة وتوظیف نوعي 
- انتاج بقيمة مضافة 


- استبراد اطنتوجات 
ا لاي 
- إنتاج غير منظم 





اليوم بعد الحرب الثانية ولغاية ۱۹۸۰ منتصف ۱۸۰۰ وبداية ۱۹۰۰ 


الشكل رقم 16: مراحل التطور الصناعي والاقتصادي العالمي 





والاقتصاد الكلى. pe‏ دسلوك المستهلك nes‏ 
Wiss‏ تکالیف الانتاج والایرادات وتحدید آسعار 
السلع والخدمات. GWI Lol‏ يهتم بسلوك الدول وتأثیر 
سیاساتها على الاقتصاد ککل. والقاعدة الاداریة هنا تقول 
ail‏ لا يمكن فصل الإثنين عن بعضهما. فالكلي هو ما 
يشكل 35291« والجزق هو ما ينتج الکلی. ولکن الدول 
والموْسسات الحكومية عادة ما تفقتد 3 آرض الواقع إلى 
ud‏ مرج هده القاعده. 


E | 3 : 


الاقتصاد الكلي والجزتي 





يمكن تقسيم دراسة الاقتصاد إلى مجالين رتيسيين هما الاقتصاد الجزق microeconom-)‏ 
(ics‏ والافتصاد (macroeconomics) T‏ 


الاقتصاد الکلی igs‏ بالظواهر الاقتصادية الشمولبة وكيفية تحرك الاقتصاد ککل» کمدی 
تأثير السیاسات النقدية والسياسة المالية على الاقتصاد والدخل القومي والناتج المحلي 
الإجمالي» ودراسة العوامل الاقتصادية المرتبطة بمعدلات الانفاق الاستثماري» ومستويات 
التضخم والأسعار ومعدلات النمو. 


الاقتصاد الكلى الاقتصاد الجزئي 


— الطلب والعرخ 
السثة الاقتصاد دة اس BT.‏ 
Gu ET‏ اطنشات والافراد 


وفيما بینهم 





دراسات وتحليل مرتبط المستهلكين 
بالاقتصاد Job!‏ والوطني اطشترین 
والاقليمي والعالمي . البائعين 
: مقدمی الخدمات 


الشکل رقم 17: الترکیز العام للاقتصاد الكلى والاقتصاد الجزن 


آما الاقتصاد الجزق فعادة ما بهتم بالسلوکیات الاقتصادية للمنشآت والأقراد وتأثیر هذه 
السلوکیات على الکمیات والأسعار في أسواق محددة. أي أن الاقتصاد الجزق مرنکز على 
تحليل آليات السوق التي تحدد الأسعار النسبية بين السلع والخدمات وتخصيص المواردء 
ويظهر الظروف التي تؤثر إيجاباً أو سلباً على حركة الأسواق الحرة. 


7 الاقتصاد العالمي الجديد 


الجدول رقم 4: الفرق بين الاقتصاد jal‏ والاقتصاد الکلي 


يعالج آداء النظام الاقتصادي ككل. 


يحدد إجمالي الإنتاج ومستوى الأسعار العام à‏ 
الاقتصاد ككل. 


إجمالي الطلب والعرض YS‏ هما آداتان رئيسيتان 
لتصوير الوضع الاقتصادي ككل وقياس وتيرة النمو 
à ls‏ الدخل القومي. 


يأخذ نهجاً من أعلى إلى أسفل ویرکز على الاتجاهات 
في الاقتصاد وكيف يتحرك الاقتصاد ككل (التضخم 
ومستويات الأسعار ومعدل النموء والدخل القومي» 
الناتج المحلي الإجمالي» والتغيرات في أوضاع سوق 
العمل والآثار المترتبة على الصادرات والواردات» 
إلخ.) 


يركز الاقتصاد الكلي على التغير في معدلات البطالة 
والصناعات الكبيرة والاقتصاد بوجه ple‏ 


الاقتصاد الجزن 


يدرس السلوك الاقتصادي للعناصر الاقتصادية (أفراد 


يحدد الإنتاج والسعر لمنشأة فردية. 


يركز الاقتصاد الجزيّ على أنماط العرض والطلب 
وتحديد الأسعار والإنتاج في الأسواق الفردية. 


يأخذ نهجا قاعياً لتحليل الاقتصاد ويركز على فهم 
عملية صنع القرار لدى المنشآت والأسرء ودراسة 
التفاعلات بين الأفراد المستهلكين والبائعين» وتحليل 
العوامل المؤثرة على اختيارات المشترين والبائعين. 


يساعد الاقتصاد الجزي على تسهيل عملية صنع 
القرار في زيادة الإنتاج والقدرات إلى الحد الأقصی 
والتي يمكن lae‏ خفض أسعار التصنيع ورفع 


ENSE 0 





وکما تشير إليه التقاریر الدولية» فانه وبعد الأزمة العالمية» ظهرت drool‏ أن نتزامن 
وتترابط آهداف الاقتصاد الکلي والاقتصاد الجزق في تحقيق المستهدف SIl‏ سواء 
كان على المستوی المحلي أو «Soll‏ حيث آبرزت الازمة المالية الأخيرة تأثيراتها السلبية 
على مستویات المعيشة الناجمة عن عدم استقرار الاقتصاد الکلي في الأسواق العالمية. 
فالتقلبات الكبيرة في الأذنشطة الاقتصادية والتضخم المرتفع ومستویات الدیون والتقلبات 
في آسعار الصرف والأسواق المالية ساهمت فى فقدان الوظائف 3959( مستوی المعيشة في 
دول العالم كافة. وبالتالی old‏ الحفاظ على استقرار الاقتصاد الكلى هو شرط آساسی للتنمية 
المستدامة والشاملة. ۱ 


89 | ۵ 





القيمة الاقتصادية 





القيمة من وجهة النظر التجارية هي القيمة التي يتلقاها العميل leil‏ لمنتج أو خدمة 
ما. ويمكن أن تكون القيمة في صورة خدمات متنوعة أو معايير جودة أو مزايا محددة» وق 
جميع الاحوال كلها عوامل تستهدف رفع مستوى رضا المتعاملين. 


تنبع القيمة الاقتصادية في الأساس من رغبة الجماعات الإنسانية وتقديرها الذاق لهذه 
الحاجة» وهو ما يقود ويحفز أنشطة الاکتشافات العلمية والتطويرية GY‏ تتفاعل بشكل 
متتالي بلا نهاية من أجل تطوير العلوم والتكنولوجيا والمعرفة البشرية على حد سواء. وهو 
ما آدی بدوره إلى تطور الاقتصاد وآذن ببدء حقبة جديدة من الرأسمالية” تعرف "القيمة 
الاقتصادیة" على أساس "المعرفة" باعتبارها أكثر الأصول قيمة» نظراً لأنها تصنع القيمة 
المضافة التي تشكل فرقاً جوهرياً مغايراً للقيمة الأصلية للمواد الخام والمنتجات الطبيعية 
التقليدية. 


لسلة إنشاء القيمة الاقتصادية 





لو نظرنا على سبيل المثال للعملية التصنيعية سنلاحظ أن الواقع الطبيعي للقيمة 
الاقتصادية النهائية التي تصل ليد العميل لا تج فجأة من المصنع أو مقدم الخدمة» بل 
سنجد أنه يوجد لدينا سلسلة من الأنشطة قد تبداً باستخراج المواد الخام - من المناجم 
والمصادر الطبيعية - وصولاً لبعض المواد نصف المصنعة ثم إلى المنتج النهاق» ثم تبداً 
بعدها عملية التوزيع ووصولها للمتاجر التي تتيحها للمتعاملين أو توصيلها إليهم. وکل 
مرحلة من هذه المراحل تضاف فيها قيمة للمنتج وتؤدي لرفع سعره بالتبعية. 


ويمكن تعريف سلسلة القيمة على أنها مجموعة من الأنشطة التي تؤديها شركة أو مجموعة 
شركات على التوالي وتعمل في صناعة معينة من أجل تقديم منتج أو خدمة قيمة للسوق. 





24 الرأسمالية أو (Capitalism)‏ هي من الأنظمة الاقتصادية العالمية القائمة على الملكية الخاصة المحتكرة لكافة وسائل الإنتاج 
(کالأرض والمصانع) وق تطوير السلع والخدمات» حيث تمتلك شرکات القطاع الخاص آو المؤسسات التابعة للقطاع العام عوامل 
الإنتاج الرئيسية الأربعة وهي: الأرضء وران «JUI‏ والموارد الطبيعيّة, وريادة الأعمالء ویملکون حرية توزیع آو الاحتفاظ بآرباحهم 
أو إعادة إستثمارها مرة أخرى داخل سوق حرة» معتمدة على قوانين العرض و الطلب. 


ومن بعض السلبیات الي ترافق تطبيقات الأنظمة الرأسمالية تتمثل ق القوة الاحتكارية للشركات والتي تستغلها في التحكم بالأسعار 
وكذلك الإرتكان لعدم ضرورة الابتکار» وتجاهل العوامل البيشة کالتلوث والأضرار الصحية على خسان استغلال الموارد الطبيعية في 
الإنتاج وزيادة الأرباح» تم آن الراسمالية تنظر إلى الإنسان على أنه كائن مادي وتبتعد عن الجوانب الروحية والأخلاقية, وتتعامل مع 
الأبدي العاملة كسلعة خاضعة لقوانين العرض والطلب؛ أي ol‏ استقرار الوظاتف مرتبط بظروف السوق. 








. .وی ی تشمل آنظمة المنشأة مختلف تخصصاتها مثل التخطیط وا محاسبة والمالية 
البنية التحتية ومراقبة الجودة 

: 1 إجراءات عملیات التوظیف والتطویر الوظيفي وتتضمن استراتبجیات العمل وهو 
الموارد البشرية الكادر البشري الذي يساهم في تصميم وتسويق وبيع المنتج الأنشطة 


الداعصة 


التسویق اللوجیستیات 
والعبیعات العصلیات الداخلية 


تشمل البرامج اطرتبطة | لانشطة التي يتم الاجراءات التي يتم | تتضمن الأنشطة 
بصيانة ys leah)‏ وضع خطط من خلالها تحویل مثل استلام المواد 
وتحسین تجربة البیعات والتسویق تهلك ا مواد الخام إلى 
امتسهلك مثل وتشمل الاعلانات منتج نهاتي 
خدمة المتعاملين والترويج والتسعير 
وصيانة 
النتجات 
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الشکل رقم 18: سلسلة القيمة والميزة التنافسية 





LLS à‏ (الميزة التنافسة)"" ل (Michael Porter)‏ والذي نشر فى عام 1985« ویصف فیها 
سلسلة القيمة ib‏ عبارة عن مجموعة من الأنشطة الت تقوم بها المنشاة لانشاء قيمة 
لمتعاملیهاء تؤدي في النهاية إلى ميزة تنافسية تنعکس على مستویات ربحية أعلى. 


پربط المفهوم بين النهاية والاتشطة ویوضح تأثيرها على التکالیف والربحية» وهو ما يمكن 
dzo‏ معرفة مصادر القيمة والخسارة ف المؤسسة. 


ویتکون تحلیل (Porter)‏ لسلسلة القيمه من مجموعة من: 
)1( الأنشطة الأساسية التي لها تأثير مباشر على إنتاج وصيانة وبيع ودعم المنتجات gl‏ 
الخدمات التي سيتم توفيرها. 
)2( الأنشطة الداعمة التي تلعب دوراً إضافياً في كفاءة وفاعلية الأنشطة الرئيسية. 





(Porter, 1985) .25 
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بناء على ما وصلنا له في مفهوم سلسلة القيمة المضافة كإطار عملي يعبر من جهة عن 
حقيقة التكامل الداخلي داخل المنشآت lads‏ بين بعضها البعض, ومن جهة آخری» فهو 
يصف أيضاً واقع التطور الاقتصادي العالمى الذي مكن التكامل التصنیعی والخدمي بين 
المؤسمنات والدول» Clete‏ مضه saul‏ والتجارة الغا لعدود. ‏ ۱ 


وعند إمعان النظرة الواقعية سنجد أن القول GL‏ إنشاء القيمة المضافة نتم خلال (سلسلة) 
فقط هو استثناء خاص عدا وبعید عن الواقعبةء lod‏ مک ملاحظته آنها لست سلسلة 
منفردة بل عبارة عن مجموعة من السلاسل المتقاطعة طولياً وعرضیا» وأشبه ما نکون 
بالشبكة المعقدة. 


فلو نظرنا (S‏ سلسلة من سلاسل انشاء القيمة المضافة والتى تنتهی بمنتج صناعی على 
سبیل المثال» سنجد أنه بالإضافة لخط السلسلة الأساسي الممتد من عملية استخراج المواد 
الخام وانتهاء بتعبتة المنتج المصنع «lal‏ فإننا سنلحظ بالوسط دخول عملیات آخری 
تتقاطع مع السلسلة الأصلية عرضياً مثل عملية النقل والتي یمکن أن نراها كنقطة نهاية 
في سلسلة منتج آخر مثل تصنیع السیارات. ولي تتحرك هذه السيارة» فهی تحتاج )6999 
وهذا الوقود بقع فى نهاية سلسلة انتاج مختلفة من مجمع تکریر النفط والبتروکیماویات» 
وتقع نقطة نهاية هذه السلسلة عند محطة التزوید بالوقود“. ومن دون هذه الخدمات 
والمنتجات لم يكن Sao‏ لعملية التصنیع المستخدمة بالمثال أن تنتهي بنهايتها وتصل 
للمستفید أو المستهلك. ۱ 


هذا JJI‏ يمكن توسعته والدخول quie JG‏ پتقاطع مع هذه السلسلة لیندمج معها 
عرضیاء أي lal Lil‏ شبكة ولیس سلسلة. 


المعاملات الاقتصادية جمیعها تتقاطع بشکل أو بآخر وتتکامل las‏ یجعلها تبدو کشبكة من 
العلاقات المتکاملة والمتداخلة le‏ بدونها لا تكتمل القيمة الاقتصادية. 


أنظر أيضاً إلى الشكل رقم 19 والذي يعطي مثالاً تصويرياً آخر عن سلسلة القيمة في صناعة 
البلاستيك. 





6. إن الوقود كمنتج كان يقع في آخر مرحلة لسلسلة القيمة المضافة التي بدأت باستخراج النفط وتخزينه ثم تعبتته بناقلات النفط 
ثم alas‏ لمصافي التكرير ثم إعادة التوزيع والنقل والتخزين وصولا لمحطة تزويد الوقودء وهذا طبعا ol‏ مختصر جداء وهذه المركبة 
هي نفسها كانت آخر نقطة بسلسلة إنتاجية اقتصادية أخرى شارك بها العديد من المصنعين والمهندسين والمصممين وانتهاء بتصنيع 
المرکة. 
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الاقتصاد لیس بلعبة البیسبول, حیث تلعب اللعبة 
داتقا ننفقس"الفواعد. 


نيت سیلفر - محلل وکاتب آمريي 
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شديدة الارتباط التمیز والتفرد 






m‏ للبات 
التعاملین 





yè‏ مرتبطة مواصفات محدودة 
مرتفعة نسبياً التسع, معدل السوق 
٠‏ القيمة الضافة: عملية لاضافة ميزة تنافسية للبضائع أو الخدمات لتلبية حاجات ومتطلبات اطتعاملین. 
٠‏ السلعة: هو عندما تصبح البضائع والخدمات متشابهة مع غبرها ف الأسواق» وتتمیز فقط بأسعارها 
وعلاماتها التجاریه. 


الشکل 20: مراحل تطور doa!‏ الاقتصادية 


jg hi‏ مفاهیم القيمة الاقتصادیة 





يصف المفکران )1999 (Pine and Gilmore,‏ التقدم الاقتصادي على أنه يمر في عدة 
مراحل - وکما آشرنا إليها في بداية هذا الفصل - فهی بدأت من الاقتصاد الزراعی البسیط 
والسلع الاولية والذی ارتکز على الانتاج والمقایضة والاستهلاك. 


ثم في المرحلة الثانية تطورت وتنوعت الصناعات السلعية مع ظهور الثورة الصناعية 
مدفوعة بالتکنولوجیا لتمکین مستویات ضخمة من الانتاج. 


آما المرحلة WWI‏ - فى القرن العشرین - ارتفعت فیها صناعة الخدمات. ونکتسب هذه 
المرحلة بأهمية كبيرة نظراً لمساهمة تجارة الخدمات في الناتج المحلی الإجمالي من Cur‏ 
توفیر الوظاتف والخدمات العامة» وتحسین الأداء الاقتصادی وتوفیر مجموعة من فرص- 


التصدير التقليدية والجديدة. وتترکز هذه الخدمات في مجالات في الغالب على الخدمات 
asta)‏ زالصانة Bless‏ الج والصحه والخدمات الشرت وتكولوجا اسعلمات 
والتعليم. 


يعد قطاع الخدمات جزاً lage‏ من الاقتصاد الأمريى حبث تشكل الخدمات ما نسبته 
6 من الناتج المحلي الإجمالي للقطاع الخاص الأمريك )9.81 تريليون دولار) وتستحوذ 


وظائف الخدمات على أكثر من 9680 من وظائف القطاع الخاص Saye]‏ )89.7 مليون 
وظيفه). 


Ul‏ المرحلة الرابعة تصف الاقتصاد بأنه قائم على التجربة «(Experience)‏ وفيها تكون 
المنتجات والخدمات تقدم تجربة جديدة كميزة تنافسية بقدرها المستهلکون وبالتال 
تصبح "التجربة" هي المنتج. حيث ینفق المستهلکون خاصة من فئة جيل الألفية» آموالهم 
لعیش تجارب جديدة» بدلاً من صرفها مقابل الحصول على السلع الملموسة كأن يحقق 
الفندق من خلال خدماته المتفوقة معدلات إشغال مرتفعة على الرغم من ارتفاع آسعاره» 
أو أن پتهافت الناس على مقاهی وتدفع BE‏ أو gyi‏ آضعاف ما قد يدفعونه في مکان آخر 
فقط لأنها تقدم dio‏ وجلسة متميزة. 


وفقًا لتقریر مجموعة بوسطن الاستشارية لعام 2014« تم انفاق آکثر من 1.8 تریلیون 
دولار على "الکمالیات" ي عام 2013( و9655 تقريبًا على تجارب الرفاهیه. 


Trans-) المرحلة الخامسة. ينتقل الاقتصاد من التجربة إلى اقتصاد قاتم على التحول‎ t 
وتصبح فيها التجربة مجرد سلعة» ویبحث المستهلکون هنا عن مزایا تفوق‎ 7۹0 
Lids التجرية. اقتصاد التحول لا يتماشى مع مفهوم "مقاس واحد پناسب الجمیع" فهو‎ 
مستویات التسلسل الهرمي للاحنیاجات‎ Gel عن رغبة المستهلکین المتزايدة في تلبية‎ 
الإنسانية وهي تحقيق الذات؛ أي أن في اقتصاد التحول يتطلع المستهلكون إلى منتج‎ 
حقيقي ذو معنىء يساعدهم ي التحول في حياتهم ويتكيف مع متطلباتهم واهتماماتهم‎ 
المظهر والصحة واللياقةء والحياةء والعلاقاتء والعملء والرفاهية وميولهم‎ Cus من‎ - 
وطرق تفكيرهم النفسية والمعنوية والاجتماعية والسياسية. بمعنى آخرء أن المؤسسات‎ 
التجارية في المرحلة الخامسة يتوجب عليها فهم اختيارات وتفضيلات متعاميلها بشكل‎ 
تطوير منتجات تتناسب مع الرغبات‎ lao دقیق» وتطوير استراتيجيات وأنظمة يمكن‎ 
الفردية وتتطور حسب ذلك.‎ 





شديدة الارتباط التمیز والتفرد 


متطلبات المکانة 
المتعاملین التنافسية 


مواصفات محدودة 


الشکل رقم 21: مستویات التحول ف النموذج الاقتصادي لشركة (Nike)‏ 


کر واقتصاد Jgaill‏ 





شركة (Nike)‏ آصبحت Vito‏ بارزاً في اقتصاد التحول. فمن خلال تطبیقاتها الالکترونية 
المتنوعة (Nike+, Run Club, and Nike+ Training Club)‏ تمکنت الشركة من تطویر 


على إحداث تحول شخصی في حباتهم» وتشجیعهم لأن یصبحوا جواً من مجتمع صحي 
وریاضیین آفضل. فالتطبیقات الإلكترونية التي توفرها الشرکة» تساعدها في go>‏ معلومات 
تفصيلية عن الأفراد» ثم تقوم هذه الانظمة بطرح خیارات مختلفة تشتمل على حجز 
مواعید فردية لهم مع استشاريين تدریب ومبیعات» وامتیازات آخری منها الوصول المبکر 
إلى المنتجات الجديدة. 
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۱ بعض المفاهیم الاقتصادية الحدينة التي تعزز مفهوم القيمة الاقتصادية 





سنستعرض هنا بعض المفاهیم الاقتصادية الحديثة الق آصبحت تدفع بتحولات جذرية 
في الاقتصاد العالمي. 


۲ ۱ 1 
0 


الاقتصاد الرقمى ۷ 


” (Digital Economy) 
(Purpose Economy) 


اقتصاد المشاركة 


(Sharing Economy) 







النوطيف 
Q‏ المؤقت 


(Gig Economy) 


الاقتصاد الدائرى © © 
(Circular Economy)‏ " الا اخقتطصاد التجزنة 


(Experience Economy) 






الشکل رقم 22: بعض آنواع الاقتصادات الحديثة 
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(Digital Economy) الاقتصاد الرقمي‎ - 





حجم الاقتصاد الرقمي من حبث تجارة ومبیعات المواد التكنولوجية اليوم یتجاوز 4335 
تریلیونات دولار. المثیر في الأمرء Ob‏ هذه القيمة بأکملها تم انتاجها خلال العشرین Ule‏ 
الماضية؛ أي Lic‏ ظهور الانترنت فقط. 


يشير الاقتصاد الرقمي” إلى الاقتصاد الذي یعتمد على تقنیات الحوسبة الرقمية» ويشار 
إلى الاقتصاد الرقمي wl Ly!‏ اقتصاد الإنترنت أو الاقتصاد الجديد. وعلى نحو متزايدء 
بات الاقتصاد الرقمي يكتسب آهمیته البالغة نظراً لتداخله في Wel‏ مظاهر وأنشطة 
الاقتصاد التقليدي» وهو ما يؤهله بشكل استثناق لأن يمثل بالفعل البنية الأساسية 
لاقتصاد المستقبل. 


وبالإضافة إلى کون الاقتصاد الرقمي المُمكن الأكبر اليوم للاقتصاد التقليديء إلا أنه يفتح 
آفاقاً جديدة لمفاهيم القيمة المضافة غير المسبوقة» من خلال الأدوات والتقنيات التي 
pac joi‏ الثورة الصناعية الرابعة عن lope‏ مثل الذكاء الاصطناعى وتعلم الالة والعملات 
الرقمية والمشفرة والتكنولوجيا المالية والبيانات الكبيرة» وغيرها الكثير من التقنيات 
الحديثة التي تعتبر في حد ذاتها إضافة اقتصادية ومعرفية وتشكل مورداً جديداً للموارد 
الاقتصادية التقليدرة ? 





8. تم التطرق إلى مفهوم الاقصاد الرقمي بمزيد من التفصيل في الفصل الثالث. 
9. الفصل الخامس يقدم أمثلة على تأثير الاقتصاد الرقمي على القطاعات الاقتصادية والوطنية المختلفة. 
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ترمز للأنشطة الاقتصادية الناتجة عن ملیارات الاتصالات التى نتم عبر شبكة الانترنت بین: 





الشکل رقم 23: تعریف مبسط لمفهوم الاقتصاد الرقمي ومکوناته المحركة 


ویقدر الخبراء البوم Ob‏ حجم الاقتصاد الرقمي Woo‏ في حجم تجارة ومبیعات المواد 
التکنولوجية وبرمجیاتها فقط تقدر بحوالي 964 من الاقتصاد العالمي أي ما یمکن تقدیره 
ب 3.2 ترلیون دولارء lol‏ حجم الاقتصاد المتأثر والمتحرك بفعل الاقتصاد الرقمي فیفوق 
كثيراً هذا الحد ویصل لحوالی 9620 من الاقتصاد العالمي Gly‏ يشمل التجارة الالکترونية 
وغبرها من الاقتصادات المتأثرة ليصل إلى حوالي 16 ترلیون دولار. 


ویعتبر الاقتصاد الرقمي آکثر وأسرع الاقتصادات نمواً في العالم sans‏ بمعدلات تصل 


آحباناً لخمسة أضعاف معدلات النمو الاقتصادية التقليدية» وهو ما ينئ أنه وق خلال 
عشر سنوات ستتراوح نسبة الاقتصاد الرقمي لحوالي 9650 من الافتصاد العالمي الکلی. 
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أصبح الاقتصاد التشاري ينمو بوتيرة سربعة» حيث وصل إجمال العوائد المالية العالمية 

في عام 2014 UJ‏ يصل إلى 15 ملیار دولار وفقاً لبعض التقدیرات. كما ویتوقع أن تصل 

عوائد خدمات اقتسام السبارات والغرف والتمویل الجماعی لأكثر من 335 مليار دولار 
30 1 

عام 2025. 


اقتصاد المشاركة أو التشاري قائم على مفهوم مختلف عن النموذج التقليدي للاقتصاد 
العالمي. في اقتصاد المشاركة» یقوم الأقراد بتأجير أو "مشارکة" آصول یمتلکونها Jie‏ 
سیاراتهم ومنازلهم وخبراتهم العملية والمهارية لأفراد آخرین بطريقة البائع مع المشتري 
مباشرة. ویمکن اعتبار الاقتصاد الرقمي هو المَمَکن الرئيسي لهذا المفهوم الاقتصادي. 


هناك نموذجان رئیسیان لعمل المؤسسات plas‏ الافتصاد التشاری: 





0 القيمة العالمیة للاقتصاد المشارکة - موفع (Statista)‏ الإحصان. 
/https://www.statista.com/statistics/830986/value-of-the-global-sharing-economy‏ 


٠‏ نماذج الأعمال التجارية الي توفر فيها الشرکات التطبيقات الذكية على الهواتف النقالة 
lo‏ يستخدمها الموردون والأفراد (مقابل رسوم) لشراء وبيع السلع أو الخدمات'* 


٠‏ المبادرات غير الهادفة للربح» والتى تستند dole‏ إلى مفهوم مثل مکتبات استعارة 
الکتب» حيث يتم توفبر السلع والخدمات Glave‏ أو نظير اشتراکات رمزية. 


ویستند هذا النوع من الاقتصاد على تخلي المستهلکین والموّسسات عن مفهوم ملكية 
الأصول والتحول لاستخدام الاصول المجمعة palo‏ مستغلة بحيث يتم اتاحتها 
للاستخدام أو التأجیر العام بصورة موّقتة. ويأخذنا هذا الاتجاه الاقتصادي نحو تفتیت 
المنظومة الحالية القاتمة على dile‏ الأصول وتحقیق تغیبرات تدريجية في معدلات 
استهلاك وتعظیم العاتد من الأصول وتحویل نکالیف التشغیل للربحية بدلاً من کونها 
خسارة بحال كان الاصل غير مستخدم Bela$o‏ ? 


ويعتبر اقتصاد النظبر مع النظبر :(Peer to Peer)‏ حالة خاصه لاقتصاد المشاركة» حيث 
يتم تنظيم الاقتصاد التشاري من خلال نماذج الأعمال التقليدية - کالشرکات مع الشرکات 
Business to Business)‏ ) آو الشرکات مع الافراد «(Business to Customer)‏ سنما تربط 
نماذج النظیر إلى المستهلك «(Customer to Customer)‏ المستهلکین بعضهم البعض 
بشکل مباشر. 


ومن الأمثلة التقريبية على ذلك مشاركة السیارات ف التنقل الجماعي بالاضافة إلى مشاركة 
المساحات فى المنازل» أو تأجير جزء من مساحة انتظار السيارات للغيرء أو حتى مشاركة 
المحطات الفردية الخاصة 2x2‏ السیارات الكفرياضة. 





31. موقع ““Airbnb‏ والذي تأشن ي 2008« ومن خلال تطبيقاتها الذكية وموقعها الإلكتروني تسمح للأفراد بتأجير واستتئجار الوحدات 
السكنية الخاصة كالفنادق. وبلغ عدد المساكن المتوفرة في plo‏ ۰2020 أكثر من 800 LAI]‏ إعلان لمساكن في 33 آلف مدينة ق 192 دولة. 
بلغت القيمة السوقية للشركة في عام 2015 حوالي 20 مليار دولار» وحققت إيرادات بقيمة 31 مليار دولار في 2017. 

مثال آخر: سوبرماركت (Collaborative Supermarket La Louve)‏ ي فرنساء يتم إدارة وتشغيل المتجر الذي يعرض منتجات محلية 
الصنع بنظام المشاركة مما يقرب من 4000 3,3( كما يمكن للعملاء التطوع للعمل والحصول على خصومات تصل إلى 40%. ويعد هذ 
المتحر من أكثر نماذج الأعمال الناججة للمتاجر. 


2. تشمل الأمثلة تقاسم سيارة بدون سائق فى المستقبل. 


ولا تزال نماذج النظیر مع النظير تعتمد على ملكية الأصول الخاصة» ویمکن للمستهلکین 
والشرکات الصغيرة أيضًا في نموذج النظير إلى النظبر المشاركة في عملیات التمویل والاقراض 
على سبیل المثال» بالاضافة إلى الاستثمار في مشاریع مشتركة بطريقة تعاونية» وهي 
ممارسات colo‏ الشرکات الناشئة المتخصصة ف نکنولوجیا التمویل التوسع من خلالها. 


تساهم هذه الممارسات بشکل pS‏ على تشغيل الاصول المادية والمالبة وتحویلها للحالة 
الانتاجية بدلاً من تخزینها بلا dod‏ مضافة» وهو مفهوم سیکون له آثر کبیر على إعادة 
استخدام الأصول کوسائل إنتاجية للقيمة المضافة. إلا أنه بشکل أو Sb‏ سیخفض حجم 
الطلب على هذه الأصول نظراً لشيوع استخدامها وهو تأثير وإن كان یخفض معدل النمو 
الاقتصادي على مستوى بعض الشركات» إلا أنه يصب ف ترشيد استهلاك الموارد الطبيعية 
مثل المعادن والنفط وغيرها ليطابق فقط احتياجات الناس» وهذا سيصب حتماً في سبل 


تحقيق أهداف الاستدامة. 





qo‏ یدعی oLD”‏ كاجي” (Kaji)‏ بعمر لا یتجاوز 8 سنوات یحقق ایرادات من قناته على 
التواصل الاجتماعي " پوتیوب " ما يساوي 26 ملیون دولار تون وینشط الصي بنشر 
مقاطع فیدیو تثقيفية منذ أن كان في jac‏ 5 آعوام على hols! GUS‏ بقوم فيها بمراجعة 
واختبار وتقييم الالعاب الالكترونية. 


وقد “Lol” cle‏ بالمرکز الأول في قائمة فوربس كأحد el‏ نجوم يوتيوب دخلاً لعام 
9 واستنادا إلى تقدیرات فوربس» فان ual‏ بحصل على هذه الایرادات من الاعلانات 
والمحتوی المدعوم والمبیعات والبضائع التي يتم الترویج لها على القناة والزیارات التي 
بقوم بها للمحلات. كما أنه استطاع التعاون مع بعض الشرکات المنتجة وانتاج آلعاب 
تحمل dow!‏ وملانس ومرتدیات آخری ka‏ 


بذکر gb Ob‏ أعلى dis‏ تظهر ي قائمة فوربسء كانت لقناة يوتيوب (Dude Perfect)‏ 
تحصل على 20 مليون دولار نكا وهي لمجموعة مؤلفة من 5 ا 3 SLs!‏ 
من العمرء بقومون بممارسة الالعاب dudb JI‏ 092525 ألعاباً ete‏ اما اک الال فد 
جاء فيه لطفلة تبلغ من العمر 5 سنوات تدعی (Anastasia Radzinskaya) “jebi”‏ 3 
جنوب روسيا وتعانی من شلل دماغي» وتكسب من قناتها - التي gla‏ عدد مشترکیها آکثر من 
2 ملیون مشترك - 18 ملیون دولار سنویاء حيث يدير والداها القناة لتدویر ونشر مراحل 


علاجها وحباتها الیومبة» واستطاعت القناة من جذب العلامات التجارية الکبری والتعاقد 
pee‏ 


خلافاً لما كان متفقاً عليه عن المبادی التسويقية والوصول إلى المستهلکین في الأسواق المحلية 
والعالمية» أصبحت منصات ووسائط التواصل الاجتماعي (مثل يوتيوب وانستجرام) BE‏ في 
المقام الأول» وذلك لاتجاه الأفراد للمنصات الاجتماعية Vs‏ من الأنماط التقليدية. وهو 
ما أصبح يدفع الشركات التجارية بالاستعانة بهذه القنوات للترويج لبضائعهم ومنتجاتهم 
وخدماتهم. 





التقدیرات العالمية تشير إلى ol‏ نماذج آعمال الاقتصاد الداتري ستصل قیمتها Sood‏ 4.5 
تریلیونات دولار بحلول عام 2030. كما تشبر التقدیرات OL‏ آکثر من ربع الشرکات الأمريكية 
قد بدأت بالفعل تطبیق مبادی الاقتصاد الدائري في عملیاتها olg‏ 9662 من الشرکات 3 
الولایات المتحدة تخطط للتحول إلى الاقتصاد الدائري.13 


الاقتصاد الداتری هو نظام اقتصادي یحقق بعض مبادی الاستدامة البيئية» ویهدف إلى 
القضاء على النفایات والاستهلاك المستمر للموارد الطسعیة." تستخدم الأنظمة الدائرية 





(van Houten and Ishii, 2019) .33 


4 وفق دراسة قامت بها مؤسسة (Ellen MacArthur)‏ وهی من الشرکات الراتدة ll‏ تدعم هذا المفهوم» آشارت فيه إلى أنه اذا 
استطعنا استخدام مبادئ الاقتصاد الداتري ف المماراسات العالمية» فانه سیکون بالامکان تقلیل 9648 من انبعاثات GE‏ أكسيد الکربون 
بحلول عام 2030« بالاضافة إلى توفیر coUe‏ الملایین جراء تخفیض تكاليف الرعاية ioual‏ ووفورات آخری داخل gua‏ السلع 
الاستهلاكية سريع الحركة» ووفورات كبيرة للشرکات والأسرء وکذلك انخفاض کبیر في الازدحامات داخل المدن. كما تشير هذه الدراسة 





منهج اعادة الاستخدام والمشارکة والاصلاح والتجدید واعادة التصنیع واعادة التدویر 
لانشاء نظام مستدامء مما Hi‏ استخدام مدخلات الموارد الطبيعية إلى الحد الادن 
ويقلل النفایات والتلوث وانبعاثات Og SI‏ © 


ویهدف الاقتصاد الداثری إلى الحفاظ على استخدام المنتجات والمعدات والبنية التحتية 
لفترة آطول» Jbg‏ تحسین إنتاجية هذه الموارد. ویعتمد التصمیم في هذا المنهج 
تحویل "النفایات" لتصبح "مدخلات" لعملية آخری: ما منتجًا ثانوياً أو مورداً مسترجعا 
لعملية صناعية آخری» أو کموارد متجددة للطبيعة, کالسماد على سبیل المثال. هذا النهج 
التجديدي یتناقض مع الافتصاد الخطي «sada!‏ الذي یعتمد على نموذج تقليدي يعني 
"احصل على المادة الطبيعية» اصنعهاء ثم تخلص منها" أو حتى المبادی: الاقتصادية 
الحديثة المعتمدة على اعادة التدویر الأحادية أو الثنائية 26 





إلى أن الأسر في دول الاتحاد الأوروي يمكن أن ترفع نسبة استفادتها لما يصل إلى 3000 يورو زيادة في الدخل المتاح MacArthur) Ggiw‏ 
2017( 


yo 5‏ القطاعات الرئيسية المتوقع أن یساهم فیها الاقتصاد الداتري هي الالکترونیات والأجهزة التکنولوجية و صناعة السیارات 
ومواد البناء. من التجارب العالمية في الاقتصاد الدائري تجربة الیابان» حیث انتقلت نحو اقتصاد دائري Jle‏ الکفاءة بإعادة تدویر غالبية 
الأجهزة الالکترونية والمنتجات الكهربائية واستعادة ما يصل إلى 9689 من الموارد التي تحتوي علیها. كما أن هولندا وضعت مستهدف 
وطنی لاعادة تدویر %65 من SLI!‏ المحلية و9۵75 من نفایات التعبتة» وتقلیل النفایات ب 9610 بحلول عام 2030« واعادة تدویر 
0 من جمیع النفایات بحلول عام 2022 مقارنة مع 9623 في 2017« كما آنها تقوم بفرز وفصل 9675 من النفایات في المصدر. 


36. وضعت المفوضية الأوروبية في 2014 طار لرصد ومتابعة تطور الاقتصاد الدائري في الدول الأعضاء بأبعاده المختلفة من خلال 4 
مؤشرات رئيسية هي: الانتاج والاستهلاك, إدارة النفایات» المواد الخام الثانويةء والقدرة التنافسية والابتکار» و10 مؤشرات فرعية هي: 
الاعتماد على المواد الخام المحلية» المحافضة على المعاییر البيئية» نسبة النفایات إلى الناتج المحلي الإجمالي وعلاقتها بالاستهلاك 
المحلي» نسبة نفایات الطعام» مدی مساهمة الموارد المعاد تدویرها في الطلب على المواد الخام» معدل التدویر الإجمالي للدولة, 
معدل الاستثمارات المضافة بعد إعادة التدویرء معدل التجارة بتلك المواد المعاد تدویرهاء والقيمة المضافة العائدة من تلك العملية. 


الاقنصاد الدانري | 298 ull‏ 178522 | الاقنصاد الخطی النقلیدیا 





الشکل رقم 24: مفهوم الافتصاد الداتری 


ویقترح موّیدو الاقتصاد الداتري أن وجود alle‏ مستدام لا يعنى انخفاضا ‏ نوعبة الحباة 
CNC IS 1 NE o‏ ای 
وحجتهم وهو ما يعني Ob‏ نماذج الأعمال الدائرية یمکن أن نکون مربحة to‏ النماذج 
dbs‏ فهي تسمح UJ‏ بالاستمرار في الوصول إلى منتجات وخدمات مماثلة ga‏ عدم 
تعریض الموارد الطبيعية على الکوکب للخطرء وخاصة أن تناقص الموارد الطبيعية سيعني 
اقتصادياً ندرتها مما پرفع سعرها وقد يؤدي لکساد اقتصادي خطبر az‏ فالمفهوم يدعو 
إلى وجوب التحسب لمثل هذه Glew!‏ من الآن وعدم الانتظار لقرب حدوث المشکلة." 


یحتاج التوسع 3 هذا النمط الاقتصادي فكراً استراتيجيا طویل المدی وشت 1 دولا 


على هذا النهج ومنح الشرکات التی تستخدم التدویر ميزات تنافسية وسعرية حق بتوسع 
تطبيق هذه الممارسات المستدام. 





7 تشير SLL!‏ الصادرة عن المنظمة الهولندية للأبحاث العلمية التطبيقية (TNO)‏ إلى آن الاقتصاد الدائري فى هولندا یمکن آن 
يساهم بعواتد تصل إلى 7 مليار يورو « بالإضافة إلى الآثار المباشرة الإيجابية مثل تصدير المعرفة» والقدرة على خلق اقتصاد يعمل 
بكفاءة دافعة لعملیات التصنیع واعادة التدویر. كما أنه بتوفع آن يساهم الاقتصاد الداتري بوفورات تصل o9‏ 0 إلى 560 مليار يورو 
logis‏ 3 الدول الأوروبيةء بالاضافة Jl‏ عوامل آخری مثل کفاءة استخدام الموارد» والتقلیل من انبعاثات BE‏ اکسید الکربون والبصمة 
البيئية» وتعزیز الابتکار ورفع مستوی آمن إمدادات الموارد خاصة à‏ تخفیف آثار تقلبات الأسعار العالمية للمواد الخام والخساثر AI‏ 
قد تنجم عن عدم توفر المواد الأولية. 





من المتوقع أن يصل الانفاق العالمي في تبني مفهوم الاقتصاد القاتم على التجربة إلى 8 
تریلیونات دولار بحلول عام 2030 ۶ 


يعتبر اقتصاد التجربة هو التطور الطبيعي لاقتصاد الخدمات*» وهو Gb‏ لیتوج مفهوم 
القيمة المضافة على اقتصاد الخدمات لیعبر عن كيفية وجودة تجربة المتعامل في تلقي 
الخدمة “ 





(APEX, 2019) 8 


9. في إطار السياق التاريخي يعتبر الاقتصاد الزراعي هو الاقتصاد الأقدم على وجه الأرض نظراً لنظاميته واعتماده على العمل المنهجي 
ومفهوم التبادل السلعيء ثم تلاه تاريخياً الاقتصاد الصناعي والذي تبلور مع تعمق القدرات التصنيعية والإنتاجية وظهور الصناعات 
المنظمة وخاصة بعد الثورة الصناعية الأولى. ثم Gb‏ بعدها الاقتصاد الخدمي والذي Guay‏ على فهم حقيقة الانسان ككائن يحب 
الراحة والترفيه والمنتجات المعنوية ولا يمكنه الاستغناء عن الخدمات الإجرائية التي تنظم حياته ولا سيما في القرن الأخير وظهور 
مفهوم الحكومات المهيمنة. على سبيل المثال خدمات إصدار الهوية والجنسية وشهادات الميلاد وصكوك الملكية والتوثيق» أو خدمات 
تقديم الأمن والعمل الشرطي والإسعاف والعلاج» هي أنواع من الخدمات التي أصبحت تشكل قيمة حياتية لا يمكن الاستغناء عنها 
وتأخذ نفس أهمية الغذاء والمنتجات المادية المصنعة بل تزيد أحياناً: 


0 على سبيل المثال» يمكن مقارنة مركز حكومي يقدم خدماته من خلال مكاتب ومرافق غير مكيفة وضيقة ومزدحمة بحجة أن خدماته 
مجانية» ومركز آخر يطبق مفهوم "التجربة"» من خلال تقديم خدمات مشابهة ولكن بإجراءات å‏ غاية السلاسة وتوفير أماكن انتظار 
مريحة ويتفادى الازدحامات من خلال اجراءات تنظيمية مختلفة وتدمج مع خدمات جانبية توفر الراحة والمتعة للمتعامل مثل تقديم 
المشروبات الساخنة والأطعمة والتى قد تكون مقابل رسوم مالية رمزية تغطى نكلفة القيمة المضافة المصاحبة لخدمة المتعامل. 


المقصود 
zl ee jr‏ 
التجربة؟ 


مفهوم اقتصادف 292 يدعو 

قطاعات الاعمال على تصميم منتوجات 

وخدمات تترك آثراً في ذاكرة المتعامل تال aes‏ 
لا یمکن نسیانها. وتصبح هذه التجربة غامرة € 





ویری الاقتصادیون» ob‏ جمیع الخدمات آصبح من الأهمية التنافسية أن يتم تخطیط 
تقدیمها بتجربة آکثر متعة للمتعامل. هذه المفاهیم الق تهدف لتقدیم آکبر قدر من 
NEN NIIT NI as NE‏ 
dago‏ يتم إضافتها لسعر الخدمة أو المنتج وهو يمثل ذروة التقدم البشري في السیاق 
الذي آوضحناه ویهدف لارضاء الحاجات المعنوية للانسان كما هي الحاجات الأساسية. 





من المتوقع أن پساهم اقتصاد التوظیف الموقت بحوالي 1.3 تریلیون دولار bon»‏ 
للاقتصاد العالمی lew‏ من عام 2025 وفقاً لدراسة صادرة من شركة ماکینزی. 


يغطي هذا النوع من الاقتصادات الفرعية مجموعة من المفاهیم المرتبطة بعقود العمل 
قصيرة المدة بين المتعاقدین المستقلین أو مزودي خدمة توفیر الأيدي العاملة المؤقتة 
مقابل آجر يتم الاتفاق عليه من خلال منصات رقمية عبر الإنترنت” - ویمکن ملاحظة- 





41 النهج العام لهذا النوع من الاقتصادات معتمد على مفهوم تاريخي يقوم على البحث وإيجاد آفراد لأداء آعمال محددة نظير آجور 
يتم الاتفاق علیها بين الطراف» حيث كانت الجهة الطالبة وقتها تقوم بتقسیم الوظاتف إلى مهام آصغر واسناد تنفیذها إلى آشخاص 
متعددین؛ کتنظیم الحفلات Sia‏ ثم ( عام 1915 بدأ هذا المفهوم بالرواج وأصبح يرمز للموسیقیین الذي کانوا یسمون بال (gigs)‏ 
ویفضلون العمل بشکل >53 ومرن في نوادي الجاز في العشرینیات من القرن الماضي. وتطور المفهوم في عام 1940 مع الحرب العالمية 
الثانية مع افتتاح مقرات للشرکات الکبيرة وقامت ur‏ بالاعلان عن وظائف مؤقتة لسد العجز في القوی العاملة المطلوبة. ثم ازدهر 
هذا المفهوم بشکل لافت دخول الإنترنت وارتفاع عدد المنصات الإلكترونية الي اصحت تقدم خدمات مكرسة لدعم قطاعات 
التوظيف سواء للشركات أو الأفراد. 


2ه من نين ]383 المنصات الخاصة بمثل هذه الأعمال منصة (free-lancer)‏ و Fiverr)9 (TaskRabbit)‏ ) والتي تسمح بتسجيل أصحاب 
Gaol‏ المعرفبة وتمکینهم من عرض خدماتهم الفنية - fic‏ تصميم الدیکورات آو تطوير الرمجیات آو تصمیم مواقع الانترنت 9l‏ 
كتابة التقاریر dual‏ وخلافه - ومن نم یلتقون مع طالي مثل تلك الخدمات والتفاوض على تقدیمها yoy lààg‏ واتفاق مالي معين. كما 
أن منصات مثل (Lyft)9 (Uber)‏ توفر آنظمة العمل المرنة Cu‏ تسمح لمن يمتلكون السبارات بالتسجیل 3 المنصة ویصبحون بعدها 


3979 مساحة مشتركة 3( هذا النموذج مع الاقتصاد التشاري» حيث يسمح للمشارکین فيه 
بتاجیر بعض آوقاتهم للقيام بوظائف محددة» وتسمح لهم العمل في آکثر من وظيفة 
والعمل بنظام الساعات المرنة. 


وتشیر بعض الدراسات إلى أن اقتصاد "Gig"‏ يمثل 9634 من القوی العاملة في الولایات 
المتحدةء حيث تفضل هذه الفئة العمل بأنظمة التوظیف المؤقت کنمط وظيفي آساسی 
أو ثانوي» ویتوقع أن تتمو هذه النسبة لتصل إلى %43 في عام 2020. ووفقًا لدراسة ميدانية 
فان هذا النوع من التوظيف We‏ يوظف حوالي من 9620 إلى 9630 من القوى العاملة في 
أوروبا وأمريكا وهو ما يبرز أهمية تسهيل هذا النوع من الأعمال والاعتراف به وترويجه نظراً 
لما يقدمه من حلول dolo‏ جداً GY‏ مجتمع. إذ پساهم بشكل كبير في معالجة البطالة. 


ورغم هذه الميزة فإن هذا النوع من الأعمال والذي يوفر حرية شخصية كبيرة للمهنيين في 
اختيار العمل الذي يتناسب مع احتياجاتهم وتوقعاتهم والتنقل من مشروع لآخرء إلا أنه 
UL»‏ مرتهناً بسوق عمل متقلب غير مضمون؛ أي أنه قد ينظر a|‏ على أنه يقدم حلاً مؤقتا 
يخفف من حدة مشكلة التوظيف ولا يعالجها بشكل حاسم ونها. 


65 42 
ملیون ملیول 


الزيادة من سوق العمل 
المتوقعة في 2020 الأمریک 


ا من 34 


من جيل الألفية یعملون 2 من القوى العاملة تعمل 
لحسابهم الخاص بوظيفة مساندة اخری 





الشكل رقم 25: احصاءات اقتصاد التوظیف المؤقت في الولایات المتحدة الأمريكية 





سائقين معتمدين» حيث یمکن للمشتركين من الجمهور طلب سيارة إلى أي موقع باستخدام تطبيق إلكترون في هواتفهم الذكية. ويعتبر 
هذا النموذج من الأعمال من أكثر النماذج الناجحة فى تقديم خدمات العمل المرنة ق كثير من دول العالم. 





یعتبر الاقتصاد الهادف امتدادا للتطورات السابقة للاقتصادء ولکنه کاصطلاح یعنی التوجه 
الخاص لخدمة الانسان وتعزیز رخاءه واٍنسانیته وسعادته؛ وهو العامل الهام gill‏ یلحظه 
كثير من المراقبون الاقتصادیون والعالمیون بأنه قد آهمل ولم یکترث به في الرأسمال 
الاقتصادی عبر المراحل التاريخية الحديثة الذي يركز على المنافسة والنجاح فقطء وهو 
ما دعی ببعض الباحثین لاستدراك هذا الجانب الأخلاق ليرجع الاقتصاد ويعطيه قيمة ف 
مواجهة الممارسات الاقتصادية الضارة أحيان * 





(Salenga, 2018) 3 





انشاء صناعات 
تحسین الارباد واسواق 62722 
ومصادر الایرادان 







العمل ii le‏ 
الرستدامة البيئية 


تصمیم المتتوجات والخدمات 
والعمليات التجارية 





الوعي بالمسؤولية المجتمعیة ۴۴ 


والإنسانية المتنامية. 


التأثير على قرارات وابتكار المنتجات المستدامة 
AL, EUM‏ 
ونفضیلانه يک" ځکه 


1 1 
1 1 


الشکل رقم 26: موجهات الاقتصاد الهادف 


غني عن الذكر أن هذا المفهوم مازال ببدایاته ولم ينضج كفاية کمعنی مستقل للاقتصادء 
وان كان مفهومه العام یکمن في تحقبق الغایات الانسانية المتفق علیها JS‏ المدارس 
الاقتصادية التي تحاول تفسیر الاقتصاد من هذه الزاوية وافتراض الاحتیاجات ثم السعي 
ene‏ 


وینمحور الاقتصاد الهادی حول dy‏ محاور did)‏ وهي : 


1. الأهداف الشخصية: وهي التي تخص yall‏ سواءاً في الاستخدام أو مصالحه الذاتية 
acabo‏ اف OR‏ 

ر الأهداف لماع وه الك خص المفاهم الشتماعته طل المسافاة والحقوق 
والكانة وت راوطا dedos‏ مال لطال وشن دوه اسف اران 
الاجتماعي والتکافل واستقرار المجتمع. 


3 الهداف المجتمعیة: وهي تتمیز ib‏ تخص المدن والمناطق السكنية والمجتمعات 
الخاصة مثل الأقلیات مثلاً أو سکان منطقة duse‏ لهم خصائص فريدة تحتاج 
معالجة خاصة فى ضوء التخطیط الاقتصادي. 


مما ELEY‏ فيه بأن هذه المفاهیم الاقتصادية الحديثة آصبح لها تأثير (JS‏ على الاقتصاد 
العالمي» فهي تساهم ‏ إنشاء Glow!‏ ضخمة من العرض والطلب» وق سهولة إنجاز 
الأعمال وکفاءتها وتقلیل کلفتها. LS‏ وتعتمد هذه gll‏ من الاقتصادات بشکل كبير على 
الرقمنة والممکنات التکنولوجية في نموهاء لذا فهي تعد امتداداً وأحد صور الاقتصاد 
الرقمی. 


في المجمل» من المتوقع أن تحدث هذه المفاهیم الاقتصادية تغییرات جذرية فى نماذج 
الأعمال وآلیات التوظیف والعمل ومفاهیم القيمة المضافة. ثم أن جمیع الموّشرات تدل 
على استمرار توسع هذه المفاهیم وانتشارها ي منظومة قطارية تتحدی بل ونکسر المفاهیم 
والمبادی التقليدية للاقتصاد العالمي والأأسواق dels‏ المرتبطة بقوانین ومفاهیم العرض 
والطلب؛ وهو ما سنتحدث dic‏ في الجزء التالي. 


قانون العرض والطلب (الندرة والوفرة) goillg‏ الاقتصادي 





يرمز العرض إلى كمية السلع أو الخدمات التي يعرضها المنتجون وفق قوائم سعرية وق 
خلال مدة زمنية محددة. بینما پرمز الطلب إلى كمية السلع أو الخدمات التى يرغب بها 


المستهلكون للحصول عليها في مدة زمنية محددة وتكون فى متناول قدراتهم الشرائية. 


ويستند هذا القانون على أنه كلما زادت ندرة عنصر أو مادة أو خدمة مطلوبةء كلما أدى 
هذا لارتفاع سعرهاء وكلما توفرت كلما انخفض سعرها. وتصل هذه العلاقة بين الطلب 
والعرض إلى JE”‏ التوازن" أو العلاقة المثلى Lac‏ تكون الكمية المطلوبة والكمية 
المعروضة متساوية. وعندما لا تكون متساوية» فإن ما Uis‏ هو ما نقص أو فائض يتم 
تعديله لتحقيق التوازن مرة أخرى. أي أن العلاقة بين العرض والطلب علاقة طردية؛ بقدر 
تزايد السعر تتزاید الكمية المعروضة والعكس صحيح أيضاً. 


كمية النقص 
كمية التوازن 
الفائض / الكمية الزائدة 





الكمرة زيادة في توازن في نقص في 0 
$ ا معروض ال معروض ال معروض 


الشکل 27: العلاقة بين العرض والطلب 


82 117۱ 
سب ۶ ۷ 


العلاقة بين العرض والطلب (الندرة والوفرق) وآثرها على القيمة 





كنتيجة لتطور البنى التحتية خاصة في وسائل النقل وأنظمة الاتصالات» نجد الوم أن 
الشبكة الاقتصادية الواحدة تمتد لتغطي مساحات جغرافية لم نکن متاحة في السابق, 
وأصبحت الاعتمادية المتبادلة في هذه الشبكة فى dle‏ التعقید والاتساع. وهذا الاتساع 
وتعدد المصادر من الشرق والغرب يمكن اعتباره عاملاً مساعداً ضد شح الموارد أو ندرة 
بعض السلع والخدمات. ثم أن التکنولوجیا آضافت dad‏ جديدة لهذه الحركة من خلال 
توسیع داثرة السوق وعدم حده بالحدود الجغرافية الضيقة» بل فتحت الباب لسوق قطره 
الجغرافي کوکب الأرض باکلمه. 


ونجد أيضاً ob‏ ارتباط العالم الانتاجي اقتصادیاً ببعضه البعض عبر شبكة عالمية متصلة 
يعد أمراً معززاً لفرص الرواج التجاري» كما ويعد أحد آسرار القوة الاقتصادية ولا يقل 
آهمية عن القيمة الاقتصادية. فمفهوم الرواج يعبر عن حالة انتقال القيمة“ عبر سلسلة 
الإنتاج ووصولاً للمستهلك أو الجهات الطالبة لهذه القيمة؛ أي أنه وبتوقف هذه الحركة 
والانتقال» تحدث ظاهرة الکساد» وخطورته أنه يؤدي مباشرة لانعدام القيمة الاقتصادية» 
أي تضیع القيمة بالکامل وتتحول إلى حالة سالبة ونتجه بلغة السوق للخسارة. 


والقيمة الاقتصادية هنا مبنية على نظرية العرض والطلب والتأثیر الذي ينتج عنها على 
أسعار السلع والخدمات وكما سبق توضيحه. فعندما يتجاوز العرض الطلب على سلعة أو 
خدمة» تنخفض الأسعار. وعندما يتجاوز الطلب العرض؛ تميل الأسعار إلى الارتفاع. 


أي أن هناك علاقة عكسية بين العرض وأسعار السلع والخدمات عند تغير الطلب. فإذا 
كانت هناك زيادة ق المعروض (فائض ف الإنتاج) من السلع والخدمات وظل الطلب 
بنفس المستویء فان الأسعار تميل إلى الانخفاض إلى سعر أقل. آما إذا كان هناك انخفاض 
ي المعروض من السلع والخدمات Jbg‏ الطلب بنفس المستوی (ارتفاع الاستهلاك)» فان 
الأسعار تمیل إلى الارتفاع. 





4 الرواج هو سرعة انتقال القيمة الاقتصادية من نقطة لنقطة آخری على الشبكة» ویتناسب طردیا مع النمو الاقتصادي» وکلما كان 
الرواج أسرع كلما كان أثره أعلى على القيمة الاقتصادية کناتج polo‏ من obs»‏ رأس المال التشخيلي. 











هنري فورد كان على حق. الإزدهار الاقتصادي يتطلب 
أن يمتلك العاملين فى المصانع القدرة على شراء 
المنتجات التي یشارکون فى انتاجها. وکما أن ذلك 
٤1‏ على الاقتصادات الوطنية, CHAS joillg‏ 
Leyl‏ فى سياق الاقتصاد العالمی ککل. 


جون سويني - صحفي بریطاني 
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EM 


منحنی العرض 


e ihi 


سعر السوق 


منحنی الطلب 





الكمية نقطة توازن بين الکمیات اطلنتجة والاستهلاك 


الشكل رقم 28: نقطة التوازن بين الاستهلاك والانتاج 


هناك كثير من الدراسات التي أوضحت تأثير هذه النظرية على الاقتصاد بنوعيه الکلی 
والجز والاقتصاد العالمي أيضاً Ling‏ الموضوع ليس ف نطاق هذه الدراسةء ولکننا 
بصدد توضيح تأثيرها. أي أنه وعندما يوصف الاقتصاد بالضعيفء فغالباً ما يكون محور 
الطلب ضعيفاًء وبدوره يضعف دوران عجلة الإنتاج والاستهلاك. أي أن التوازن بين هذين 
العنصرين مهم جدا. 


وعلى الرغم من أن قوانين العرض والطلب تعمل كدليل عام للأسواق الحرة» لكنها ليست 
الوحيدة التي تؤثر على ظروف التسعير والتوافر» ولكنها تبقى من المبادئ الرئيسية والمؤثرة 
في اقتصادات اليوم. 


وعلى ذات المبداً أيضاء باتت المعرفة - بصفتها أصل قابل للتداول - سلعة قابلة للبيع 
والشراء» وتخضع لنفس القواعدء ولكنها تتميز بأنها غير قابلة للنفاذ QV‏ كامنة في الملكيات 
الفكرية التي على أساسها يتم تطوير السلع والمنتجات والخدمات. 





الاقتصاد هو.فن àuli‏ اارحنیاجات óagaanll pe‏ 
بموارد 011 دال .áa‏ 


لورانس بيتر )1919 - 1990( - آکادیمی كندي 5/ 





45 یعرف بموّسس Live‏ بیتر والذي ينص على أنه في “التسلسل الهرمي" يميل العاملین في المؤسسات إلى التقدم نحو مستویات عدم 
الكفاءة 





jill‏ الديناميكي لحركة القيمة الاقتصادية (مقابل سکونها) 





مناهج التحلیل الاقتصادية تقدم آطر فكرية مختلفة في تحلیل حركة وأثر القيمة الاقتصادية 
لمدخلات ومخرجات أي مشروع. ومن بين هذه المناهج ale‏ تحلیل الأثر الاقتصادی Eco-)‏ 
(nomic impact analysis‏ 


ویدرس هذا المنهج التأثرات المحتملة لحدث أو صناعة أو منشأة على اقتصاد معین. 
وعادة ما يتم قياس التغییرات في صورة نتائج ایرادات الأعمال ونمو الأرباح. ویمکن أن 
يشمل الحدث الاقتصادي الذي یخضع للتحلیل على سبیل المثال: "عقد صفقة بیع وشراء 
أو تنفيذ سياسة أو goly‏ أو مشروع أو نشاط جدید. کانشاء شركة أو مؤسسة أو بناء ملعب 
رياضي أو تركيب محطة طاقة شمسية» إلخ.“ 


وهذا التحليل يعد من آهم الأدوات التى تساعد ف تقييم الجدوى الاقتصادية والتأثير على 
الوظائف والأجور وتكاليف التشغيل والإنتاجية والقدرة التنافسية» ومن ثم دعم منظومة 
التخطبط الاستراتيجية وعملية اتخاذ القرارات. 


أمثلة على عناصر دراسات الجدوى الاقتصادية: 


٠‏ الآثار المباشرة الناتجة من الحدث أو الأصل الاقتصاديء كالمصروفات المرتبطة 
بالتأسيس والتشغيل والمواد الأولية واللوازم ورأس المال. 


٠‏ الأثار غير المباشرة الناتجة عن المعاملات التجاریةء كتلك من جانب موردي السلع 
والخدمات للمنشآت وعمليات توظيف العمالة لتلبية الطلب. 


٠‏ التأثيرات المتتابعة dW!‏ عن الاستهلاك الفردي pig‏ من عملیات شراء السلع 
والخدمات. 





الاثار المتتابعة الاثار غير المباشرة 


E s ادن‎ 


١ - - - - - - - - منهعجية احتساب اکتر صعوية‎ - - - - - - - à 


الشکل رقم 29: مثال على tol‏ مشاریع ely‏ مرافق معيشية في ولاية فرجینیا في الولایات 
المتحدة الأمريكية 


احتساب jill‏ الاقتصادية المباشرة peg‏ المباشرة والمتتابعة 





bale‏ ما يقاس تحليل الأثر الاقتصادي أو يقدر الفارق ف النتائج الاقتصادية بين سيناريوهين 
إثنين» أحدهما يفترض حدوث الحدث الاقتصاديء والآخر سيفترض عدم حدوثه (والذي 
يشار awb aJl‏ الحالة المعاكسة (counterfactual‏ ويمكن إجراء هذا التحليل قبل 
الحدث أو بعده أو يتزامن معه. 


يتم تقسيم كل تأثير لإسناده إلى المكونات التى سببته» وهذا يتطلب معرفة العلاقات 
السببية وهي بتلك الحالة بسيطة وواضحة» حيث يمكن إسناد التأثيرات المباشرة كنتيجة 
Jim cett‏ في البداية من قبل المنشأة أو المؤسسة الق تجري دراستها (مثل النقفات 
التشغيلية واللوجيستية والرواتب وغیرها). l‏ 


وتعتبر الاثار المباشرة هي تلك التي نجمت عن الانفاق الرئيسي ولکنها تتسبب في إحداث 
أنشطة إضافية في الاقتصاد المحلي. آما التأثبرات غير المباشرة فهي نتائج المعاملات بين 
الاعمال التجارية وال تحدث بشکل منتابع وتترتب على الآثار المباشرة. 


ويمكن النظر إلى التأثيرات غير المباشرة والمتتابعة على آنها لا نهائية لأنها تخضع لقاعدة 
حركة الدومینو «(Domino Effect)‏ وهي تتسبب في حرکات مالية واقتصادية آخری. 


وتعتمد المناهج التحليليه على تقييم Gro‏ استمرارية الحركة الاقتصادية لأي أصل 
اقتصادي وعلى قدرته ق انتاج القيمة المضافة. 


فدوام حركة القيمة الاقتصادية بين المنتج أو الخدمة إلى المستهلك - والذي يشار إليه 
Lal‏ د ”699 الحركة” أو (Power of Transaction)‏ - هو الضامن الوحيد لاستمرارية دوران 
العجلة الافتصادیة. وهو ما يدعو المخطط الافتصادي للتفکیر لیس فقط ق (الإنتاج)ء 
ولکن وبنفس القدر عليه ol‏ يخطط لكيفية تصريفه (التسویق) والتأكد من استمرارية 
الطلب على هذا المنتج. 


فعند اللحظة GUI‏ یتوقف فیها انتاج القيمة المضافة» فان الحرکات المتتابعة gh‏ التالية 
ذات {VI‏ الاقتصادی ستتوقف وتتوقف معها الدورة الاقتصادية. وذلك بتضح go Lule‏ ما 
حدث لشركة کوداك التی لم تستطع المحافظة علی استدامة القمية الاقتصادية لمنتجاتهاء 
وأدى في نهاية المطاف إلى إفلاسها. 


291010, 
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شركة کوداك التي تأسست في عام 1888 في نيويورك كانت من کبریات الشرکات في صناعة 
Glaze‏ وأدوات التصوير الفوتوغراق وحتى مطلع التسعینیات» وكأكبر 30 شركة أمريكية 
حسب قائمة داوجرنز. كما كانت الشركة تستحوذ على أكثر من 9090 من السوق الأمريي. 
واعتمدت الشركة على استراتيجية تحت مسمی lg (razor-blade strategy)‏ ارتكزت على 
ے etl‏ اسان ره کو e‏ ا قشوقه isle‏ حجر 
مرتفع والتكلفة المنخفضة» لتحقيق الانتشار العالمي. 


ولكنها عجزت أن تفهم التغيرات التكنولوجية ورغبات المستهلكين» والذين بدأوا يتوجهون 
نحو التصوير الرقمي وكاميرات الهواتف الذكيةء فأصبح إنتاجها غير ذو قيمة بالنسبة 
للمستهلك» ولكنها ظلت تحاول المنافسة» ومن غير أن تستوعب Gb‏ انتاجها أصبح ذات 
قيمة اقتصادية غير مؤثرة» وهو ما wal‏ بالتالي إلى تراجع آدائها الاقتصادي وانخفاض 
أسهمها في سوق البورصة الأمريكية من 90 دولار للسهم الواحد في عام 2007 إلى 76 سنت 
في يناير 2012. وبعد التاريخ الحافل أعلنت الشركة إفلاسها بشكل رسمي في العام ذاته. 


وعلی الرغم من عودتها في انتاج مواد وآدوات التصویر وترکیزها على منتجات 
التصوير الرقمي والطباعة الرقميةء إلا انها بعيدة عن اقرب منافسیها بامیال عديدةء 
وبإيرادات متواضعة بل وتكافح من أجل البقاء في السوق العالمي الذي أصبح لا 
يتكلم إلا بلغة البقاء للذي يتمكن من فهم حركة واحتياجات السوق وللمبتكر فقط. 





كيف تدور العجلة الاقتصادیة؟ وکیف Lad‏ القيمة الاقتصادية GIS‏ الأثر المباشر في 
المجتمعات؟ وکیف تنشاً وتستمر آثارها غير المباشرة والتتابعیة؟ 


SLY!‏ وببساطة هي فى أن الأساس الذي یقوم عليه أي اقتصادء معتمد على المؤسسات 
المنتجة للقيمة المضافة» وبقدر ما تتحرك هذه القيمة بسرعة وبلا ركودء فإنه يمكننا القول 
أن هذا المجتمع نشط اقتصادياً ومتحرك لأنه مرتكز على "الانتاج" 


فالوسيلة لتعزيز الإنتاج تكمن في تأسيس الشركات والمؤسسات المنتجة والخدمية حيث 
تقوم هذه المؤسسات على تحویل "مدخلات" ذات dod‏ اقتصادية معينة ال "مخرجات" 
ذات قيمة آعلی» وتقدمها للمستفيد الذي قد يكون مؤسسة أخرى أو فرد مستهلك للسلعة 
أو الخدمة. 


ولک تنجح هذه المؤسسات ف تحقيق أهدافهاء فيجب عليها الاستثمار في إنشاء أو ابتكار 
قيم اقتصادية أخرى لتتحول ل ”أصل منتج“. وهذا هو سبب تسميته بالأصل» فالاصل 
dale‏ يكون مستمراً لفترات طويلةء ويستخدم ف العملية الإنتاجية للمنتج أو الخدمة بشكل 
متکرر» ولا pai‏ معهاء بل هو منفصل laic‏ 


أمثلة على “أصل المنتج": 


٠‏ الأراضي الزراعية أصول ذو قيمة اقتصادية وتستخدم لإنتاج المحاصيل الزراعية, 
وتظل الأرض الزراعية أصلاً ما لم يتم بيعهاء حينئذ تتحول لسلعة قابلة للتداول. 

٠‏ الماكينات في المصانع هي أصول تنتج أدوات ومنتجات قابلة للبيع بالأسواق. 

٠‏ المنصات الرقمية هي أصول تستخدم لإنتاج نماذج آنشطة مبتكرة للأعمال والخدمات. 

٠‏ الخبرة والمعارف التي يمتلكها موظفو المؤسسات هي أصول معرفية تستخدم في إنجاز 
الأعمال» وتطوير الخدمات والمنتجات. 


ولا شك Ob‏ آحد ol‏ عوامل تعزیز القيمة الاقتصادية»ء وتحقیق الرواج الاقتصادی الأمثلء 
تکمن في المعرفة كأحد آهم الأصول المنتجة للقيمة المضافة. وبالنظر بواقعية للطبيعة 
المعقدة للمؤسسات» سنجد Ob‏ کل آنواع الأصول وبآشکالها المختلفة يجب أن تعمل مع 
بعضها البعض بشکل منسجم لي تصبح المؤسسة منتجة بالمعاییر التنافسیة المطلوب 
وضمان تحقیق أقل قيمة للتكاليف الكلية» وأعلى مستویات الجودة» وهو الأساس الذي 
تطورت عليه أسس ونظريات علوم الإدارة بفروعها المختلفة. 


وقد آفادت العلوم الإدارية والمعرفية في تمكين المؤسسات من ضبط آداء وظيفتيها 
الأساسيتين وهما (الإنتاج والتسويق) "ء فإذا ما نظرنا بتعمق داخل كل مؤسسة» سنجد أنها 
تستخدم هذه المنظومات والمنهجيات الإدارية بصورة أو بأخرى» olo‏ هذه المنظومات 
الإدارية تمثل sol‏ أصولها التي تملكهاء وحسب كفاءتها وقدرتها على التوظيف الإداري 
الصحيح لهذه المفاهيم بقدر ما ترتفع قدرتها على الإنتاج الأسرع والأقل تكلفة والأعلى 
قيمة والأكثر قدرة على تسويق منتجاتها بتنافسية آکبر» وتكون أكثر قدرة على وضع نفسها 
ضمن شبكة التكامل الاقتصادية ببراعة» وتطوير قدراتها على إنشاء آکر عدد من الحركات 
ذات القيمة الاقتصادية والنمو. 


وبدون هذا النوع من التكامل المعرقي لدی موظفيهاء فإنها لن تكون قادرة على استخدام 
أي من أصولها الأخرى» بل ولن تعرف قيمتها ولن توظف الأصل الصحيح للإنتاج الصحيح. 
فالكادر البشري هو أهم أصل معرق تمتلكه المؤسسة لأنه هو القادر على استيعاب 
المفهوم المعرف وترجمته واستخدام بقية الأصول المعرفية الأخرى داخل المؤسسة أو 


الحقيقة أن المعرفة هي الأصل الأول والأهم SY‏ مؤسسة» وهو ما يبرر وصول قيمة بعض 
المؤسسات في العالم إلى مليارات الدولارات» أي أن قيمتها المعرفية التي كونتها واكتسبتها 
عبر تجربتها والتي من ضمنها قدرة هذه المؤسسة على الوصول لزباتنها واكتساب تقتهم 
ورضاهم» يعتبر بحد ذاته قيمة بغاية الأهمية وترفع القيمة السوقية للمؤسسة بشكل كبير. 





6. لم نشر هنا لوجود وظائف أخرى للمؤسسة مثل الإدارة المالية والمشتريات والمخازن والتوظيف نظرا لكونها تابعاً ضرورياً لمهام 
التسويق والإنتاج. 






باتت بعض الشرکات التكنولوجية بحجم ونفوذ دول 
وتکتلات اقتضادية SyS‏ 


الایرادات السنوية لشركة ali "Apple"‏ 234 ملیار 
دولارء lg‏ تعادل الناتج الاجمای J‏ 60 دولة مجتمعة 
من الاقتصادات الصغيرة؛ آي حوالى ثلث دول العالم! 
كما أن إيرادات شركة "سامسونج" تعادل الناتج الاجمال 
لدولة نفطية مثل الكويت من Cyd‏ حجم الدخل السنوي, 
lig‏ تتخطی ایرادات شركة "فیسبوك" اقتصادات كل من 
سلطنة برونای وايسلندا. 















تداول المعرفة ونقلها pics‏ 2014 اقتصادیع 





المعرفة هي الاصل الأهم GY‏ مؤسسة» وبهذا الأصل تبداً dig‏ تستمر dig‏ تنتج dag‏ تحقق 
آرباحهاء وهي ما تعطي المؤسسة قیمتها کاصل عام جامع وشامل لكل ما تمتلکه من أصول 
مادية أو معنوية. 


وكما يمكن بيع الأصول أو استخدامها في عمليات الإنتاج» وذلك ينطبق على "المعرفة" 
Lay‏ كمنتج قابل للتداول كسائر الأصول. ولكن كيف يكون ذلك؟ 


آثبت التاريخ الحديث أنه لا يمكن لمؤسسة أن تتعامل مع المعرفة على أنه أصل ثابت» 
وكما أوضحناه في مثال شركة كوداك التي لم تنتبه للتغير الحقيقي الواقع بالسوق ولم 
تستجب للتحول الذي كان معرفياً بالأساس» وأدى إلى أن تخسر مركزها AI‏ احتفظت به 
عشرات السنوات على dad‏ الشركات المنتجة لصناعة التصوير الفوتوغراق فى العالم. 


عندما تزدهر مؤسسة ما وتنشط تجارياً وتصبح الخدمة أو المنتج الذي تقدمه مطلوباً 
وقابلاً للتكرار في مناطق متعددة» تتحول قيمه هذه المؤسسة المعرفية dad‏ مادية ذات 
ole‏ مین ان تفل مصضدر فس اما للل 


وتسهم الأنشطة المعرفية فى تطوير القيمة المضافة والميزة التنافسية للمؤسسة» ويمكن 
للمكونات المعرفية أن تظل أصول معرفية داخل المنشأة» أو تنشرها لتستفيد dio‏ 





7. سوق الامتياز التجاري (Franchise)‏ يشير إلى نموذج من الشراکات الاقتصادية بين طرفينء يمنح بموجبها صاحب الامتياز أحقية 
استخدام حقوق الملكية الفكرية والصناعية أو المعرفة الفنية لإنتاج سلعة أو توزيع منتجاته أو خدماته تحت العلامة التجارية الي 
ينتجها 9l‏ يستخدمها مانح الامتيازء ووفقاً لتعلیماته وتحت اشرافه b a>‏ في منطقة جغرافية محددة وق الإطار والمدة المنصوص 
عليهاء والتزامه بتقديم المساعدة الفنية بمقابل مادي والحصول على مزايا أو مصالح اقتصادية. 


ويشكل هذا القطاع أحد pal‏ القطاعات الاقتصادية بل ويعد من ركائز الاقتصاد الحديث نظراً لما يشكله كأداة عمل رئيسية للمستثمرين 
ورواد العمال والاقق البعيدة الق يهيئها للعمل التجاري للمستثمرين المبتدثين ذوي رؤوس الأموال الصغيرة. وتدعم كثير من الدول 
هذا النموذج حيث آنه بسهم بانشاء فرص عمل وتشغیل الأيدي العاملة الوطنية» وتحفیز الاستثمار à‏ المشاریع متناهية الصغر 
والصغيرة والمتوسطة» وتشجیع الاستهلاك المحلی Yau‏ من الاستيراد. 


كما أنه ووفقاً لبعض التقدیرات فان تأثبر سوق الامتیاز التجاري على الناتج الإجمالي لبعض الدول يصل إلى ۰905 وتشیر احصاء‌ات 
أخرى إلى أن نماذج الامتياز التجاري العالمية ساهمت ف توظيف ما يقرب 20 مليون cole‏ أي بمعدل 10 وظائف يتم إنشائها من كل 


مشروع امتياز تجاري. 


وتعتبر المؤسسات التجارية والمنظمات الحكومية وبالتوازي مع المعاهد العلمية 
والجامعات pal sol‏ المصادر الداعمة لانشاء ونقل المعارف. وتلجاً المؤسسات الباحثة 
عن التطور والتقدم لبناء وتعزیز قدراتها المعرفية من خلال آنواع مختلفة من SUV‏ 





ووفق بعض الدراسات المنشورة في 2016« Hy‏ تشر ال التاثیر الاقتصادي للامتیاز في الولایات المتحدة lob‏ تساهم ق توفير ما 
يقرب من 7.6 مليون وظيفة من خلال (733) ألف مؤسسة امتياز» وأنها تضيف 674 مليار دولار إلى الناتج الاقتصادي و5 ۰ ال الناتج 
المحلي الإجمالي للاقتصاد الأمريك. كما آشارت تلك الدراسات إلى جانب آخر وهو yl‏ الغير مباشر لسوق الامتياز وأنها تدعم أكثر 
من 13.2 ملیون وظبفة 8551« وتضیف 1.6 تریلیون دولار إلى الناتج الاقتصادي ‘Kl‏ 965.89 ال إجمالي الناتج المحلي. وحسب 
النموذج «Sool‏ تمتلك الموسسات المتلقبة للامتیاز (Franchisees)‏ وتشغل 9688 من الاعمال» بينما تمتلك الشرکات المانحة للامتیاز 
(Franchisors)‏ وتساهم à‏ الأعمال bos‏ نسته 9012. 


(https://franchiseeconomy.com) المصدر:‎ 


تجربة alga‏ الامارات في pghi‏ المجتمعات المعرفية كوسيلة للابتکار 
والتنافسية 





أنشأت diss‏ الامارات العربية المتحدة فى عام 2007 صندوقاً - asi‏ الأول من نوعه في 
الشرق الأوسط - لدعم وتمویل مشاریع الابتکار والصناعة الوطنية وتطویر رأس المال 
الفكري» والريادة التکنولوجية» والبحوث ASU‏ والأفكار المبتکرة وحاضنات للشرکات 
الناشتة» وبهدف تطویر القدرات التنافسية فى Goud!‏ العالمية. وقد استثمر الصندوق أكثر 
من 1.6 ملیار درهم بين عامي 2008 و2014 فى مشاریع مختلفة مرتبطة بالتعلیم» والبحث 
والتطویرء وحاضنات «lac baby‏ ودعم المشاریع الوطنية. 


pigs‏ الصندوق بالتعلیم وتوفیر البنیة التحتية اللازمة لبناء قدرات الموارد البشریة من 
خرو ارب رک رون کی عم ری ی یات انم 
التکنولوجیة. كما وانشا الصندوق مختبرات ومراکز علمية وتقنية في المدارس والکلیات 
x25 Wag‏ الاجیال الشابة للاهتمام بقطاعات و تخصصات محددة. وتوجبه المواهب 
في التعلیم العالي (من خلال exe‏ دراسیة) وصقلها بقدرات الريادة في المستقبل. 


البحث والتطویر 





کمحرك رئيسي sig, MW‏ الصندوق JS‏ ما هو مرتبط بتطویر رأس المال المعرفيء 
ویمنح الدولة bgs‏ ریادیا في السوق العالمية. فقد قدم الصندوق منحا كبيرة لمشاریع 
البحوث التي تقود إلى dod‏ نشاط البحث والتطویر التطبيقي ونشر الاوراق البحثية 
والحصول على براءات الاختراع من خلال الاستثمار فى تأسيس البنية التحتية لمراکز الأبحاث 
التطبیفیة» وتطویر المؤسسات التعلیمیه ومؤسسات البحوث والشرکات المحلیة» لدعم 
مبادرات البحوث الأساسية التطبيقية بهدف تطویر المنتجات والخدمات الحالبة والجديدة 
والمبتكرة بما يعود بالنفع على اقتصاد الدولة. 





الحاضنات وريادة Jlocill‏ 


یدعم الصندوق وا ال والشرکات gil‏ شک ال المساهمة ق تحقیق آهدافه» خاصة 
ن تمویل المشاریع ال تس لتطویر المنتجات لو الخدمات الى تحمل علامة "صنع ق 
ارت مسر وی کمن رود Sle‏ اا سارت لاه ال ا 
البعد الابتكاري والابداعي» وصولاً إلى تمکین تحویل الأقكار إلى منتجات قابلة للتسویق. 


المشاریع الوطنية 





انطلاقاً من ”رؤية الامارات 2021" التي تهدف إلى تحقیق حياة GIS‏ نوعية äle‏ في بيئة 
مستدامة JLU‏ القادم» بسعی ارت إلى دعم المبادرات والمشاریع الوطنية 
الريادية» كما ویدعم الصندوق خطط الحکومة الاستراتبجية في تحقيق التنمية المستدامة 
والبنية التحتية التي من Wild‏ تعزیز مکانة الدولة على المستوی الدول. 


المصدر: صندوق الاتصالات وتقنية المعلومات - dus‏ تنظیم الاتصالات بدوله الامارات 
ارس Ss‏ 


وحسبما يراه خبراء الاقتصاد» فإن التوجه العالمي آصبح یضع الاقتصاد الصناعي التقليدي 
في مواجهة مباشرة مع المفاهیم الاقتصادية الحديثة القائمة على المعرفة» وهو ما يتطلب 
من الحکومات والمؤسسات في القطاع الحكومي والخاص دراسة ما يمثله ذلك بنظرة 
علمية تجديدية وموضوعية» وباعتبار التحول bal‏ مفروضاًء ولیس bLs‏ لمن يريد التطور 
ويؤسس للمستقبل. 


ولم يعد من الممکن فصل المعرفة اليوم عن التکنولوجیا في دعم cla‏ رکاثر التنمية 
الاقتصادية المستدامة (خاصة في تعزيز مجالات الإتاحة والوفرة)ء ونشر ثقافة الإبداع 
والابتكار واحتواء متطلبات النمو العالمي. فالمعرفة والتكنولوجيا أصبحا يشكلان قاطرتين 
أساسيتين لتحسين مستويات الدخل والظروف المعيشية في المجتمعات المتقدمة. ولذلك 
يعتبر الانتشار التكنولوجي والتوظيف الأمثل للتكنولوجيا المتقدمة موّشرا مهما في مدى 
فاعلية ونجاح خطط التحول الاقتصادي وإنشاء القيمة المضافة على المستوى الوطني أو 
المؤسسي. 


الفصل التالي سيركز على توضيح ارتباط التطورات التكنولوجية ليس فقط على مستوى 
الزيادة النوعية والكمية ف الإنتاجية ولكن أيضاً ف تغيير مفاهيم القيمة الاقتصادية ككل في 
اقتصاد عالمي يتزايد فيه الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية. 
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الفصل النالت 


التكنولوجيا والتقدم الاقتصادي 








"التکنولوجیات الجديدة pill‏ آصبحت تحول Lolle‏ 
وافتصاداتنا لن تعمل وتظهر قیمتها الحقيقية, ما 
لم تتناسب وتکون صالحة للجمیم." 


سفير الولایات المتحدة لدی الاتحاد الآوروی )2013-2009( ورئیس لجنة الاتصالات 
الفيدرالية )2001-1997( 





۳2:82 الافتصاد العالمي الجدید 





سنستعرض في هذا الفصل بعض المتغيرات على الساحة التكنولوجية والتي آصبحت 
تمثل ذروة الانتاج المعرفي الانسانی» وکیف آنها ساهمت وما زالت تساهم ‏ تمکین وتنمية 
واستمرارية المعارف البشرية في منظومة من التطور المستدام التي تغذي بعضها Lass‏ 
بتتالي غير متناهي. 
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ظهر التطور الحقيقي في صناعة الالات والماکینات* مع الثورة الصناعية الأولى» والتي 
آنتجت المحرك الأول الذي آمکن معه توفیر حركة دورانية بعزوم كبيرة تفوق القدرات 
التي اعتمدت على البشر والكائنات الحية» ومثلت إنتاجاً معرفیاً نوعباً مهد لتطوير وتصنیع 
مجموعة واسعة من الالات التي تخدم الصناعات بمختلف أشكالها. 


عموماء iI‏ هی وسيلة الانتاج الأكثر فاعلية وربحاء ولها بعد اقتصادي انتاجی وتعد أصلاً 
ف ممتلکات المؤسسة. كما أنها وبطبيعة تکوینها تعتبر bolal Whol‏ انتاجباً من شأنها أن 
تساهم ي ایجاد مفاهیم معرفیة جدیدة. 





48. الالات والماکینات ظهرت قبل الثورة الصناعية الأولى» وبرزت مع بزوع شمس الحضارة الانسانية» فقد آظهرت رسومات الحضارات 
القديمة ماکینات للغزل والنسیج لصناعة الأثواب والأقمشة و ماکینات صنع الأواني الفخارية وسن الأسلحة. 


وقد ساهم دخول الآلة في تطویر علوم الادارة وق تعزیز المعارف حول آفضل سبل 
الاستفادة من الموراد وزيادة الانتاج ورفع الکفاءة» وهو ما دعم بدوره 3( تنوع الأبحاث 
والتجارب alg‏ ال اختراعات واکتشافات dogo‏ كان لها آثار بالغة على الحباة الاقتصادية 
والاجتماعية والسياسية ف القرن التاسع عشر في آوروبا وخارجها. 


كما ویشکل بناء الآلة وما سبقه من تصميم واختراع Moc‏ يمثل ذروة العمل العقلي الذي 
الانساني وترجمة مثلی لمعارفه ف انتاج الالة والماكينة والأجهزة المعقدة. وتضمنت هذه 
الاختراعات مزيجاً متميزاً من معارف مختلفة تدمج داخلها مفاهیم علمية مختلفة Jio)‏ 
علوم الکهرباء والمیکانیکا الحركية وهیدرولیکا Blow!‏ على سبیل المثال)ء استهدفت في 
مجملها لتحسین معيشة وقدرات البشر وتعظیم المستویات الانتاجية." وتلك میزات 
تنافسية آضافت dad‏ استراتيجية (Jas)‏ المنشآت في تطوير المنتجات والخدمات. 





9. ويشار إلى هذا العلم اليوم بمسمى (Ergonomics)‏ أو العلوم did!‏ لکونها تعتمد على البیانات» وهو مجال ole‏ یهتم بدراسة 
وجمع المعلومات عن الصفات البشریة وقدراته, ومعوقاته واستخدام هذه البيانات ق تصميم الأدوات والماكينات وتطوير المنتجات 
والخدمات» والتي تراعي وتتوافق مع احتياجات وأداء الانسان» وبما یحقق لهم حياة dou yo‏ وامنة elsig‏ آفضل لمهام حباتهم الشخصبة 
والعملية. كما وتستخدم هذه العلوم فى تحقيق ميزات تنافسية كأن يصبح فتح وتشغیل السبارة معتمداً على التقنیات الحديثة 
اللاسلكيةء الي لا تستدعي استخدام المفاتيح التقليدية» بل للمس أو الضغط على زر مثلا. 





آول مركبة عملية بأربع عجلات تم اختراعها في 1884 


في عام 1769« تم بناء Jol‏ مركبة على الطرق ذاتية الدفع (جرار عسكري) للجيش الفرنسي 
مكونة من ثلاث عجلات» وبسرعة 2.5 ميل فى الساعة. ثم ظهرت محاولات لتصنیع مرکبات 
Gol E‏ بين عامي 1839-1832 (à‏ آسکتلندا. 


في 1884« ظهرت آول مركبة حقيقية تعمل بالبنزین على يد المخترع توماس باركر في ألمانيا. 
فى سنة 1886( ظهرت المركبات الحديثة مع تسجيل الألمان JE‏ بنز لبراءة اختراع» ووصلت 
المرکبات إلى مرحلتها الحديثة من التطور. بلغت كلفة المركبة حينها 600 مارك آلمانی )150 
دولار آمریک)» وانتشرت بعدها في الأسواق الأمريكية وأوروبا الغربية ومناطق آخری من 
العالم. 


أولى المرکبات المتاحة للجمهور ف الأسواق كانت فى عام 1908( من شركة فورد. آنشاً هنري 
فورد مصنعه بخطوط انتاج متطورة 3 dog‏ ا ساعدت 3 تخفیض تکالیف الانتاج 
من خلال تقلبل وقت نجمیع المحرکات والاجزاء إلى pr‏ التصنیع 459241 t‏ عام 1927 
تجاوز suc‏ المركبات المصنعة 15 مليون مرکبة بسعر 950 دولاراء ولتصبح dro‏ فورد 
شركة لتصنیع السبارات t‏ العالم. 


تطور النجهنة cilgaillg‏ التکنولوجية 





یقصد بالأداة على آنها المصنّف المادي (object)‏ الذي پستخدمه الانسان لیعزز ویوسع 
من قدراته للتعامل مع البيئة المحيطة به. الیوم آصبحت الأداة الق لم يعد من الممکن 
أن يستغني عنها الانسان في مجتمعاتنا الحديثة هي الأجهزة الإلكترونية المحمولة - خاصة 
الهواتف الذكية - والتي أصبحت جزءا مكملاً لأوجه الحياة والعمل.** 


فقد غدت هذه الأجهزة الذكية للإنسان أداة ممكنة لقدراته الذهنية والمعرفية "à JU3Jlg‏ 
علاوة على تعزيز قدراته على الاتصال اللا محدود مع بقية البشر وفي أي مكان على وجه 
الأرض. ببساطة شديدة, الأجهزة الذكية أضافت لقدرات الإنسان الأصلية عقلاً جديداً إلى 
عقله! 





50. مقارنة بالملعقة والسکین والفأس أو الرافعة في العصور البشرية الأولى» الق كانت تعطی الانسان امتداداً لقوته وقدراته البدنية. 


1. الانسان بطبيعته كاتن معرق ویبحث عن المعرفة والترفيه eon busts‏ الترفيه مع المعرفة. وأظهر التلفاز والسینما للناس مساحة 
جديدة للخیال 359( لینتقل من الخیال الباطنی solid‏ آمام boo duc‏ حقيقية آو رسومات خيالية. واحتل هذا „gäl‏ الصدارة 
خلال النصف الأول من القرن العشرین بصفته [recs aes‏ للأخبار والمعارف الاجتماعبة والسياسية والترفيهية للناس وأحباناً العلمیة 
من خلال البرامج ج التي انتشرت لتفریب العلوم ونقل المعرعة. وهو ما يمكن اعتباره کتمهید اجتماعي ساهم بتجهیز الخيال الانساني 
والقدرات العقلیة الضروریة es‏ احتاجتها المسيرة البشریة قبل الولوج لعصر الكمبيوتر الشخصي والخوادم الضخمة والتي بمکن 
القول ol‏ انتشارها الحقيقي بين الجموع البشرية بالعالم قد [RU‏ من الثمانینیات وما لبث بالتسعینیات» ومع ظهور الانترنت» آن تحول 
الحاسب JVI‏ جهازا xs‏ للانسان tle‏ بواقعه» ويؤثر فيه Lala‏ واجتماعيا ومعرفياً وسلوکیا: 


ثم أن تطور هذه الأجهزة الذكية آصبح یجعل منها آداة شخصية مساعدة dogo‏ في 
المجتمعات الرقمية التي من خلالها يتم الاتصال والتحکم بالاجهزة ESM‏ الاخری في 
المنازل والسیارات والشوارع بل والتفاعل معها. 


وفوق کل ذلك» تبقی الأجهزة الذكية وسيلة التواصل الاجتماعي الرئيسية البوم والأداة 
المفضلة للوصول إلى تطبیقات الخدمات الحكومية الذكية والتجارة الالکترونية وعملیات 


الدفع والشراء وتحویل الأموال. 


ووفق التقدیرات العالمية» فانه من المتوقع أن تشهد صناعة الأجهزة الإلكترونية الذكية 
تطوراً عملياً بحيث يمكن ارتداؤها بدلاً من حملها - کالساعات والنظارات - وستدمج هذه 
8592 خصائص الاتصال» والتصویرء والذکاء الاصطناعيء lg‏ ستساعد هذه الأجهزة 
في تحلیل البيئات المحيطة ومساعدة الانسان للتفاعل معها. وبحسب الخبراء» فان ذلك 
من شأنه أن یجعل الانسان ف المستقبل عقدة متحركة في شبكة الانترنت خاصة مع انتشار 
تقنیات الانترنت اللاسلكية وانترنت الأشياء. 


علاوة على ذلك» هناك توجه عالمى خاصة ف الدول الصناعية لتطویر الأجهزة الإلكترونية 
الشخصية» لیس فقط فى صناعة الاعلام وتجارة Boul‏ والخدمات المالية» بل في دعم 
المنظومة التعليمية» وکذلك الرعاية الصحية على سبیل المثال لا الحصر. أي أن تأثير 
التکنولوجیات الحديثة آصبح يمتد ویتجذر في كل مناحي الحباة البومية للانسان» ولم يعد 
من الممکن الیوم الفصل بين التکنولوجیا والانسان» أو التکنولوجیا والنمو الاقتصادي. 





الأجهزة والحواسیب اللوحية والمحمولة آصبحت تقود ثورة في المنظومة التعليمية لتحریرها 
من قیود الفصول الدراسية التقليدية المرتبطة بالمکان والوقت وأسأليب التعلم والوصول 
إلى المعلومات. فهذه الأجهزة یمکنها تحمیل المناهج التعليمية والکتب الدراسية» وتوفر 
للطلاب استخدام المفکرات الرقمية والاستمارات الالکترونية في حل الواجبات والامتحانات» 
3l‏ أن هذه الأجهزة آصبحت تمثل مدرسة محمولة في الجیب» تنتقل مع الطالب إلى أي 
مکان وتمکنه من الوصول إلى محتویاتها في أي وقت يشاءه. 


وأصبحت كثير من المدارس حول العالم تعتمد على هذه النماذج الحديثة» واستخدام 
هذه الکتب والمکتبات الالكترونية Vs‏ من المناهج المطبوعة والمکتبات التقليدية» ولا 
تقيد طلابها بالفصول المغلقة» بل تترك لهم خیارات تلقي دروسهم في آماکن مختلفة مثل 
الحدائق أو المتنزهات. 


ومن المتوقع أن 5353 هذه الأنظمة إلى إعادة تعریف المنظومة التعليمية» ورفع المستوی 
العام للطلاب» من خلال جعل العملية التعليمية أكثر استمتاعاء وتقلیل المصروفات 
الرأسمالية التقليدية في clo‏ وإدارة المدارس. وحسب التقدیرات العالمية» فان السوق 
العالمي لانظمة التعلیم عن طریق الاجهزة النقالة سیصل إلى 70 ملیار بحلول عام 
4 مدفوعة بالانتشار الواسع لشبکات الانترنت واتصالات الجیل «gall‏ وتطور الاجهزة 
المحمولة.” أما عن سوق التعلیم الالکتروني العالمي فانه من المتوقع أن يصل إلى 238 
ملبار دولار بحلول عام 2024 5 l‏ 
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تکنولوجیا الرعاية الصحية 





هناك اتجاه عالمي نحو توظیف التکنولوجیا في القطاع الصحي, بهدف تحسين خدمات 
الرعاية الصحبة والعلاجية» بحیث تلعب الأجهزة الالکترونية دوراً محورياً في الاتصال 
والتواصل مع المستخدمین - خاصة بمبزة المحادثات مع الأطباء عبر الفیدیو - ونشر 
الثقافة الصحبة» وتشخبص ومراقبة الحالات المرضية. 


وأصبح الخبراء ينظرون إلى هذا المجال على أنه يقدم حلاً مثالياً لتوفیر الخدمات الصحية 
في المدن والمناطق «ASW!‏ حيث يمكن للمستخدمين التواصل الالکترونی مع الأطباء من 
المتخصصين والاستشاريين والطواقم الطبية الذي قد يتواجدون داخل أو خارج دولهم» 
ومن دون الحاجة إلى زيارة المستشفيات أو العيادات» بحيث يتم تشخيص حالاتهم› 
وكتابة التقارير وصرف الأدوية الکترونیاء وتحويلهم إلى المراكز الطبية في حال تطلب ذلك» 
وهو ما من شأن كل ذلك إلى تقليل التكلفة الإجمالية للرعاية الصحية بنسبة قد تصل إلى 
%50 . 


وتعمل دول الاتحاد الأوروي على سبيل المثال منذ آکثر من عشر سنوات» على مشاريع 
مرتبطة بالتطبيب عن بعدء بحيث تقوم الأجهزة المحمولة والذكية بارسال البيانات الصحية 
الخاصة بالمستخدم آلياً إلى أجهزة مركزية» تعلم الأطباء في حالة تطلب تدخل بشري أو 
حتى إرسال سبارات الإسعاف بطلب من UV‏ وتقوم بصرف الأدوية وجدولة إرسال- 





(AS ا ا کل مب‎ edd eee 


من المتوقع أن یصل الحجم العالمي لسوق التطبیب عن بعد من تقییمه الحالي البالغ 
3 ملبار دولار ال 130.5 ملبار دولار بحلول عام 2025 "> 
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الشكل رقم 30: الناتج المحلى للاقتصادات العالمية”” 
المصدر: المنتدى الاقتصادي العالمي” 


التكنولوجيا والناتج البجمالي العالمی 





النسبة التي تشكلها التكنولوجيا في الناتج المحلي الإجمالي للاقتصاد العالمي مستمرة في 
الارتفاع. فوفق التقديرات الدوليةء بلغ الإنفاق العالمي السنوي على التكنولوجيا (الأجهزة 
والبرامج ومراكز البيانات والشبكات) إلى 3.7 تريليون دولار فى عام 2019 7 


والجدير بالإشارة بأن هذه النسبة كانت ما يقرب من 901 فقط من الناتج المحلى الإجمالى 
العالمي في عام 2004 وحوالي 0.5 96 فقط من الناتج المحلي الإجمال العالمي في عام 1992. 


5. البيانات توضح بأن 15 دولة تمتلك ما نسبته 0675 من إجمالي الناتج المحلي العالمي المقدر ب )85.8( تريليون دولار في عام 2018 
وفقاً لتقديرات البنك الدولء وهي الدول ذاتها التي أصبحت تعتمد على التكنولوجيا لتحقيق قفزات اقتصادية وتنموية أخرى. هذه 
الدول هي: الولايات المتحدةء الصينء اليابان» ألمانياء المملكة المتحدةء فرنساء الهند» إيطالياء البرازیل» كنداء روسياء كوريا الجنوبية, 
الا الک اک ااا ا تا Gib‏ ال دك الا doses eres eredi end)‏ 
استثماراتها الضخمة في مجالات الابتكارات المعرفية والتكنولوجية. 
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57. موقع Glasyl (Statista)‏ - إجمالى الانفاق العالمي على التکنولوجپا 2019-2014 
https://www.statista.com/statistics/886397/total-tech-spending-worldwide/‏ 


١ 





القیمة الشوقية J‏ 10 شرکات dalle‏ ق تکنولوجيا 
"آالمعلومات تصل ال 6 5 094b‏ دولار» أي ضعف الناتج 
: القومي JS)‏ الدول العربية. وشرکات aali, ESE‏ 0 


قبل وی ANE‏ مضت é‏ تتجاوز قيمتها مدخول أكثر 
من نضف عدد الدول العرسهة مجتمعه. 





P ut 





العالم الیوم ن معترك ثورة تکنولوجية جديدة تختلف من الموجات التقليدية الى مت 
تقدم المجتمع الصناعي منذ نشأته قبل 200 عام. فنجد أن هناك تحول في النموذج 
الاجتماعی-التکنولوجی الذي يقوم عليه الهیکل الصناعي في مجتمعاتنا. فالنموذج الحا ي 
معتمد بشکل أساسي على الانتاج الکمي الضخم gla‏ والخدمات؛ والتي تتطلب مدخلات 
أعلى lew‏ من رؤوس الأموال ومروراً بالموارد من ASU!‏ والمواد الخام للانتاج؛ ودون 
الاهتمام Gull SVL‏ ومفاهیم الاستدامة. 


(à‏ المقابل يركز النموذج الجدید على جودة وتنویع المنتجات وعملیات الانتاج» والاعتماد 
على تکنولوجیات متطورة لا مركزية الانتاج» بمدخلات Jal‏ تراعي الحاجة للحفاظ على 
جودة البیتّات المحلية ومستهدفات الاستدامة العالمیة. 


دعونا نلقي الضوء على بعض التکنولوجیا الناشئة وتأثيرها على قطاعات الأعمال والقطاع 
الاقتصادي العالمي في مجمله. 


MENT‏ الاقتصاد العالمی الجدید 


Seren,‏ عدون 
Ld LJ‏ 

E *. 
M 9 








من المتوقع Ol‏ تساهم التكنولوجيا الرقمية ق رفع 
ایرادات الشرکات Sb‏ من )60 تریلیون دولار) بحلول 
2025 


المنتدی الاقتصادی العالمي 





(Jacobides etal., 2019( 8 











وفق تصنیف شركة جارتنر (Gartner)‏ العالميةء فان نموذجها ل "دورة التکنولوجیات 
الناشتة "۳" والتي تحدثه وتنشره سنوياًء يشير إلى عدد كبير من التکنولوجیات الجديدة التي 
سیکون لها تأثير واسع على قطاع الاعمال والمجتمع والأقراد خلال الخمس إلى العشر 


سنوات القادمة. 





9 ویشار إليها آیضا بدورة الضجیج أو ما تسمی ب (Hype Cycle)‏ وهي عبارة عن تمثیل Glo‏ لمراحل دورة الحياة التي تمر بها 
التكنولوجيا من وقت ظهورهاء والتي تحدث ضجيجاً في الأسواق من حيث تأثيراتها المتوقعةء وحتى تبلغ مرحلة النضج واعتمادها على 
نطاق واسع. وهذه الدورة التي تحدث بشكل سنوي من شركة جارتنر (Gartner)‏ للأبحاث العالمية تستخدم كأداة ومؤشر عالمي على 
تطور التطیقات والممارسات à‏ المجالات المختلفة. 


1 الدقتصاد العالمی الجدید 

















89,5 التوقعات اطتضخمة 
Peak of Inflated Expectations‏ 
(قصص النجاح من خلال الدعاية ا مبكرة) 






الاستقرار والإنتاجية 
Plateau of Productivity.‏ 
(یبدا اعتماد والانتشار في الاسواق) 


خيبة الأمل ۱ 
Trough of Disillusionment‏ محرك التكنولوجيا/الابتكار 
تراجع الاهتمام Technology/Innovation Trigger‏ 
بدء التقدم التكنولوجي ال محتمل 





الوقت 


الشکل رقم 31: دورة جارتتر للتکنولوجیات الناشئة 





دورة جارتنر ااتکنولوجیات الناشئة 


تدور کل دورة من دورات التطور (دورة حياة التکنولوجیا) 3 خمسة مراحل رئيسية متداخلة: 


محرك التکنولوجیا/الایتکار :(Technology/Innovation Trigger)‏ في هذه المرحلةء 
تظهر المفاهیم الرئيسية للتکنولوجیا الجديدة. قد نکون هناك تطبیقات تجريبية أولية 
لاتبات الفکرة (Proof of Concept)‏ ولکن لا توجد ي الغالب منتجات يمكن توظیفها آو 
دراسات سوقية كافية [gic‏ ولکن الامکانات التي يتم التسویق لها تثير اهتمام وسائل 
الاعلام. 


ذروة التوقعات :(Peak of Inflated Expectations)‏ تظهر $ هذه المرحلة تطبیقات 
للتکنولوجیا الجديدة» خاصة من الشرکات الأوائل التي تتبناها. وتهتم وسائل الاعلام بنشر 
ات ای Geel) cete] oe‏ معا ما کین of‏ تت مصعوت [Ls‏ 
بعشرات من OVE‏ الفشل فى استخدامها وتوظیفها. 


خسة الامل :(Trough of Disillusionment)‏ ظهور العبوب dud]‏ وفشل بعض 
التطبیقات تؤدي في هذه المرحلة إلى اهتزاز مستویات الثقة ‏ التکنولوجیا الجديدة» ولا 
يتمكن بعض آلمنتجین من تطویر منتجات یمکن تسویقهاء وکثیر من الشرکات قد تختار 
عدم الاستمرار ي تطویر تطبیقات لهذه التکنولوجیا. ولکن تستمر بعض الشرکات في 
الاستثمار فيها والترکیز على معالجة المشکلات وتنجح ي ذلك. 


منحی الفهم :(Slope of Enlightenment)‏ تصبح إمكانات التكنولوجيا مفهومة على 
نطاق متزايد وتقوم الشركات بتطوير تطبيقات عديدة واختبارها في coUo‏ وقطاعات أعمال 
مختلفة. بعض المنتجين يقومون بتطوير مستويات متقدمة من المنتجات المعتمدة على 
هذه التكنولوجيا. 


الاستقرار والانتاج :(Plateau of Productivity)‏ تصبح تطبيقات التكنولوجيا هنا منتشرة 
على نطاق واسع؛ وتكون تطبيقاتها وإمكاناتها وأهميتها مفهومة جیدا في السوق وتدخل في 
الحيز التجاري. كما Lizig‏ معايير لتقييم مقدمي مثل هذه التكنولوجيات. 


++ AM cvy 
التو قعات‎ 


Expectations 





وتضم قائمة جارتتر ASI‏ من 2000 من التكنولوجيات المبتكرة والمتوقع أن تساهم في 
دعم وتحويل العديد من الصناعات وانشاء فرص وأسواق تنافسية جديدة. أنظر أيضا 


الشكل رقم 32. 


BioChips‏ الرقائق البيولوجية 
Al Paas‏ المنصات السحابية لخدمات الذكاء الاصطناعي 


شبکات الجیل Edge Analytics Te‏ التحليل المتقدم للبيانات 


(0 امركبات ذاتية القيادة (مرحلة‎ Autonomous Driving level 5 P d 


Low-Earth-Orbit Satellite systems‏ آنظمة الأقمار الصناعية ذات 
المدار الأرضي المنخفض 


Edge Al O Graph Analytics‏ الذكاء الاصطناعي المتقدم 
الرسومات التحليلية : : 
Explainable Al ME‏ الذكاء الاصطناعي الفهوم للبشر 
0 التجسید Glial JV!‏ البشرية 
ذاكرة الجیل الخامس Knownledge Graphs Next Generation Memory‏ الرسومات ال معرفية 
کامیرات الاستشعار ثلاثية الأبعاد Synthetic Data 3D Sensing Cameras‏ البيانات الاصطناعية 


Light Cargo Delivery Drone‏ درونز نقل البضائع الخفيفة 


Transfer Learning Emotional‏ نقل ال معارف 
الذكاء الاصطناعى العاطفى 
Flying Autonomous Vehicles j :‏ المركبات الطائرة ذاتبة القيادة 








Intelligence Autonomous Driving level 4‏ الذکاء معزز 


الرکبات ذاتية القيادة (المرحلة €( ۸ 
Nanoscale 3D Printing‏ الطباعة 4536 الأبعاد النانونية 
Decentralized Autonomous‏ 
العملیات الرقمية Organization DigitalOps‏ المنظومات اللامركزية الستقلة 
Generative Adverserial Adaptive ML‏ 
تعلم الآلي المتكيف ۲5 الشبکات العصبية لتعلم الآلة 


Immensive Workspaces 


Decentralized Web j‏ الشبكات الغیر مركزية 
AR Cloud $‏ الذكاء الاصطناعي السحابي 
Biotech - Cultured‏ التکنولوجیات البیولوجية 


or Artificial Tissue‏ الأنسجة ال مستزرعة 
أو الاصطناعية 


الاستقرار والانتاج منحنى الفهم خيبة الأمل ذروة التوقعات محرك التكنولوجيا/الابتكار 
Technology (Peak of Inflated (Trough of (Slope of Enlightenment) (Plateau of Productivity)‏ 
Innovation Trigger Expectations)  Disillusionment)‏ 


مساحات العمل الافتراضية التي تحاي العام المادي 


e * * | 
Time من‎ 
Plateau will be reached: 


less than 2 years 2to 5 years e 5 to 10 years more than 10 years e obsolete befor platue As of August 2019 
أقل من عامين‎ à آعوام‎ ٥ و‎ Y قبل وصولها طرحلة الانتاج آکثر من ۱۰ أعوام بين ۵ و۱۰ أعوام بين‎ ogi ۲۰۱۹ بدءا من آغسطس‎ 


الشکل رقم 32: بعض التکنولوجیات UWI‏ في نموذج جارتنر لعام 2019 


كما أن التقنیات الناشئة التي تمت مراجعتها في نموذج جارتنر لعام 2019 يشير إلى خمسة 
اتجاهات رئيسية ووظائف تورية للتكنولوجيات dual]‏ وهي: 


- تكنولوجيات الاستشعار والتنقل 
- تكنولوجيات معززات القدرات البشرية 

- تکنولوجیات الحوسبة والاتصالات المتقدمة 

- التکنولوجیات الإيكولوجية الرقمية 

- تكنولوجيات الذكاء الاصطناعى والتحليل المتقدم 


تکنولوجیا الاستشعار والتنقل: 
تطور هذه التقنیات في الوقت الحالي تعوقه إلى حد ما القوانین 
والتشریعات واللوائح الحالیك. 


کامبرات الاستشعار ثلاثية الأبعاد 
الخرائط المكانية 

طائرات الدرونز لتسلیم البضائع 

ال مركبات الطاثرة ذاتية التحكم 

التحكم والقيادة المستقلة (المستوى4 59( 


اتجاهات 
التكنولوجيات الناشئة 2019 


تكنولوجيا الحوسبة والاتصالات: 
تطور أنظمة الحوسبة والاتصالات بهياكل وأجيال جديدة 


التكنولوجيات المعززة للقدرات البشرية: 
CTT‏ 


NT 

ذاكرة الجيل القادم 

أنظمة الأقمار الصناعية GIS‏ الدار الأرضى المنخفض 
الطباعة النانوية ثلاشة الأبعاد ۱ 


(sl JI‏ الحبوية 

التمثیل SI‏ للطبيعة البشرية 

psu 

الذکاء العاطفي الانسانی 

نماذج جديدة Gling das‏ إنشاء وتجربة ا منتجات 
الأنسجة الاصطناعية 


الذ کاء الاصطناعي والتحلیل اطتقدم 
آنظمة الجیل القادم تتجاوز ذکاء الأعمال التقليدية 


التکنولوجیات الأيكولوجية الرقمية: 
تطور النظم الایکولوجية مع ارتفاع Sus‏ 
الجهات الفاعلة اطستقلة غير البشرية 


التعلم التكيفي للالات 

معالجات الذکاء الاصطناعی 
ات ال ” 

ښاذج الذکاء الآلي القابلة للشرح 
نقل العرفة 

خدمات الذکاء الاصطناعی الغيمية 
الشبکات تعلم UV)‏ العصبية 
التحلیلات والرسوم البيانية 


@ النظم البرمجية 
Beal Me‏ 
© النظمات الستقلة اللامركزية 


المصدر: جارتتر )2019 (Garnter,‏ 





(Sensing and Mobility) تکنولوجیات الاستشعار والتنقل‎ 


تتميز التکنولوجیات هنا بامکاناتها وقدراتها pall‏ مسبوقة على التعامل مع الاشیاء من 
حولهاء بما فى ذلك أجهزة الاستشعار ثلاثية الابعاد في الکامیرات والقيادة الذاتية الأكثر 
تقدما. وتتمیز تقنیات الاستشعار بقدرتها على جمع البیانات من مصادر الکترونية مختلفة, 
وهو ما قد يدعم جدوی توظیفها في سیناریوهات وصناعات متعددة. كما أن استمرار تطور 
تقنية الاستشعار عن بعدء آصبح يدعم تطور التقنیات الحديثة الأخرى مثل تطبیقات 
انترنت الأشياء (Interent of Things)‏ 


ومع تطور أجهزة الاستشعار وأجهزة الذکاء الاصطناعي» من المتوقع أن نکتسب الروبوتات 
Ladi le‏ بالعالم المحیط Ig‏ فعلی سبیل المثال» سیکون بامکان التقنیات الناشئة 
مثل المرکبات والطائرات ذاتية القيادة لأغراض تسلیم الشحنات على التنقل والتعامل مع 
الأشياء بأكثر دقة وکما هو الحال مع الانسان الطبيعي. ولکن ما یعیق هذه التکنولوجیا 
We‏ بعض التشریعات والقوانین المنظمة لعملهاء إلا أن الشرکات المنتجة مستمرة في 
الاستثمار في تطوير تطبیقات يمكن توظیفها والاستفادة منها تجاريا. 





تعمل هذه التکنولوجیات على تعزیز القدرات المعرفية والادراكية البشرية من خلال تقنیات 
مثل الرقاتق الحبوية (biochips)‏ والذكاء الاصطناعی الحسی» وهي نکنولوجیات من 
المتوقع أن توفر بعض ال "قدرات الخارقة" - کالعضلات الاصطناعية وزرع الأعصاب» آو 
البشرة الجلدية الروبوتية المشابهة لبشرة الانسان من حيث الشکل والوظاتف. كما ستحسن 
هذه التکنولوجیا صحة البشر وتمکین اکتشاف الأمراض واطالة yoo‏ الانسان. 








تعتمد هذه التکنولوجیات على dus Slo‏ ومعايير هندسية لاسلكية ووحدات معالجة 
مركزية فائقة السرعة» وبسعات ذاكرة تخزينية هائله مثل تكنولوجيا الجيل الخامس (SG)‏ 
والنانو. وستتيح هذه التكنولوجيا للأقمار الصناعية ذات المدارات الأرضية المنخفضة 
توفير شبكات الاتصالات ذات Glad!‏ العریض ° 





0 تظهر جمیع الدراسات العالمية التى آجریت لتقييم مساهمة البنية التحتية لاتصالات الانترنت ذات النطاق العریض ارتباطاً وثيقاً 
بينها وبين النمو الاقتصادي ومعدلات الانتاجيةء بالاضافة إلى دفع عجلة الابتکار في قطاعات حيوية مثل التعلیم والصحة والنقل وخلق 
فرص عمل جديدة )2013 (Fornefeld et al., 2008; Kartz, 2012; Minges, 2016; OECD,‏ 





النظم الإيكولوجية الرقمية هي منصات الکترونية تشبه شبكة الانترنت ترتبط بها الشرکات 
والفراد والأشياء وتوفر اتصالاً آکثر سلاسة وديناميكية بين المکونات وواجهات برمجبة. 
وتتمتع هذه المنصات بالتحکم الال GU!‏ وبشکل مستقل عن التدخل البشري. كما 
وتعتمد هذ المنصات على مفهوم العقود ASU!‏ التي تصف ما يتوجب القیام به. 


هذه المنصات Mg‏ توصف بالمنظومات المستقلة واللامرکزية ستکون AS‏ کفاءة وفعالية, 
وستشکل حاضنات ومسرعات لتقدم التکنولوجیات الجديدة الناشثة. ومن المتوقع أن 
Uo‏ عن تطور هذه التکنولوجیات» منتجات وفرص اقتصادية جديدة لا يمكن حصرها. 


7 الاقتصاد العالمي الجدید 





وتمثل الادوات المتطورة لتحلیل وفحص البیانات والمحتوی العام والتي تفوق تلك 
الموجودة ‏ منظومات العمل التقليدية» حیث آنها تعتمد على خوارزمیات وعلوم البیانات 
بقدرات جديدة غير مسبوقة لتوفیر تنبؤات )53( وتوقعات وتوصیات آعمق. وتتضمن هذه 
التکنولوجیات قدرات تمکن الالات من التعلم والتطویر الذاق. 


ووفقاً لدراسة لشركة alè (Accenture)‏ وبحلول عام 2035« فان تکنولوجیات الذکاء 
الاصطناعي والتحلیل المتقدم للبیانات» من شأنها أن ترفع نسب الانتاجية في الاقتصاد 
العالمی إلى آکثر من 9640 6۱ 





(Bose, 2018) 1 








"العالم على àicgi àlài cilicl‏ جديدة من lgili‏ 
أن تغیر, لیس hae‏ شکل الصناعات وطرق البنتاج, 


ولکن Lai‏ المنظور المعرفی للبشر تجاه الأشياء 
بصورة Golc‏ . 


کلاوس شواب 
المؤسس والرئیس التنفیذی للمنتدی الاقتصادی العالمي 





ارتباط التکنولوجیا بالازدهار الاقتصادي 





التکنولوجیا الرقمية لم تعد مجرد تخصص فى قطاع «osse‏ بل آصبحت 353 في مجموعة 
واسعة من الأنشطة الاجتماعبة والثقافية والاقتصادية والسياسية. 


آوجدت کثیر من البحوث والدراسات صلة بين الابتکار والتوظیف الأمثل للتکنولوجیا 
وٍزدهار الاقتصادات الوطنية. فقد قدرت دراسة للبنك الدولي على سبیل المثال في عام 
9 شملت 120 دولة بين عامي 1980 و 2006( مساهمة انتشار خدمات الانترنت IS‏ 
النطاق العریض ‏ الناتج المحلی للبلدان - مع کل ارتفاع بنسبة 9610 آضاف 961.3 في 
الناتج المحلی للدول GIS‏ الدخل المرتفع وبنسبة 1.21 في البلدان ذات الدخل المتوسط 
والمنخفض.” بالتأكيد هذه النسب تضاعفت dio‏ زمن الدراسة بالنظر ال التطورات 
والابتکارات المذهلة التي حصلت في العقد الأخیر خاصة في مجالات الحوکمة الالكترونية 
والرعاية الصحبة والتعلیم والاتصالات والشبکات الاجتماعية وغيرها. 


دراسة آخری شملت دول منظمة التعاون الاقتصادية (OECD) drole‏ حاولت الربط بين 
الاستئمار في البنية التحتية للاتصالات ودوره في الانتعاش الاقتصاديء ووجدت صلة dixie‏ 
جداً بینهما في مساعدة البلدان في التنمية الاقتصادية من BIS‏ فرص عمل جديدة وانشاء 
منظومات إلكترونية تعمل بكفاءة وفاعلية أعلى ووفورات مالية هائلة.** 





(Qiang, 2009) 2 


(Reynolds, 2009) .63 





انتشار خدمات الانترنت ذات 
النطاق العرض 
(Broadband)‏ 





المساهمة في 
نمو الناتج | 
lol‏ ` 





الشكل رقم 33: التأثير الاقتصادي لخدمات الانترنت ذات النطاق العريض * 


الأثر الاقتصادي للبنی التحتية الاتصالات ذات النطاق العریض 





يتجلى الأثر الاقتصادي لخدمات الإنترنت ذات النطاق العريض ف أربعة مجالات رئيسية. 
التأثبر الأول ينتج عن بناء ونشر الشبكات والذي يستوجب بطبيعة الحال إلى استحداث 
وظائف جديدة لتنفيذ هذه المشاريع ویتضاعف الأثر مع التقدم ف تقديم هذه الخدمات. 


آما التأثير الثاني فينتج عن العوامل الخارجية ”غير المباشرة" والتي تمنح الشركات مستويات 
كفاءة أعلى وتدفعها لرفع معدلات الإنتاجية لتلبية متطلبات السوق الاستهلاكية» وهو ما 
يسهم بدوره في نمو الناتج المحلي الإجمالي. 





(Katz, 2012) .64 


التأثير الثالث» GL‏ من اشتراکات الأسر في هذه الخدمات وهو ما يرفع من مستوی المنافع 
التي یحصلون علیها مقابل الرسوم المدفوعة (فائض المستهلك) P‏ من حيث الوصول إلى 
المعلومات والترفیه والخدمات العامة وهو ما قد یساهم آیضا في مستوی دخل الأسر. 


Ll‏ التأثير الرابع فیکمن فى المنافع المتحققة من زيادة الانتاجية وتحسین الوصول إلى 
الخدمات الأساسية مثل التعليم والصحة والتي تساهم في نمو معدلات الناتج المحلي 
الإجمالي. 





65. "فاتض المستهلك' ' يرمز إلى الفرق بين ما يستطيع المستهلك شراءه من سلع وخدمات حسب سعر السوق وبين ما الذي ينفقه 
المستهلك Wed‏ على السلع والخدمات؛ حیث ينتج فائض المستهلك عند رغبة المستهلك في دفع مبلغ Jel‏ عن سعر السوق لشراء منتج 
معین. وقد ظهر هذا المفهوم فى عام 1844« lotic‏ بين "آلفرید ارال vectes es‏ مؤسسي علم الاقتصاد الحدیث - per Ob‏ 
استعداد لدفع بعر ای slaw‏ عندما بصلون إلى قناعة Ob‏ ما بدفعونه Jal‏ من المنفعة التي يحصلون علیها. ویعد هذا المفهوم من 
المفاهيم المحورية ي النظريات الاقتصادية dolby‏ في نظرية الطلب واقتصادیات الرفاهيةء وکذلك من المدخلات الرئيسية لصیاغة 
السياسات الاقتصادية الحكومية وسياسات تحديد الاسعار فى الأسواق. 
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الشكل رقم 34: تأثير شبکات الجبل الخامس 3 الاقتصاد العالمي 


الاثر الاقتصادي لشبكات الجيل الخامس 





في دراسة لمركز البحوث العالمي "(ABI Research)‏ نشرت في عام 2019 أكدت Ob‏ 
شبكات الجيل الخامس من شأنها أن تساهم بإضافة أكثر من 17 تريليون دولار للاقتصاد 
العالمي بحلول عام 2035 كمساهمات مباشرة وغير مباشرة من ارتفاع الإنتاجية والوصول 
إلى البيانات وغيرها. 


وحتى 2028« من المتوقع أن تخلق شبكات الجيل الخامس نموًا في ثلاثة مجالات رئيسية: 


۰ 2.4 تريليون دولار كمساهمات مباشرة من رسوم الاشتراكات ي خدمات الاتصالات 
بالمقارنة مع 1.1 تريليون دولار فى شبكات الجيل الرابع 

٠‏ 866 مليار دولار من المساهمات غير المباشرة والتي تشمل الزيادات في سلسلة التوريد 
من الأجهزة والبنية التحتية والتطبيقات والإعلانات وغيرها من المنتجات أو الخدمات؛ 
وذلك بالمقارنة مع 500 مليار دولار في عام 2018 لشبكات الجيل الرابع 





66. ABI Research (2019) 5G Urban Deployment: Debunking the Capex Myth and Unlocking New Growth. 
https://idcc.me/2wvWST7 


2 تریلیون دولار مکاسب من ارتفاع الانتاجية والتي تتضمن تحسین كفاءة القوی 
العاملة نظراً 5393 الاتصال فى جمیع المدن. 


yx‏ أنه وبحلول عام 2035« ومع استمرار النضج 3 توظیف هذه التکنولوجیا à‏ اس 
العام والخاص» فانه من المتوقع أن تساهم هذه التکنولوجیا أكثر من 17 تریلیون دولار 
لاجمالی نمو الاقتصاد العالمي. 


هناك یمان مطلق فى الدول المتقدمة lug‏ يتشكل آکثر في جمیع آنحاء العالمء Ob‏ البنية 
التحتية الرقمية متبوعة بالاستثمار فى توظیف وابتکار التکنولوجیات المتقدمة من شأنها أن 
تعالج التحدیات المحلية والعالمية الراهنة dol‏ المرتبطة بمعدلات البطالة المرتفعة 
وتراجع معدلات النمو الاقتصادية فى ظل الظروف العالمية الحالية. 


ثم أنه لم يعد آمام الدول رفاهية الاختیار وعدم التفاعل مع التطورات التکنولوجبة» 
في عصر آصبحت فيه المجتمعات الرقمية تفرض صوتها لتغيير الواقع والفکر التقليدي. 


كل ذلك أصبح يدفع الدول لإدراج التكنولوجيا كمحاور رئيسية ضمن أولوياتها الوطنية 
ولیس التعامل lame‏ فقط من منظور Gud‏ كمشاريع أو مبادرات منفردة» والتوجه 
لتخصيص موارد مالية رأسمالية ضخمة على عكس ما كان ينظر لها سابقاً كمصروفات 
تشغيلية» وبرؤى تحاول فيها هذه الدول أن تکون استباقية وتطلعية» وتؤسس من خلالها 
مقومات dod)‏ لبناء اقتصادات مستدامة. 


وسنستعرض بمزید من التفصیل في الفصل التالي دور وتأثير التکنولوجیات الحديثة في 
تشکیل مفهوم الاقتصاد الرقمي والتوجه العالمي للاستثمار في التکنولوجیات الرقمية 
لدعم المنظومات الاقتصادية والمجتمعات الرقمية. 
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ااتکنولوجیا ومفهوم الاقتصاد الرقمي 





الاقتصاد الرقمي: ”يشير إلى الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تعتمد على 
التقنیات الرقمية في سبیل تحقیق مستهدفات التنمية المستدامة بمفهومها الشمولی 
والتکاملی." 


مفهوم الاقتصاد الرقمي برز في 1995 في GUS‏ "الاقتصاد الرقمي: JUI‏ والمخاطر في 
عصر الشبکات"» وارتبط حینها بتأثیر الانترنت على منظومات العمل المؤسسية والتجارية. 
واستقر التعریف الغالب البوم ال آن الاقتصاد الرقمي joys‏ للاقتصاد المرتکز على التقنبات 
الرقمبة Gort‏ مستهدفات التنمية المستدامة. 


تعریف آخر يرى Ob‏ الاقتصاد الرقمي هو "اقتصاد مرتبط بمفهوم مجتمع المعلومات 
الذي يعبر عن )4$ مستقبلية لعالم نکون فيه المعلومات الركيزة الاساسية للاقتصاد 
والعلاقات البشرية ككل متجسدة في dus‏ تحتية رقمية dle‏ کفیلة بتحقیق ذلك في شتی 
مجالات الحباة “ 68 


یعتقد الکثبرون Ob‏ الاقتصاد الرقمی قائم على حد ذاته» أو أنه GL‏ على الجانب 5331 
للاقتصادات التقليدية. والحقيقة هي أن الاقتصاد الرقمي يرمز للاقتصاد بمفهومه الشامل» 
ولکنه يوظف تکنولوجیا المعلومات لرفع كفاءة وانتاجية الصناعات والمشروعات. 


من المثیر Ob‏ الاقتصاد الرقمي آضحی الیوم آکثر تشابکا مع الاقتصاد التقليدي مما یجعل 
من الصعب الفصل بینهماء بل وق حقيقة الامر. آصبح الاقتصاد الرقمي بمثابة القاطرة 
المحركة للاقتصادات العالمية مدفوعة بالتقدم المتسارع للتکنولوجیات «dao JI‏ ولتظهر 
lazo‏ مفاهیم اقتصادية جديدة تؤثر في جمیع القطاعات بدون استثناء. 





8. (بوشول وآخرون» 2007( 





"لا 3939 لاقتصاد رقمي منعزل gl‏ منفصل عن 
الاقتصاد التقليدى. لدینا اقتصاد معتمد على 


il 


الرقمية. 


کلاوس شواب 
المؤسس والرئیس التنفيذي للمنتدی الاقتصادي العالمي 


اجندات التحول للاقتصاد الرقمي 





التكنولوجيات الرقمية آصبحت تمثل عنصراً حاسماً فى نجاح وتقدم الاقتصادات الوطنية 
وتحقیق مستهدفاتها التنموية. 


آصبح هناك توجهاً عالمیاً الیوم متجهاً نحو تبني أجندات التحول للاقتصاد الرقمي 
معتمدة على التکنولوجیا الحديثة. فمعظم دول العالم تبنت بالفعل خططا لتسريع 
وتفعیل التحول الالکتروني بخطط استراتيجية وحكومية. أنظر الشکل رقم 35. 
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معدل التغيير في التحول الرقمي بين ۲۰۱۳-۲۰۰۸ 


الشكل رقم 35: التحول الرقمي كمنهج عالمى “ 





(Chakravorti et al., 2015) .69 





فقد تبنت الدول المتقدمة والنامية والناشئة وكذلك الاتحادات الاقليمية الدولبة آجندات 
للتحول الرقمي الرامية لنسریع تحقیق مستهدفاتها التنموية. ومن آقرب الامثلة لنا خطة 
الاتحاد الأوروي للاقتصاد الرقمي» واتحاد دول Olu!‏ كما وانخرطت الدول المنضوية 
ضمن هذه الاتحادات الاقليمية والاقتصادية بتلك الخطط والامثلة آکثر من أن تحصی. 


كما WIS Glug‏ منظمات Gus drool‏ مبادرات التحول الرقمي» وهو ما يعد بانتشار 
تطبیقات الاقتصاد الرقمی ال آرجاء العالم كافة. 





القطاع الأكثر تأثراً t £L‏ 
2 


اللاعبین الرئيسيين 






الاقتصاد الرقمي 


الإعلام تکنولوجیا 
| والمحنوى ۳ المعلومات 
/ الرقمي والاتصالات 


والندریب = 
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الشکل رقم 36: مساهمة التکنولوجیا فى تطوير القطاعات الحيوية 


وفق تقدیرات وكالة (IDC)‏ المتخصصة بالبحوث التقنية» فان حجم الانفاق العالمي على 


التحول الرقمی لوحده بالعام 2018 بلغ 1.3 ترلیون دولار بزيادة آکثر من 9016 عن العام 
2017 ?7 





(Thorpe, 2018) .70 


ووفق دراسات المنتدی الاقتصادي العالمي» فان عائدات تطبیق خطط التحول الرقمي 
من المتوقع أن تضیف آکثر من 100 تریلیون دولار للاقتصاد العالمي خلال السنوات 


اجتماعي 


صناعي B‏ 
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الشکل رقم 37: عاتدات التحول الرقمي العالمية 
المصدر: المنتدی الاقتصادي العالمي'” 


3025-2015. 
الوظائف تخفیض الانبعاثات 
(000) الكريونية والغازية 

(ملیون طن) 

223 -3,249 
540 NA 
9,878 2,217 
15,849 3,158 

289 1,100? 
250 -0 
1,284? -57 
-151 NA 
608 -330 
60 -670 


الإنفاق العالمی على تکنولوجیا المعلومات 





التکنولوجیا الرقمية هي pol‏ ممبز لعالم البوم والمستقبل» ولعل کل الدراسات والأبحاث 
والتجارب» تؤكد «ib‏ لن يمكن لي دولة أو مؤسسة أن تستمر بالمستقبل بمعزل عن تسخیر 
التكنولوجية الرقمية بأحدث مكوناتهاء وهو تحد يفرض نفسه عليناء ولا خيار سوى مواجهة 
هذه الحقيقية. 


تشير الاحصاءات الدولية Ob‏ الإنفاق العالمي على تكنولوجيا المعلومات تجاوز حاجز 2 
تريليون في 2018 وسيزيد بأكثر من 140 مليار إضافي في 2020. 





(WEF, 2017) .71 


النفقات هلیارات الدولارات 
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الشکل رقم 38: الانفاق العالمی على تکنولوجیا المعلومات بين 2020-2015 ” 


ولعل CSU!‏ فى الأمر ob‏ هناك فجوة بين الموسسات العالمية ذاتها في الاستثمار 
التکنولوجي والاستفادة مما هو ممکن تحقبقه» فالمؤسسات والدول البوم على a>‏ سواء 
تبدو diay‏ خلف اللحاق بسیل التطورات المتتابعة في الحقل التکنولوجي» ولعل التطورات 
المتتابعة ف هذا المجال یجعل من هذه المحاولات Lave lal‏ بل وتحدياً كبيراً فى حد ذاته. 


وهو الأمر الذي يمكن معه تفسير التفاوت بين دول العالم lad‏ يخص مساحة وعمق 
التبني لمفردات وتطبیقات وسیاسات الاقتصاد الرقمي والتحول JI‏ 553 « وال لم يعد 
لهما حدود dub‏ بل ديناميكية وتتوسع بشکل مستمرء وأصبحت تظهر التباین في قدرات 
الدول الاقتصادية المحلية والدولية. 


ومن المتوقع أن الانتشار التكنولوجي أن يؤدي إلى أن تعید الأسواق العالمية برمجة نفسها 
بهیاکل اقتصادية مرنة وفق استرتبجبات تقوم على التوظيف الامثل للتقنیات cáo Azo)!‏ 
وتتشكل معها نماذج جديدة من الأسواق خلال الفترة المقبلة وتحول bus‏ في مفاهیم 
المنافسة. 





https://www.statista.com/statistics/480063/worldwide-it-spending-forecast الاحصان:‎ (Statista) موقع‎ 2 


2382 الافتصاد العالمي الجدید 
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الاقتصاد الرقمي ailillg‏ المحلي 





المعدل العالمي لحجم الاقتصاد الرقمي كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي البوم بقدر 
بنحو ربع إجمالي حجم الاقتصاد العالمي. وإذا ما نظرنا لهذا القطاع من وجهة نظر الدولة 
من حيث الناتج المحلي الاجمالی» فإنه يمكن تصنيفه کثالث آکبر مصدر للقيمة الاقتصادية 
في العالم. 


الاقتصاد الرقمی ببساطة آصبح مرتبطاً البوم بأثره على إجمال الناتج المحلي وهناك 
مؤشرين رئيسيين لقیاس هذا الاثر. الأول هو موّشر القيمة المضافة ویقیس القيمة 
المضافة التکنولوجية للعمل الاقتصادي, والثاني هو مؤشر القيمة الاجمالية SU‏ التطبيقي 
للتكنولوجيا. 


على سبيل المثال» متوسط مؤشر القيمة المضافة للاقتصاد الرقمي بالدول العربية يتراوح 
بين 1 إلى %4 7« بينما يصل ف الولايات المتحدة الأمريكية والصين إلى 966. ^7 lol‏ في مؤشر 
القيمة الاجمالية لاثر تطبيق التكنولوجيا فلا توجد هناك احصاءات على مستوى الوطن 
العري. آما دولیاء فأثر تطبيقات الاقتصاد الرقمي بلغ 9635 في الولايات المتحدة و9030 في 
الصين. أنظر Laul‏ الشكل رقم 39. 





73. (الخوريء 2017( 


(Hagan, 2018) .74 
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المعلومات المتوفرة الیوم Uc‏ حجم ونطاق الاقتصاد الرقمي ما زالت غير 
دقيقة 416159 
الولدیات المتحدخ: مساهمة الاقتصاد الصین: مساهمة الاقتصاد الرقمي 
الرفمي التقديرية في عام 2017: التقديرية في عام 2017: 


التعريف الضيق والمحدود التعريف الضيق والمحدود بالتعريف الضيق والمحدود 


%6 %6,9 Es 


من VWI‏ من الناتج 
em denim‏ الإجمالي الإجمالي 


بالتعریف الواسع بالتعريف الواسع بالتعریف الواسع 


9691.6 %15,5 


من jul‏ اد و 
e‏ من الناتج 
الإجمالي dn‏ الرجمالي 


الشکل رقم 39: مساهمة الاقتصاد الرقمي ف الولایات المتحدة والصین 











المفهوم الواسع 
للاقتصاد الرقمي 


نماذج الاعمال الرقمية 


sasda النمو الاقتصادي‎ ٢ 
الناتج الاجمالي المطي الحکومة الرقمية‎ ۰ ۲ 
علس‎ pu uten) الناتج المحلي للفرد التجارة الالکترونية‎ ٠ | 
الصادرات - الواردات | المنصات الرقمية‎ + e 
التصنیع الذکی‎ E Sate 
دوو ورو اقتصاد المشاركة‎ gana . 
] والمحلي الخدمات الصحية‎ 
(Gig) القيمة المضافة : المؤقت‎ + e 












خدمات Gundy‏ 
العملة الرقمية 


المدن الذكية 


الشکل رقم 40: المفاهیم المختلفة لقياس آثر الاقتصاد الرقمي 





هناك اتفاق عالمي ob‏ المعلومات والاحصاءات المتوفرة اليوم عن حجم ونطاق 
الاقتصاد الرقمی ما زالت غير دقبقة وكافية» olg‏ هناك حاجة Voi‏ للاتفاق على تعریف 
واضح لمفهوم "القیمة" في الاقتصاد الرقمي وآلیات القیاس, بالاضافة إلى الحاجة إلى توفر 
بیانات احصائية من المصادر الرسمية فى دول العالم. 


ق المجمل هناك ثلاث مفاهیم تعتمد علیها الدراسات الحالية فق قیاس SUI‏ الناقج عن 
الاقتصاد الرقمی. معظم الدراسات الیوم تنظر ای of‏ الاقتصاد الرقمی یشیر ال مفهوم 
ف منحصر علی قطاع نکنولوجیا المعلومات» وتستند OWT‏ القیاس غه J]‏ البیانات 
ee Clee ree coe ele]‏ ها 
یم basi Uf ur odd‏ کر د مک منیا bank. de‏ او 
e‏ اسار (ise ٧ spells reso Bp e ee‏ 





ولکن المفهوم الواسع للاقتصاد الرقمي والذي لا نجد دراسات كافية حوله فى آدبیات 
اليوم» يربط بين التکنولوجیات الحديثة وموشرات النمو الاقتصادي - كنمو الناتج المحلي 
الإجمالى ودخل الفرد» والقدرة على رفع الصادرات وتحفیز الصناعات المحلیة» وجذب 
الاستثمار الاجنی والمحلی وق معالجة التحدیات الاجتماعية (Jie‏ البطالة وازدحامات 
E‏ 





ممالا شك Ob cS‏ التقدم التکتولوجی x€‏ ومازال 
ys‏ ق هياكل مجتمعاتنا؛ فقد كان للثورات الصناعية 
المتتابعة دوراً محوریا ف ذلك بدء] من اکتشاف المحرك 
البخاري إلى عضر العلم والانتاج الضخم» وصعوداً 
إلى التکنولوجیا الرقمية التي قلبت المفاهیم والعالم 


ع 2 














٢1 eae‏ ال ال Je fine 85 eem ese‏ ا 
العاملین Ob‏ وظاتفهم ستنتهي في منتصف عام 2020 وذلك بسبب "التأثیر غير المسبوق" 
ال ا Acc lil‏ ال LEE‏ وی (Bless «tete‏ 


clog‏ الاعلان عن اغلاق الوکالة "Associated Press - AAP”‏ خلال اجتماع مع الموظفین 
ي مقر UEI‏ ي سيدني» حيث وصف رتیسها التنفيذي بروس دیفیدسون بالیوم بالحزین» 
خاصة ob‏ الوکالة كانت "152 آساسیا من الصحافة فى آسترالیا مُنذ عام 1935« yal dilg‏ 
يدعو للأسى ol‏ تصل إلى نهایتها." 


LoS‏ وعلقت الوکالة ٢ل‏ قائلة: "وصلنا Jl‏ نقطة لم بعد یامکاننا فیها الاستمرار." 


ااتکنولوجیا کمحرکات للتغيير والتطویر المستمر 





الأثار الاقتصادية الكبيرة جراء تعمق التطبیقات الرقمية في المجتمعات آصبح من آهم 
ممیزات ac‏ الثورة الصناعية الرابعة الذي لا یمکن لدولة أو مؤسسة أن تتحمل تبعات 
Whol‏ 


وسیستمر التقدم في القطاع التكنولوجي في إحداث تغیبرات عميقة في الهیاکل الاقتصادية 
والاجتماعية. ولم يعد هناك من لن يتفق اليوم Ob‏ التکنولوجبا باتت بمثابة العمود الفقري 
لاقتصادات البوم والمستقبل dilg‏ لم يعد من الممکن ف عالمنا الاستغناء عن التکنولوجیا 
بل ولم يعد هذا الطرح له وجود. 


وعلى عکس ما قد یظنه الکثیرون» فان Sb‏ التکنولوجیا لا يقتصر على العوائد المادية 
ولکنه يمتد (JS)‏ آبعاد التنمية المستدامة الاجتماعية والبيئية أيضاً. فعلی الرغم من أن 
الدراسات الدولبة تشبر إلى اختفاء مثات الملایین من الوظائف الحالية بسبب التکنولوجیاء 
إلا أن التکنولوجیات الحديثة تعد بوظائف مثلها جديدة وفرص آفضل للاستدامة وتحسین 
مستوی الرعاية الصحبة والتعلیم والرفاه الاجتماعي. 


ثم bil‏ اليوم في بداية الثورة الصناعية الرابعة المدفوعة بالقدرات الغير مسبوقة للحواسیب 
وتقنیات |نترنت الأشياء والذکاء الاصطناعي والتي ترسخ القیم الأساسية لثورة المعلومات 
وهي العولمةء ونشر الأفكار» واعادة تشکیل المجتمعات والاقتصادات. وق ظل ما نشهده 
من تطورات على الساحة العالمية جراء تغلغل وتعمق استخدامات التکنولوجیات الحديثة 
في مجتمعاتناه یجعل من التکنولوجیا هي المحرك الرئيسي go‏ الاقتصادي والتطور 
الحضاری وكوسيلة لا یمکن الاستغناء عنها. 


لفصل التالي يقدم diol‏ توضيحية على بعض التکنولوجیات المكونة والمحركة لمفهوم 
الاقتصاد الرقمي وآثارها الاقتصادية والعوائد المتوقعة من توظیفها. 





الفصل الخامس 
áliol‏ على التطورات ااتکنولوجية المحرکة لإعادة 


تشکیل المشهد الاقتصادی والاجتماعی على 
الساحة العالمية 











الروبوتات وتشير إلى الالات الميكانيكية القادرة على القيام باعمال مبرمجة» ما بسيطرة 
مباشرة من الانسان أو من خلال برامج حاسوبية. وبدأت الروبوتات بالانتشار بشکل كبير في 
القطاع الصناعي للقيام لیس فقط بالوظائف التقليدية مثل لحام هیاکل السیارات ورفع 
الحمولات الثقيلة» بل db‏ عملیات بالغة التعقید والمساهمة ف انتاج مزیج متنوع من 
السلع بكميات صغبرة Vu‏ من خطوط الانتاج التقليدية GIS‏ التنوع المحدود والکمیات 
الكيرة ”7 


تعد تكنولوجيات الثورة الصناعية الرابعة باكتشافات ثورية جديدة ستلعب فيها الآلات 
دورا محورياً في تغيير مفاهيم العالم الحالي المرتبطة بالانتاجية والتنافسية. 





5 الروبوتات أصبح لها انتشار كبير في كثير من القطاعات الصناعية والخدمية والإدارية» وأصبحت تنجز الكثير من المهام البشرية 
المعقدة كصرف الوصفات الطبية في الصيدلياتء وسياقة المرکبات» وريادة الفضاءء وإدارة المخازن» والأعمال المنزلية بما فيها 
مجالسة الأطفال. 





ویستحوذ قطاع السیارات على النسبة الأكبر للروبوتات الصناعيةء مستحوذاً على حصة 
سوقية قدرها 9635( يليه قطاع الکهرباء والالکترونیات بنحو 9631 ثم الحدید والالیات 
بنسبة 968« والبلاستيك والمطاط بنحو 965« وقطاع المواد الغذائية 963 كما وتدخل 
وبنسب مختلفة في صناعة المنسوجات والملابس والجلود والصناعة الأخرى. وتقدر الحصة 
السوقية للروبوتات التي تعمل في المستشفیات والمنازل والمؤسسات وغیرها في المجالات 
الأخرى (كأعمال النظافة والطب والمراقبة والأمن والتعلیم والترفیه) بنحو 3,7 ملیار دولار 
في ۴.2016 


ووفق الدراسات العالميةء فان الروبوتات من شأنها أن تدعم بشکل خاص الشرکات 
الصغيرة والمتوسطة, Wy‏ تعد العمود الفقري لاقتصادات البلدان المتقدمة والنامية 
خاصة الولایات المتحدة والصین وآوروبا والیابان وجنوب شرق آسیا والهند. وأنها یمکن 
أن تساعد الشرکات الكبيرة في رفع قدرتها التنافسية من خلال تطویر خطوط انتاجها من 
حیث الكفاءة والسرعة. كما أن الاستخدام المتزاید للروبوتات سیّمکن الشرکات (à‏ البلدان 
عالية التكلفة والتي dale‏ ما تلجأ إلى خدمات التعهید خارج دولها من إعادة النظر في نماذج 
عملهاء وعودة تطوير الأجزاء الأساسية للمنتجات من خلال سلاسل التوريد المحلية بدلاً 
من الاستعانة بمصادر خارجية والتي تعد أقل كلفة في الوقت الراهن. ” 


ومن المتوقع أن يرتفع السوق العالمي للروبوتات بنسبة 9628.51 كمعدل نمو سنوي» حيث 
بلغت القيمة السوقية لهذا القطاع نحو 42.7 مليار دولار فى عام 2018؛ ومن المتوقع أن 
تتجاوز 181 ملبار دولار بحلول عام 2024 ° 





(International Federation of Robotics - IFR, 2016) .76 


(The International Federation of Robotics, 2017) .77 


(Wagner, 2019) .78 
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الشکل رقم 41: حجم السوق العالمی للرویوتات الصناعية peg‏ الصناعية بين 2025-2018 


ومن جهة آخری» تشبر الدراسات إلى أن نصف الوظائف الحالية في العالم سوف تحل 
محلها وظاتف جديدة مرتبطة بعالم الاقتصاد الرقمی في غضون ال 20 Lele‏ المقبلة. 
ووفق تقریر معهد ماكنزي العالمي لعام ۴2017 الروبوتات والأنظمة الذكية سترفع نسب 
البطالة في العالم» وسوف تحل محل ما یقارب من نصف الوظاتف البشرية (آکثر من 800 
ملیون وظيفة بشریة) بحلول 2030. كما وتفيد بعض التوقعات أنه بحلول عام 2036 
سیکون مقابل کل موظف بشري (à‏ الولایات المتحدة موظف آخر آل. 


ولکن وعلی الجانب الآخرء فإن الخبراء والاقتصادیون يرون Ob‏ ارتفاع مستویات الانتاجية 
بسبب الروبوتات» سيؤدي إلى زيادة معدلات الطلب» وهو ما سيؤدي بالتالي إلى خلق فرص 
عمل جديدة»ء وذلك کاثار مباشرة £9 مباشرة على طول امتداد سلاسل القيمة في القطاع 
الصناعي والخدمات والقطاعات الأخرى. 





(McKinsey, 2017) 9 





التعرف والتمييز تحويل النصوص المكتوبة أنظمة التحليل p,‏ 
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الشکل رقم 42: منظومات الذکاء الاصطناعي 
الذکاء الاصطناعي 


الذکاء الاصطناعي يرمز إلى القدرات البرمجية للحواسیب Glo‏ یمکنها محاكاة القدرات 
الذهنية للدماغ البشری» Jio‏ التعلم والاستنتاج ورد الفعل. 


الذکاء الاصطناعي سیلعب دور العقل في الالات» وکمحرك للانتاجية والنمو الاقتصادي» 
حيث أنه سیساهم ف رفع كفاءة المهام والأعمال التقليدية بأضعاف ما هو متاح البوم 
وتحسین عملیات gae‏ واتخاذ القرار من خلال قدرتها على جمع وتحلیل "البیانات الكبيرة““ 
. وسیکون لذلك 536 فى التحولات الجذرية في الأسواق الاستهلاكية وکذلك على الشرکات 
والحکومات وطرق التواصل بين الأفراد والمجتمعات وق ایجاد منتجات وخدمات ونماذج 
آعمال وأسواق وصناعات جديدة» ورفع نسب الطلب وفرص لایرادات جديدة. 





0 البیانات الكبيرة (Big Data)‏ ترمز إلى مجموعة iilo‏ وضخمة lus‏ بأشكالها المختلفة من کلمات وصور ورسائل صوتية وغبرهاء 
وذات الحجم الذي یفوق قدرة الحواسیب وقواعد البيانات التقليدية من جمعهاء وتخزينهاء وإدارتها وتحلیلها. ومن الاحصاءات المثيرةء 
وحسب التقدیرات العالمية» فان 0 من البیانات في العالم تم إنتاجها في السنتین الماضیتین» ویْتوقع أن تزید بمقدار 9640 سنوياً. 
الجن الاکبر من هذه البیانات gerd‏ من حصيلة التفاعلات البومية مع المنتجات والخدمات الرقمیةء بما في ذلك الهواتف الخلوية 
وبطاقات الإئتمان ومنصات التواصل الاجتماعي. وقد بدأت کثبر من المؤسسات في القطاع العام والخاص بالاهتمام بهذه التقنية 
وتوظیفها في تحلیل واستخلاص المعلومات والتحلیلات» لتطویر خدمانهم ومنتجاتهم والمنظومات المرتبطة بها. 


وتشیر الدراسات إلى أنه من المتوقع أن Khas‏ حجم سوق الذکاء الاصطناعي العالمي إلى 
9 ماليار دولار بحلول عام 2025. * كما ویقدر أن تساهم تقنیات الذکاء الاصطناعي 
في مضاعفة gal‏ الاقتصادي السنوي فى الأسواق العالمية. Cur‏ تشير دراسة Accentu-) J‏ 
Ob (re‏ الاثار الاجتماعبة والاقتصادية لهذه التقنیات كبيرة وتعد بزيادة المعدلات الإنتاجية 
بنسب تصل إلى %40 ق البلدان المتقدمة بحلول عام 2035. * فعلی سبیل المثال» 
من المتوقع أن تضیف تقنیات الذکاء الاصطناعي ما بقدر ب 630 مليار جنیه استرلینی 
للاقتصاد البریطان» وأکثر من 957 ملیار دولار إلى الاقتصاد الهندي بحلول 2035 


كما تشير الدارسة ذاتها Ob‏ تقنیات الذکاء الاصطناعي یمکن أن تقدم قيمة إضافية تقدر 
بپ 939 ملیار دولار أمريك في القطاع العام لوحده - بزيادة قدرها حوالی 9625 في معدلات 
الانتاجية في 16 من الاقتصادات المتقدمة الرئيسية من حيث تمکین التحول الرقمی في 
الخدمات المقدمة للمواطنین» ورفح كفا المؤسسات الحکومیة» ومستویات الثقة ن 
الحکومات ورضا المواطنین. 


وکانت منظمة الأمم المتحدة قد آوضحت بأنها تعمل على توظيف امکانات الذکاء 
الاصطناعي لمساعدتها في «تحقیق آهداف التنمية المستدامة» خاصة التحدیات المرتبطة 
بقضایا الفقر والجوع والنهوض بالصحه والتعلیم وحماية البيئة في العالم. 


في المجمل» ووفق تقریر لشركة (PWC)‏ فان الذکاء الاصطناعي سيؤثر على الاقتصاد 
العالمي olo «JSS‏ دول آمریکا الشمالية والصین سیکونان في مقدمة الدول المستفيدة من 
هذه التکنولوجیا olo‏ مساهمتها في (Ul‏ الناتج المحلي سبتجاوز 9626.1 و9۵14.5 على 
التوالي بحلول عام 2030؛ وهو ما سیعادل 10.7 تريليون دولار وسیمثل ذلك ما يقرب 
0 من التأثير الاقتصادي العالمي. dlg‏ من المرجح أن تشهد الدول الأوروبية والدول 
المتقدمة في آسيا مکاسب كبيرة من حيث إجمال الناتج المحلی بنسب تتراوح بين 969.5 
9611.59 بحلول عام 2030 #۶ 





(Grand View Research, 2019) 1 


(Accenture, 2018) .82 


(PWC, 2018) .83 
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17 الاقتصاد العالمي الجدید 
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تقدیرات مکتب التحقبقات. الفیدرال تشير dE‏ آن 
التکلفة الاجمالية لعملیات الاحتبال t‏ قطاع ١ Onell‏ 
غير المرتبظ بالرعاية الصحية - بحوا لی 40 ملیار دولار 
في السنة. وان |مکانات بعض التکنولوجیات الناشتة 
مثل الذکاء العاطفی الاصطناعی قد تجعل من الممکن 
کشف عملیات الاختبال عند التأمين على آساس التحلیل 








تشير دراسة لشركة ماكينزي الاستشارية ob‏ مشاریع الرقمنة الحکومية من شأنها أن تساهم 
في توفیر ما يصل إلى تریلیون دولار سنوياً ف القيمة الاقتصادية العالمية» من خلال تقلیل 
المصروفات التشغيلية» وتحسین الأداء ومستویات الکفاءة والانتاجية, *؟ 


آصبح توظیف تكنولوجيات المعلومات والاتصالات فى القطاع الحکومي ol‏ حتمباً لتعزیز 
كفاءة وفعالية وجودة أداء المنظومة الحكومية الإدارية والخدماتية وتمکینها من ربط 
إداراتها ومؤسساتها الحكومية ومن القطاع الخاص وغيرها من أصحاب العلاقةء بهدف 
إتاحة مختلف خدماتها وتقديمها للجمهور بشكل سلس يمكن الوصول إليها في أي وقت 
واى مكان. 


كما وتنطوي هذه المشاريع على الاستفادة من البيانات 3( عمليات gue‏ القرار وتقديم 
الخدمات بشكل آل وفوري والاستجابة (التنبؤية) لمتطلبات ورغبات المواطنين وقطاعات 
الآعمال المختلفة المكونة للدعائم الاقتصادية والاجتماعية. 





(Dilmegani et al., 2014( .4 


۳8 الدقتصاد العالمی الجدید 


وقد ساهمت مبادرات التحول الرقمي في القطاع الحکومي بدعم التوجه العالمي للانتقال 
من آسلوب يتميز بالروتین والبیروقراطبة وتعدد وتعقد الاجراءات» وإيجاد نماذج عمل 
جديدة من Ca‏ الوسائل الى یمکن من خلالها تمکین الوصول ال المعلومات وتقدیم 
الخدمات على مدار الساعة» بشکل مشابه بل وتتفوق ف بعض الحالات على الخدمات 
المقدمة فى القطاع الخاص. © 


التقدم التکنولوجي بات يدفع بتطبیقات disse‏ للالات للتواصل Lad‏ بینها من خلال 
الشبکات الالکترونية وأنظمة يمكنها اتخاذ القرارات اللامركزية بمستویات تفوق القدرات 
البشرية» وتتشکل معها ”مؤسسات “ASS‏ تتميز بقدراتها الآلية على التطویر SIU!‏ والتعامل 
مع المتغیرات والتعلم المستدام» والقدرة على تطوير المنظومات الخدمية والانتاجبة 
لوحدها بمستویات كفاءة وفاعلية وكلفة وأداء غير مسبوقة. 


وتظهر الدراسات العالمية Ob‏ التکنولوجیات الناشتة آصبح لها تأثير کبیر على تطور مفاهیم 
العمل الحکومي. فحسب تقریر )100 (GovTech‏ لعام ۰2019 فان سوق التکنولوجیا 
الحكومية بدأ پشبه سوق التکنولوجیات المحركة للشرکات والقطاع الخاص بشکل عام. 
آنظر إلى الشکل رقم 44 Gilly‏ يوضح التکنولوجیات المحركة والدافعة لعجلة التحول 
الرقمي في تقریر جارتنز لعام 2019 





5 منظومات الحکومية الرقمية» شر تقدیم الخدمات بشکل مهيا للمتعامل ومخصص له حسب GU)‏ واحتیاجاته» بالاعتماد علی 
منظومة موحدة لإثبات الهوية الشخصية في البيئات الالکترونية» وهو ما بدوره يعزز الترابط والتکامل بين الأنظمة الحكومية والمؤسسات 
ذات العلاقة. وسيّمكٌن مثل هذا التكامل لقواعد البيانات من تطوير نماذج تنبؤية ذكية وتطوير خدمات مخصصة (customized)‏ 
ولتكون متاحة بشكل lab‏ 
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التصوير لمکاتب حكومة دی ASHI‏ ف دولة الامارات 


التکنولوجیات الخمسة والتي من المتوقع أن یکون لها تأثير کببر على المؤسسات الحكومية 
على مدی السنوات الخمس إلى العشر القادمة. 


تقنية المتحاو (Chatbots) JYI‏ حبث سیکون للمحادثات الالبة النصية أو الصوتية 
على المنصات الإلكترونية أو شبکات التواصل الاجتماعي تأثبر كبير في كيفية التفاعل مع 
المواطنين وتطوير الخدمات الذاتية. 


أنظمة التوأمة الرقمية“ « والق ستساعد الحكومات على التحكم بالعمليات المرتبطة 
بالحوادث واختبار سيناريوهات السياسات والتشريعات. 7 





6. أنظمة التوأمة الرقمية يتم من خلالها تكوين (توائم) مجسمات أو نسخ إلكترونية طبق الأصل للكائنات الحية أو الآلات أو الموقع 
أو المواد» ويتم ربط الأجسام الحقيقية مع مجسماتها أو نسخها الإلكترونية الافتراضية بطريقة تسمح بالتفاعل معها بطريقة مطابقة 
لما يقوم به الأصل. 


٠‏ تقنية البلوك تشن لتطویر سجلات Äis gigo‏ للمعاملات الحكومية وربط القطاعین العام 


والخاصء واندماج كثير من التطبیقات بداخلها مثل آنظمة إدارة الهوية» والتصویت» 
والسجلات العامة والمشتریات وسلاسل التورید والرقابة التنظمية. 


- منصات آسواق البیانات» والق من خلالها يتم توفبر البیانات المفتوحة؟* للأغراض 
التجارية والدراسات الاجتماعية» وانشاء dig‏ ابتكارية لنماذج آعمال رقمية جديدة. 


۰ مساحات العمل الذكية» والمعتمدة على تقنية انترنت الأشیاءء والذکاء الاصطناعیء 
لتحسین doll‏ الموظفین وبيثات العمل وتحسین خدمة )23 (ài‏ المتعاملین. 





وتشير الدراسات Ob‏ هذه الأنظمة من شأنها أن تساهم بشکل كبير في قطاع التصنیع وتطویر الخدمات على سبیل المثال» Cur‏ یمکن 
من خلالها اختبار سیناریوهات مختلفة في بيئات افتراضية بغرض رفع كفاءة البضائع والمنتجات» والتنفیذ الافتراضي لبعض الحلول 
والمقترحات حول أوجه تقليل نفقات الإنتاج ووقت التسویق» وتحسين الجودة وغبرهاء ثم بعد ذلك يمكن توظيف ذات التکنولوجیات 
للتحكم في أداء المنتج والبضائع في العالم المادي. 


7. قامت السويد بانشاء توائم رقمية لمرافق معالجة المياه» كما أن الصين والمملكة المتحدة أنشأت أنظمة مشابهة لمحطات السكك 
الحدندنه. 


6 البيانات المفتوحة: مصطلح يشير إلى البيانات التي يُمكن للأفراد والشركات استخدامها بحرية ودون قيود تقنية أو مالبة أو قانونبة 
وإعادة استخدامها ونشرها مع مراعاة متطلبات الرخصة القانونية التي تم نشر هذه البيانات بموجبها. وتكمن أهمية "البیانات المفتوحة” 
في آنها تمثل اللبنة الأساسية نحو بناء اقتصاد المعرفة» وزيادة القدرات التنافسية للدول بشكل عام وللمؤسسات في القطاعين الحكومي 
والخاص على وجه «asd!‏ وتحفيز الاستثمار ودعم بيئات الأعمال نظراً لدورها ي تعزیز الابداع لمصلحه المجتمع والأسواق بشکل 
عامء ومساهمتها الفاعلة في تعزيز نجاح القرارات في المجالات الاقتصادية والاجتماعية» من خلال إتاحة المعلومات اللازمة لتأسيس 
الاستثمارات واتخاذ قرارات التوسع الأققي والرأسي 





من المتوقع بحلول 2025 أن تکون هناك 88 مدينة ذكية في العالم. وهذه المدن ستکون 
آکثر قدرة على تحقبق مستهدفات التنمية الاقتصادية المستدامة وتحسین نوعية الحباة 
والادارة الفعالة والكفؤة للموارد الطبيعية» وهو آمر آصبح ينظر إليه کضرورة خاصة à‏ ظل 
معدلات النمو السريعة للسکان خاصة في المدن. 


المدن الذكية اليوم أصبحت من المواضیع المثيرة للاهتمام» باعتبارها مراکز رئيسية 
للأنشطة الاقتصادية والجاذبة للشرکات والاستثمارات وخلق فرص العمل. 


في المدن الذكية» سیکون بالامکان التحکم GY)‏ في کل شىء بواسطة الوسائل ASHI‏ مثل 
أجهزة الاستشعار (censors)‏ وشبکات الاتصال المعتمدة على تقنية "انترنت الاشیاء" . 





9 تقنية إنترنت الأشياء (Internet of Things - IOT)‏ يرمز لمفهوم ارتباط الأجهزة الإلكترونية ببضعهاء واتصالها بشبكة الإنترنت 
لتتواصل وتتراسل فيما بينها لأداء وظائف محددة دون تدخل بشري. وتشمل استخدامات هذه التقنية في السيارات» والتلفاز والادوات 
المنزلية مثل الثلاجات والغسالات وأجهزة التکییف والانذار» وستکون los‏ من كل السلع والمنتجات العالمية. كما تمتد القائمة لتشمل 
الرقائق والشرائح الإلكترونية à‏ الأجهزة الي يرتديها الإنسان أو المتصلة آو المزروعة 449(« وكذلك 3 الحيوانات والمزراع والمحميات 
والبحار وحتى الأشجار والغابات. وتشير الدراسات إلى أنه 3 عام 2020« سيكون حجم سوق إنترنت الأشياء ضعف حجم سوق الهواتف 
المحمولة وأجهزة الحاسب والأجهزة اللوحية مجتمعة» حيث ستصل عدد أجهزة إنترنت الأشياء إلى 35 مليار جهاز متصل بالإنترنت مع 
2995 وصول وصول ایرادات سوق انترنت الأشياء إلى )#5 من 600 مليار دولار. 


كما أن Gul‏ التحتية المتصلة والاجهزة ASI‏ ستساهم فى go>‏ وتحلیل كمية مأهولة من 
"البیانات الكبيرة” lg‏ یمکن الاستفادة منها في التخطیط والتنبؤ واتخاذ القرارات خاصة 
فيما بتعلق بتوفبر الطاقة والمیاه» وتکالیف الصيانة والدعم فضلا عن الاستدامة البيئية 
لتقليل الانبعاثات الكربونية وتحسين الخدمات ومتطلبات جودة حياة الاقراد في هذه 
المدن. 


من المتوقع آن يصل سوق تکنولوجیات المدن الذكية العالمي إلى 774.8 ملیار دولار في 
عام 2021 ” ویتجاوز حاجز 2.5 تریلیون بحلول 2025 .”7 


في الولایات المتحدة لوحدهاء من المتوقع أن تساهم الحلول ASHI‏ في توفبر آکثر من 1.2 
تریلیون دولار في مجال استهلاك الطاقة فقط. 


ويشير الخبراء Ob‏ تأثبر المدن ASM‏ في تنمية اقتصادات المدن العالمية یتجاوز 965 ومن 
شأنه أن يساهم بأکثر من 20 تریلیون دولار کفوائد اقتصادية اضافية بحلول 2026 ” 





(BCC Research, 2017) 0 


(Allied Market Research, 2019) .91 


(Bonte, 2018) .92 
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من المتوقع أن تکون هناك آکثر من 10 ملایین مركبة ذكية في عام 2020 في العالم. وحسب 
التقاریر الدولية فان المدن الكبيرة في العالم يمكن أن توفر آکثر من 800 ملیار دولار سنوياً 
من خلال آنظمة النقل الذكية. 


وتشبر الأبحاث إلى أن استخدام المرکبات ذاتية القيادة والمستقلة في الأعمال التجارية وعند 
الاقراد سیکون له تأثبر واضح على الاقتصادات المحلية والعالمية» olg Lol‏ حركة نقل 
الاشخاص والبضائع ستعتمد بشکل رئيسي على التکنولوجیا الرقمية لتصل إلى مستویات 
غر مسبوقة عالميا فالمرکبات ASHI‏ ستکون dl‏ القيادة ومرتبطة بانترنت eI‏ وتوفر 
درجة آعلی من الأمن والسلامة وتستخدم الطاقة النظيفة. وستساهم المرکبات الذكية في 
المستقبل في توفیر آقصی درجات الراحة والرفاهية والأمان والتقلیل من مخاطر استعمال 
الطرقات مع الحد من التلوث البیی» حيث ستحل المحرکات الكهربائية والمستعملة 
لد تا ره سک اما مات لد اش اهر quus"‏ 
انترنت الأشياء” ( إدارة المرور بالمدن والتفاعل مع المرکبات الذكية وقائدها وضمان Hel‏ 
مستویات الأمان والمراقبة وتقلیل الحوادث 93 





3. تكلفة الحوادث المرورية السنوية في العالم یصل إلى 500 ملیار دولار. 
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وتوقعت دراسة آجرتها مجموعة الأبحاث (BCG)‏ أنه وبحلول عام ۰2035 ستصل معدلات 
بيع المرکبات ASU!‏ السنوية على مستوی العالم لحوالي 12 ملیون سيارة مستقلة تماما 
و18 ملیون سيارة مستقلة Lija‏ وسيشهد سوق السیارات الجديدة نمواً بين 42 ملیار و77 
ملیار دولار. ^ 


وآشارت الدراسة ذاتهاء Ob‏ پمتد تأثیر هذا القطاع إلى سوق الوظائف cds pid!‏ والاستغناء 
عن العاملین في سیارات الأجرة وسائقي Jal‏ العام والشاحنات والحافلات المدرسية 
نتيجة المرکبات المستقلة ذاتية القيادة lg‏ ستوفر خبارات آقل كلفة Jad‏ السکان. 


كما أن التأثير الاقتصادی المحتمل على الوظاتف يبقى جانب واحد من سلسلة آکثر امتدادا. 
حيث تشبر الدراسات إلى إمكانية هذا القطاع في التقلیل من الازدحامات المرورية وزيادة 
کفاءة حركة المرور. 


ووفقًا لمکتب الاحصاء الأمريي» قضی الأمريكيون ما مجموعه 29.6 ملیار ساعة ف التنقل 
ف عام 2014« as‏ مع المرکبات ذاتية القيادة» فإنه یمکن قضاء وقت التنقل للاسترخاء 
والقراءة آوالترفیه gl‏ حتی إنجاز الأعمال. 


كما يشير الباحثون Ob‏ هذه التکنولوجیا يمكن أن تخفض ‏ انبعاثات GE‏ أكسيد الکربون 
بنسبة تصل إلى 60 في المئة وهو من شأنه أن يؤثر في تقليل تكاليف الرعاية الصحية وجودة 
الحياة. 


كما أظهرت دراسة لمعهد ستيفنز للتكنولوجيا في الولايات المتحدة» فان تقنيات السيارات 
الذكية لوحدها يمكن أن توفر في تكلفة الوقود أكثر من 6.2 مليار دولار على السائقين في 
أمريكا وخاصة فى المدن المزدحمة. * 


وبشكل cele‏ فإن هذه التكنولوجيا أصبحت تتغلغل في القطاع الصناعي والزراعي والبناء» 
في ظل إمكانية تصميمها في إنجاز مهام محددة ومتكررة وتوفرها بأسعار معقولة. في شركات 
التعدين على سبيل المثال» يمكن لهذه المركبات أن تزيد من سلامة العمال في البيئات 
الشديدة الخطورة في المناجم والأتفاق. كما أن شركات الطرق CSL‏ تستخدمها في المناطق 
الوعرة ولتقليل نسب الحوادث البشرية. وهو الأمر ذاته في قطاع البناءء من خلال الرافعات 
والحفارات ذاتية القيادة والمستقلة. 





(Lang et al., 2017) .4 
(Hayeri, 2018) .95 





بلغ حجم السوق العالمي لأنظمة التعلیم والتعلم الذي 233.75 ملیار دولار أمريي في 
عام 2018« ومن المتوقع أن پتجاوز حاجز التریلیون دولار بحلول عام 2026. وتشمل هذه 
الأنظمة تطببقات الأجهزة ASII‏ وأنظمة التعلیم عن بعدء ومنصات التعلم الافتراضبق 
والدورات التدريبية الالکترونیة» والتعلم القائم على المحاکاة» وغبرها. 


المعرفة والمهارات الفردیة یشکلان عوامل محورية في النمو التجاري والاقتصادي والعمود 
الفقري لبناء المجتمعات. ” في الاقتصادات الق نتمیز بأعداد كبيرة من العمالة الماهرة - 
والتي dale‏ ما يتم تأهیلها من خلال التعلیم الرسمي» والتدریب المهني - تمتلك فرص آکبر 
لانشاء القيمة المضافة في القطاعات المختلفة. وکظاهرة عالمية» ترکز العديد من الدول على 
تطوير منظومتها التعليمية Gigs‏ إعادة تأهیل آفرادها وللتخصص ‏ الصناعات الجديدة 
مثل العلوم والتکنولوجیا» ویعزی ذلك جزثياً إلى أن الصناعات القديمة في الاقتصادات 
المتقدمة آصبحت آقل قدرة على المنافسة. وبالتالي ارتأته کضرورة للاستمرار في السيطرة 
على المشهد الصناعي. 





6. تشیر الاحصاءات العالمية ob‏ البلدان التي تحظى بنسب آکبر من السکان من الطبقة المتعلمة تشهد نمواً اقتصادیاً آسرع من 
البلدان ذات الاقل تعلیما. 


ومع الابتکارات الجديدة على الساحة التکنولوجيةء فقد آصبح مفهوم التعلیم SIl‏ 
وسيلة محورية في تطوير المنظومة التعليمية وکاداة لتحفیز الابتکار والابداع من خلال 
آسالیب التدريس المرنة وعالية التقنية مثل أجهزة الکمبپوتر المحمولة الذكية» وألواح DLII‏ 
الإلكترونية» وغیرها. LS‏ أن منصات وتقنیات التعلم الجديدة المرتکزة على التکنولوجبا 
أصبحت من آهم سمات التعلیم المعاصرء نظراً لاسهاماتها في تطویر وتسهیل الوصول إلى 
المحتوی العلمي والمعارف ودعم التعلم التكيفي» وسد الفجوة بين المفاهیم النظرية 
والتطبیق العملي. 


ویستحوذ القطاع الأكاديمي Wl‏ %69.0 من حجم السوق الاجمالی لأنظمة التعلیم 
ASI‏ ویعزی ذلك إلى زيادة الطلب على التعلیم الالکترون وخاصة في مجال المحتوی 
التعليمي والتدریب Slog‏ التعلیم الافتراضية (Virtual Instructor-led Training)‏ 


ومن المتوقع أن تشهد منطقة آسيا والمحیط الهادی» معدلات نمو بنسبة 9618.3 خلال 
الخمس سنوات القادمة» مع زيادة التركيز الحكومي على التعليم في المناطق الريفيةء 
وتطویر البنية التحتیة التکنولوجیة. 
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7 الاقتصاد العالمي الجدید 
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الرعاية الصحية الذکية 


٢ک‏ اص E eo‏ ام لل امس لاد ان مات 
وتشخیص الاأمراض وتطویر الحلول العلاجية Gag‏ تحسین جودة حياة الأفراد والتركيز 
على الوقاية والتدخل المبكر. 


تعد نکنولوجیا المعلومات باحداث ثورة وتغییرات جذرية في قطاع الرعاية والخدمات 
الصحية lew‏ من الأجهزة الطبية” المبنية على تقنية إنترنت الأشياء إلى الذکاء الاصطناعي 
إلى تطبیقات الرعاية الصحية إلى الجینومیات إلى الاجهزة القابلة للارتداء» والوصول إلى 
البیانات والمعلومات بأكثر دقة» وبشکل أفضل وق الوقت المناسب» والذي من BLE‏ أن 
(535p‏ بمجموعه إلى تحسين کفاءة وجودة وفعالية هذا القطاع وخفض dal‏ التشغیل» 
وتحسین جودة خدماتهاء وتزید من مشاركة جمیع آصحاب العلاقة فى المنظومة. * 





97. تشمل أنظمة الرعاية الصحية بشکل CE)‏ تطوير المستشفيات» والأجهزة والمعدات الطبیة» والتجارب السریریة» والتطبيب عن 
بُعدء والسياحة الطبية» والتأمين الصحي. 


98. تشر الدراسات ال آن العوامل المحرکة لقطاع الرعایة الصحية الذکیة» هو التطورات المتسارعة للتکنولوجیات à‏ الأنظمة الصحية»ء 


وارتفاع معدلات المسنین ب %10 حيث سیتجاوز آعمار 2 ملیار شخص 60 عاماً في 2050ء ثم العجز العالمي في آعداد العاملین في هذا 
القطاع» حيث يقدر بأن نکون هناك أكثر من 14 ملیون dà bs‏ شاغرة بحلول 2030. 


7 الاقتصاد 


وتشیر الاحصاءات ob‏ سوق حلول الرعاية الصحية ASU‏ ينمو بوتيرة هائلة» وبقيمة 
سوقية متوقعة تصل إلى ما يقرب من 251 ملیار دولار آمريي بحلول عام 2022« حيث 
سيستمر الطلب على التقنیات وحلول المنصات التي تعزز الابتکار وجودة dle JI‏ والخدمات 
في الارتفاع خاصة فى الأسواق الناشثة. LS‏ أنه من المتوقع أن تشهد هذه الحلول فرص 
توسعية جديدة في منطقة آسیا والشرق الاوسط* 





(Allen, 2019) .99 
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تشير التوقعات أن تصل dad‏ سوق الطباعة ثلاثية الأبعاد العالمية إلى 50 مليار دولار 

بحلول 2025 بمعدل سنوي مركب بنسبة 9625.5 بين عام 2018 إلى عام 2025. كما أن 

هذه التكنولوجيا سوف سيكون لها دور توري في قطاع الصناعة العالمية التي تبلغ اليوم 
si‏ " 100 

2 تریلیون دولار. 


من المتوقع أن یکون لتقنية الطباعة ثلاثية الأبعادء مردود اقتصادي ضخم die‏ من حيث 
تأثبرها الهاتل على القطاع العالمي للتصنیع. فالأدوات التکنولوجية المتطورة في الطباعة 
الثلاثية يمكن أن تنتج أي dale‏ سواء كانت مستحضرات تجمیل» أو ملبوسات أو مجسمات 
وحتى الخلایا الحية المشابهة للبشرة والأعضاء البشرية» وزرعها آیضاً في مواد حية آخری.!*۱ 





(Dreyfuss, 2019) 0‏ 
101. تمكن club]‏ من خلال هذه التکنولوجیا من نسخ وطباعة خلایا بشرية مباشرة على المرضی المصابین بجروح أو حروق شديدة. 


ویعتقد العلماء بأنهم سیکونون قادرین على طباعة آعضاء کاملة من LYS‏ المریض نفسه» وما سیقلل من الحاجة إلى المتبرعین في 
المستقیل. 


ومن المتوقع أن یکون لهذه التکنولوجبا أثراً مضاعفاً فى الصناعات GIS‏ الانتاج المنخفض 
والقيمة العالية للأجزاء والمکونات التي تدخل في خطوط الانتاج للصناعات الأخری» حيث 
آصبحت شرکات تصنیع الطائرة والمرکبات مثل بوینج وایرباص وفورد من المستثمرين 
البارزین فیها. 


كما أن المبادیء والمیزات GI‏ توفرها هذه التکنولوجیا من شأنها أن تساهم فى إيجاد 
توازن duel‏ مين معدلات العرض والطلب ن الأسواق» من حیث اتاج السلع المخصصة 
للمستهلك (Customized Products)‏ وحسب الکمیة المطلوبة والوفت المحدد بدون 
الاعتماد على خطوط الانتاج الكثيفة والتصامیم العامة. 


ومن جانب آخرء تعد هذه التکنولوجیا بتقدیم حلول جذرية لازمة الاسکان في العالم 
وکثیر من الأزمات البيئية الحالية» حيث تتسم هذه التکنولوجیا في مجال البناء على سبیل 
المثال بمرونة هندسية پمکنها إنشاء أي شکل باستخدام مواد مثل البلاستيك والخرسان 
والمعدن» وق تخفیض تاليف البناء وتوفیر الوقت بنسب تصل إلى 9680 وتقلیل نسب 
نفایات el!‏ من 9630 إلى 9۵60 وهو ما سیکون له تأثير مباشر فى الاستدامة البيثية. 





میس Giles dened‏ ا J‏ ا iui‏ | ال (3D)‏ في الصين 


طباعة المباني في الصین بتقنية ال (3D)‏ 





استطاعت شركة صينية من طباعة عشر منازل في 24 ساعة في عام 2017( مصنوعة من 
مخلفات البناء المعاد تدویرها مخلوطة بالاسمنت. كما وأنشأت Spb‏ صينية آخری بناية 
سكنية من خمسة طوابق مقاومة للزلازل مطبوعة في الصین وبنفس مواد البناء. 


وتدرس الكثير من الحکومات الق gl‏ تضخما Ku‏ استخدام هذه التقنية لحل أزمة 
اسک das‏ وان لا اس da]‏ مها سس E‏ لم des‏ 
المنازل والوحدات السكنية الکبيرة في يوم واحد» والبیوت الصغيرة في مدة لا تتجاوز 30 
دق ia‏ !193 

ويُشار إلى أن إمارة دي كانت قد آعلنت ab‏ وبحلول عام 2030« ستتم طباعة 25% من 
مباني المدينة باستخدام هذه التقنية الحديثة. 





2. على سبيل المثال» ووفقا لبلومببرغ» فان السعودية تدرس الاعتماد على تقنية طابعات ثلاثية الأبعاد لمواجهة النقص الحال ي 
المقدر بمليون ونصف وحدة خلال السنوات الخمس المقبلة» وهو النقص الذي من شأنه أن يؤثر في الغالب على الطبقة الوسطیء 
لذلك تسعى الحکومة. لايجاد حل سريع لهذه الازمة. )2019 (Construction Week Online,‏ 


3. آعلنت شرکات ناشئة à‏ الولايات المتحدة عن مشاريع لبناء منازل باستخدام طابعات 3D‏ مصنوعة من الإسمنت بمساحات تصل 
إلى 650 قدم zy‏ ومدة «Lo‏ لا تتجاوز 24 ساعة» وتکون Hale‏ للسکن خلال ساعات» وبكلفة تقديرية بين 4 آلاف إلى 0 آلاف دولار. 
(Reisinger, 2018)‏ 








نسب نمو التجارة الالکترونية سیظل مرتفعاً gow‏ ثلاث أضعاف نمو الاقتصاد العالمی.۱۳ 
agis‏ الدراسات GL‏ التکنولوجیات المتقدمة ستکون مسوولة عن نمو عاتدات التجارة 
الالکترونية بنسب تنجاوز ال 9630 lets‏ من 2020 كما أنه من المتوقع بأن تقوم آکثر 
من 9660 من المتاجر الالكترونية بدمج التقنیات المتقدمة في منصاتهم الإلكترونية خلال 
العاف ال 





4. على الرغم من المعدل gail) blial‏ الاقتصادي العالمي الذي يتراوح بين %2 و963 - في معظم البلدان - إلا أن متوسط نمو 
التجارة الإلكترونية العالمية aly‏ حوالي %24 ومن المتوقع أن يصل سوق تجارة Bowl‏ الإلكترونية (B2C)‏ إلى 3.2 تريليون دولار في عام 
0 بالإضافة إلى نمو التجارة الإلكترونية بين الشركات (828) إلى 6.7 تريليون دولار» أي ما يمثل حوالي 968 من الناتج المحلي الإجمالي 
العالمي» LS‏ وتشير إحصاءات أخرى إلى أن تجارة 828 العالمية ستكون حوالي 8 تريليون دولار. 


5. التقنيات المتقدمة أصبحت تدفع بتغييرات جذرية 3 طريقة عمل المتاجر الإلكترونية ومفاهيم التسوق والتسويق. تجربة 
النسوق من شركة آمازون تعد من الأمثلة الفريدة قي استخدام التقنیات المتقدمة» فمن خلال تطبیق الکترونی san‏ للمتسوقين 
استخدام هواتفهم الذكية لمعرفة أحدث منتجات الأغذية والعروض المتاحة. كما أنه وباستخدام نفس التطبیق یمکنهم الدخول ال 
متجر آمازون el pig‏ ما یحتاجونه والدفع من خلال التطبيق 5939 الحاجة للاصطفاف 3 الطوابير وكاونترات الدفع التقليدية. 


ol LS‏ تکنولوجبا الواقع الافتراضی والمرن تعد Glob‏ تغییرات عميقة iai‏ فبحلول عام ۰2022 ستعمل آکش من 9670 من الشرکات 
التجاریة وموسسات الأعمال على إدخال تقنیات الواقع الافتراضی والمعزز لدعم منظومات gles‏ في حين yi‏ من 9625 منها ستکون 
لديها منتجات وأنظمة معتمدة على هذه التکنولوجیا. ومن المتوقع آن تشهد الموافع الالکترونیة خلال السنوات القلیلة المقبلة نقلة 
deg‏ 3( هذا المجال» حيث عمدت شرکات عالمية وناشئة مختلفة إلى إنشاء أسواق إلكترونية افتراضية من خلال تقنيات الواقع الافتراضی 
والمرق (Augmented and Virtual Reality)‏ يمكن للمشترکین السیر à‏ متاجرها والاطلاع على رفوف المنتجات» بل وبدأت شرکات 
التسویق في حجز مساحات dire]‏ في هذه الأسواق الافتراضية. ویقدر آن تصل الأسواق الالکترونیة المعتمدة على تکنولوجیا الواقع 
Gol‏ الافتراضی إلى Sl‏ من 160 ملیار دولار بحلول 2020. 





من المتوقع أن تمتلك الأسواق الالکترونية آکثر من ملياري متسوق عبر الانترنت في جميع 
آنحاء العالم lew‏ من 2020 olg‏ هذا الرقم سیستمر في تزاید مضطرد» خاصة في آسيا 
وأوروبا والشرق الأوسط. وبحسب التقدیرات» فان منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا 
تعد واحدة من أسرع المناطق نمواً في التجارة الالکترونية بنسبة نمو تبلغ 257« مع حوالي 
0 مليون مشتري رقمي في المنطقة العربية» فيما ثقدر قيمة التجارة الإلكترونية في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا بحوالي 60 إلى 70 مليار دولار البوم» أما تجارة التجزئة 
الإلكترونية العربية فتقدر بحوالي 30 و35 مليار دولارء بينما لا توجد بيانات دقيقة حول 
التجارة الإلكترونية بين الشركات العربية» ونفترض أنها قريبة من حجم تجارة diy!‏ ^ 


ثم أن التجارة الإلكترونية العابرة للحدود في دول شرق آسيا تصل إلى 53% (مقابل أقل من 
6 بين الدول العرییة)» وهو ما يعني أن كل زيادة بالتجارة الخارجية الأسيوية بمقدار 
دولارين» OF‏ منها دولاراً GL‏ من عمليات التجارة الالكترونية. 


التجارة الإلكترونية cal‏ المحرك التنموي الرئيس للاقتصادات الوطنية والعالمية, حيث 
تقدم التجارة الالكترونية نموذجّا اقتصادیا جدیّاء ویمکن لتطبيقاتها ن السياقات الوطنية, 
أن تؤثر على الاقتصادات الكليةء في Jb‏ نظرة ضيقة لصانعي السیاسات إلى التجارة 
الالکترونية على أنها مجرد منصات للشراء والبيع» وهم بذلك يرون جزء| صغبراً من الصورة 
ol ci‏ التجارة الالكترونية l3]‏ ما تم التعامل معها کملف استراتيجي» فانه یمکن آن 
تساهم ف تحفيز النمو الاقتصادي وتدعم الاقتصادات الوطنية» dlg‏ وبدون فهم آعمق 
لمحرکات التجارة الإلكترونية» لن یکون من الممکن دعم انتشار التجارة الالکترونیة» في 
ظل السرعة التي نشهد فیها اليوم المتغيرات والتطورات التکنولوجية على هیاکل الأسواق 
المعتمدة على الرقمنة» وارتفاع آعداد المشترین الرقمیین الق آصبحت ککرات الثلج على 
مستوی العالم أجمع؛ وأن إمكانات التجارة الالكترونية وببساطة شديدة تظل هائلة. 





6 على الرغم من آن المعدل العالمي للتجارة الالکترونیة بين الموسسات هو ثلائة آضعاف تجارة التجزتةء الا آن الدول العریبة 
متأخرة 3 blis‏ التحارة à‏ هذا القطاع» حیث تشير التقاریر إلى ol‏ التجارة الإلكترونية العابرة للحدود بين الدول العربية 3 تجارة 
التجزتة» قد ارتفعت بحوالي 963« بين عامي 2020-2014« مقدراً قيمة التجارة الالکترونبة بين الموسسات à‏ الشرق الأوسط وأفريقيا بنحو 
2 مليار دولارء ومن المتوقع أن تصل إلى 26 مليار دولار بحلول عام 2020. وبشكل «ple‏ تشكل تجارة التجزئة الإلكترونية العربية نسبة 
5 من الناتج المحلي الإجمالي » مقارنة مع المتوسط العالمي البالغ 964« حيث تكمن الفرصة 3 الحجم المحتمل للتجارة الإلكترونية 
العریبة خلال 10 سنوات» es‏ تفدر بأكثر من 500 ملیار دولار» حسب دراسة نشرها مجلس الوحدة الاقتصادیه العربية à‏ عام 2017« 
وهو ما يعني مساحة وفرص نمو ضخمة واستثمارات کبيرة وواعدة في السوق العربية. 
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شرکة (Bose)‏ تقرر اغلاق متاجرها aloiculg‏ على المنصات الرقمية 





تعد شركة (Bose)‏ الق تأسست فى عام 1964 Å‏ الولایات المتحدة الأمريكية من آشهر 
شرکات تصنیع a9‏ الاجهزة الصوتية ویعد معهد ماساتشوستس للتکنولوجیا المالك الاکبر 
3 الشرکة. 


وتمتلك الشركة براءات اختراع وعلامات تجارية لمنتجاتها الصوتية المنزلية ومکبرات الصوت 
والسماعات الفردية العازلة للصوت» والمنتجات الصوتبة للسیارات والاحترافية التخری. 


وقد آعلنت شركة بوز (Bose)‏ للمنتجات الصوتية الشهيرة فى منتصف يناير 2020 عن عزمها 
لاغلاق متاجرها المنتشرة Å‏ الولایات المتحدة والقارة الاورويية والتوجه نحو المتاجر 
الالکترونية خاصة من خلال موقعها الالکتروني ومنصة آمازون. وأوضحت الشركة بأنه 
من الملاحظ تقلص دور المتاجر التقلیدیف وارتفاع مبیعات منتجاتها بشکل ملحوظ عبر 
منصات البیع الرقمية. 


وستشمل خطة الشركة اغلاق كافة متاجرها المنتشرة في آمریکا الشمالية وآوروبا والیابان 
واسترالیا والتی يصل عددها حوالی 119 متجراًء بینما ستبقی مؤقتاً على ما يقرب من 130 
متجر في الصین والامارات وبعض منافذ البیع في الهند وجنوب شرق آسیا وکوریا الجنويية. 








وعلی الرغم من أن الشركة لم توضح تفاصیل الموظفین الذین سبتم الاستغناء عن 
خدماتهم» ولکن يمكن توقع أن تكون آعدادهم كبيرة جدا. ووفق التقریر السنوی للشركة 
للسنة المالية 2019 » بلغت ایراداتها 4 ملیار دولار أمريي ویعمل بها آکثر من 9000 


ویمکن رؤية آسباب القرار في إشارة الشركة إلى أن تغبر اتجاهات المستخدمین في السنوات 
الاخبرة» حيث قلت اهتماماتهم بتجربة واختبار التقنیات والمنتجات قبل الشراء؛ وهو ما 
كان ذا قيمة مهمة في التسعینیات - وارتفاع ثقتهم في المشتریات عبر الإنترنت» قد دی إلى 
مراجعه مراکز التکلفة (cost centre)‏ 44.559 خطط الشركة. 


الأنظمة اللوجيستية الذكية 





البنية التحتية للخدمات اللوجستية الذكية Gow‏ تكون محركاً للنمو الاقتصادي العالمي 
بالنظر للحلول التكنولوجية المتكاملة لادارة سلاسل التوريد والإمكانات الغير مسبوقة في 
عمليات التوصيل والتسلیم. 


التطور الهائل في سوق الخدمات اللوجستية”" العالمي cle‏ نتيجة العرض واتجاهات 
الطلب» بالاضافة إلى الاتفاقيات التجارية بين الدول» وهو ما رفع الطلب على الخدمات 
اللوجستية من أجل مواكبة الاحتياجات المتزايدة للمستوردين والمصدرين. 


وقد استفادت هذه الصناعة في السنوات HSV‏ من التقدم والتطور التکنولوجي» فقد 
آصبحت الأنظمة اللوجيستية اليوم تعتمد على مفاهيم انترنت الأشياء والروبوتات وطائرات 
الدرونز لإدارة عمليات إدخال وتمييز ورص وتخزين وإخراج البضائع وتغليفها وفرزها 
وشحنها وتوجيهها لموقع الزبون. وحسبما يراه الكثيرون من الاقتصاديين والخبراء» -ob‏ 


7. الأنظمة والخدمات اللوجيستية تشير إلى عمليات التخطيط والتنسيق للموارد والخدمات من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستهلاكء 
والتي تشمل نقل وتخزين البضائع والخدمات. 


ھ 





البنية التحتية للخدمات اللوجستية الذكية ستکون محركاً للنمو الاقتصادی العالمی خاصة 
من حيث رفع كفاءة وفعالية العملیات وتخفیض التکالیف بنسب كبيرة جدا. 


osse‏ الدراسات dud ob‏ الاستثمارات العالمية في قطاع الخدمات اللوجيستية قد ارتفعت 
بشکل ملحوظ ف السنوات الأخيرة» في ظل الفرص المتاحة للابتکار واضافة القيمة في 
سلاسل التورید من خلال توظیف التکنولوجیات المتقدمه مثل الروبوتات والمرکبات ذاتية 
التحکم والتعلم olg PI‏ ذلك پدفع بتوقعات ارتفاع حجم هذه الصناعة المقدر ب 8.1 
تریلیون دولار في عام 2015 بمعدل 967.5 سنویا لیصل إلى 15.5 تریلیون دولار في عام 
2023 1 
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مراقبة المخازن 
والتحخم بها 


الصيانة الوقانية 


تحسين العمليات المرتبطة 
بإدارة المخازن 
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الشکل رقم 48: التکامل ف الأنظمة اللوجيستية الحديثة 








نظام " كيني ياو " 


TTE‏ من لیم الطرود فى الصین 
استخدامات السيارات % 10 % 0 ] UD e‏ كال بت 


" كيني ياو" 


sac e me‏ الطرود uil‏ يتم تسليمما 
س مسفت سد 0ک eee %o‏ ا 





نظام «كينى «gb‏ للخدمات اللوجستية ف oual‏ من أفضل الأمثلة على المنظومات 
اللوجستبه الذكية والذي طورته إحدى الشرکات dlll‏ لشرکة «LL je»‏ ولى تساهم 3 
دعم وتطویر البنیة التحتية للتجارة الإلكترونية في الصین. 


«كيني «gh‏ معتمد على الذکاء الاصطناعي لتوفیر معلومات dl‏ للمشترین والبائعین» وتتیح 
لمقدمي Gloss‏ التوصیل تحسین کفاءة وفعالية خدماتها وتحدید yb gpl‏ الوصول 
ال المواقع» حيث یتعهد النظام بتوصیل أي بعيثة في أي مكان فى الصین خلال 24 ساعة 
(slo‏ مکان في العالم خلال 3 آیام. 


توظیف التکنولوجیات المتقدمة ف النظام ساهم ف رفع كفاءة شرکات الشحن باکثر من 
0 وانعکس ذلك ایجاباً على الایرادات ورضا المتعاملین ونمو المبیعات. 





ولتطویر نظام «كيني یاو»» قامت شركة ”علي "bb‏ باستثمار آکثر 1.24 ملیار دولار لتحسین 
ee UT aee ens BAUS‏ سس INES‏ نوات که رم کشا ام ات یت 
تستخدم à‏ هذه المستودعات تقنیات الذکاء الاصطناعي والروبوتات ویتم فیها فرز 
وتصنبف الطرودء LUIS‏ استخدام طاترات الدرونز للتوصیل. 


| EE 


ااتکنولوجیات المالية 





التکنولوجیات المالية الجدیدة Goud‏ لتحسين نقدیم واستخدام الخدمات المالية 
من خلال آتمتتها وتقدیمها للمستخدمین بغرض مساعدة الشرکات وأصحاب الأعمال 
والمستهلکین على إدارة وتنفیذ معاملاتهم المالية بصورة إلكترونية وآمنة» من خلال برامج 
وتطبیقات أجهزة الکمبیوتر والهواتف الذكية. 


مع التطور السریع للتکنولوجیا خلال السنوات العشر الماضية وإنتشار الانترنت والأجهزة 
المحمولة والتطبیقات الالکترونية» ارتفعت الحاجة إلى المدفوعات الرقمية عبر الانترنت. 
jac Jb s‏ الحلول المالية التقلیدیة"ء ظهرت كثير من حلول وأنظمة المدفوعات 
الرقمية بالاضافة إلى شرکات نكنولوجية"' تقدم نفس الخدمات التي تقدمها الموّسسات 





109. تشير الاحصاءات Ob‏ شخص واحد من بين كل ثلائة آشخاص في جميع آنحاء العالم لا یمتلك Flu‏ مصرفيّاء ویعیش معظمهم 
على بضعة دولارات ss:‏ ولا یستوفون الحد الأدن لمتطلبات aid‏ الحسابات ASW!‏ كما وتتفاقم هذه المشکلة بسبب محدودية 
الوصول إلى البنية التحتية المصرفية في كثير من دول العالم. 


gid! .0‏ الرقمیة هي آحد مظاهر تکنولوجیا الأموال أو ما تسمی د «(Fintech - Financial Technologies)‏ وهي مؤسسات صغيرة 
ناشئة يي الغالب وتعتمد على التکنولوجیا کحل بدیل لاجراءاتها ومعاملاتها in d (8999 Lig sl‏ ءات المتداولة البوم» فان قيمة 
المبالخ التي تدار الیوم من خلال شرکات التکنولوجیا المالية حوالي 5 ترلیون دولار. ومن المتوقع أن تخسر الموسسات المالية الکبری 
مثل المصارف والبنوك في جمیع آنحاء العالم 24 في dilall‏ من إيراداتها لصالح مثل هذه الشرکات خلال السنوات الثلاث إلى الخمس 
القادمةء وذلك fag‏ لدراسة جديدة آجرتها شركة برایس ووترهاوس کوبرز. 


المالية الحالية» أضف ال ذلك ظهور العدید من العملات المشفرة اللامرکزية المعتمدة 
علی تقنية البلوك تشن m‏ 


ووفقًا لمؤشر Gi‏ التکنولوجیا المالية الصادر عن شركة ایرنست Jil‏ پونج Fin-)‏ ۴۷5 
(tech Adoption Index‏ لعام ۰2017 فان ثلث المستهلکین المتصلین بشبکهة الانترنت 
بستخدمون على الأقل خدمتین أو آکثر من خدمات (Fintech)‏ وحسب الاحصاءات 
فان هذه النسبة لم تكن تتجاوز %16 فى عام 2015 أي آنها تضاعفت خلال سنتین» 
وهو معدل نمو من المتوقع أن يستمر بنفس الوتيرة» GS‏ وصولها إلى مستویات النضج 
Sol‏ ۱۳ 


وتعد حلول التکنولوجیا المالية بفرص هائلة لجمیع الاعمال وبأحجامها المختلفة» وخاصة 
الشرکات الصغيرة. فهي تقدم حلول رقمية منکاملة تمکن هذه الشرکات من àjlal‏ مواردها 
المالبة والتدفقات النقدية بكفاءة آفضل. فمن المعلوم Ob‏ الشرکات الصغبرة والمتوسطة 
تشکل اللبنة الرئيسية والمحرك الحقيقي للنمو الاقتصادي فهي توفر المصدر الأكبر 
للوظائف» بل وتشکل النسبة الأكير من شبكة القيمة dolar!‏ الي تسعی الدول المتقدمة 
والنامية والناشئة لتفعيلها وتمكينها من التحرك والإنتاج والتسويق. 


كما وتعتبر التكنولوجيا المالية اليوم أحد أهم أدوات التحول المجتمعي لدمج الأفراد 
والمؤسسات ضمن مظلة الشمول الما ي."' حيث تول الحكومات في العالم اهتماماً كبيراً 
نحو توسيع مجال تغطية الشمول المالي لكافة مواطنيها ومؤسساتها والشركات العاملة على 
أراضيها. 114 





1 العملات الرقمبة Cowl Pol‏ واقعاً یفرض نفسه علی العالم. هناك متات العملات الإلكترونية الافتراضية التي يتم استخدامها 
البوم کعملة للشراء عبر الانترنت ويتم تحویلها إلى عملات حقيقية من دون وجود مركز مالي لها في أي مكان حول العالم یتحکم بها او 
يراقبهاء ولا يمكن تتبع عمليات البيع والشراء التي تتم آو حتی معرفة صاحب العملات. 
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3. الشمول gll‏ وفقا لتعریف البنك «Sol‏ يعني توفر الخدمات المالية لجميع شرائح المجتمع من أفراد ومؤسسات ومن خلال 
القنوات الرسمیة وتشمل الحسابات المصرفية وخدمات الدفع والتحويل والتامين والتمویل والائتمان» والخدمات المالية SI‏ 
المبتكرة بأسعار تنافسية. وتشير الإحصاءات الدولية ال XS él‏ من 9685 من جميع المعاملات (الاستهلاکیة) العالمية تتم بالعملة 
الورقية. 3 الاقتصادات الناشتئةء نسبة النقد ال أشكال المعاملات الأخرى لا تزال مرتفعةء 9698 للهند وحوالي 0 لإندونيسيا. 3 
الاقتصادات المتقدمة» وعلى الرغم من الخيارات الواسعة للحلول الائتمانية والمدفوعات الإلكترونية» تظل المعاملات النقدية مرتفعة: 
à 9648‏ المملکة المتحدة و9055 à‏ الولایات المتحدة 9 9667 à‏ ألمانيا. )2019 (Said,‏ 


4 فطقاً للتقاریر الدولية ولا سیما البنك الدول فانه قد تم اعتبار الشمول المال Lundy Seo‏ لسبعة آهداف ضمن آهداف- 


وبشكل cele‏ من شأن التکنولوجیات المالية وأنظمة المدفوعات الرقمية تعزیز الوضع 
الاقتصادي للدول» وتوسیع فرص الوصول للخدمات المالية من خلال تطوير قدرات كافة 
الجهات الداخلة في شبكة إنشاء القيمة الاقتصادية بحيث یتمکن المنتجین من الاستفادة من 
هذه الخدمات سواء بالتمویل أو الاقتراض أو توفير الخدمات المالبة الجاذبة للمتعاملین 
مثل التأمین أو الأسعار التنافسية. وبنفس النهج پستفید المتعامل من هذه الشبكة 
من خلال خدمات التکنولوجیا المالية lg‏ توفر خدمات الدفع الالکترونية والتقسیط 
والاقتراض وتمویل الشراء IJI‏ « والسهولة الشديدة في الاستخدام. 





الاستدامة العالمية ال 17ء لذا فهو gà‏ على رأس آولویاتها ولا سيما ق مجالات مكافحة الفقرء وتعزیز فرص الاستثمار ودوران )0299 
الأموال doi‏ المحلية»ء والالتزام بالقوانین» وتمکین الفئات المهمشة وتعزیز المساواة o2‏ الجنسین وتحسين ظروف cdl yall‏ وإيجاد 
فرص جديدة للتوظیف وتخفبض مستوی البطالة» وتحسین جودة حباة المواطنین. كما آن الشمول gbl‏ من شأنه آن يدعم جهود 
الحکومات العریبة à‏ حمایة حقوق مستخدمي الخدمات المالیة» وتشجيعهم على ادارة آموالهم ومدخراتهم بشکل أفضل»ء « بغرض 
تفادى لجوء البعض إلى القنوات والوسائل غير الرسمية الي لا تخضع لجهات dle JI‏ والاشراف ولا تسدد الضرائب» وتعتمد à‏ غالب 
الأحيان على "آسعار مرتفعة”. وحسب الاحصاءات الدولیة» فان الرقم العالمي للأشخاص بدون حسابات مصرفية بلغت 1.7 مليار 
نسمة فى 2017 مقارنة ب 2.4 مليار $ 2011 


——— المنطومه 
تکنولوجیا المعلومات للبنوك العالمية SUE ME‏ 
المصرفية 


من المتوقو أن 0 عمالقة الشركات التكنولوجية مثل شركتي 
enge EO Ies‏ 0 جوجل وآمازون تصل مکاسبهم إلى 
عبر الهاتف المحمول 


50% E سنوي مرکب‎ Jaco) 


2.83% 


بين عام 


للخسارة لصالح الشركات 


شش ۰ ۲۰ 51.35 


هي 2020 
وعام 
2024 من مجموع ایرادات الخدمات المصرفية في 
الولایات المتحدة للبنوك التقليدية 


(Business Insider Intelligence) مو سسۀ‎ 





(Accenture) 23533‏ بأنه فى عام ۰2020 9635 من ایرادات البنوك قد تکون معرضة للخطر 
من JLB‏ نات Cowal) AM Leelee‏ سر مات UL els‏ 
حبث استحوذت ت کات نک ولو ےا الأموال (Fintech)‏ على 111.8 Jule‏ دولار عل مستوی 
العالم من الاستتمارات 3 عام 2018« وذلك 3 ظل تفضیل المتعاملین المتزاید للخدمات 
المصرفية الرقمية» والتي تصل إلى 9646 حالباء مع توقع نمو الخدمات المصرفية عبر 
الهاتف المحمول لي تكون الأعلى بين جمیع القنوات» في حين بلغت dod‏ القروض 
لاال ها من INE‏ ارات یقت اه مان XOT! Als Sy os‏ 
بارتفاع ما نسبته 9630.1 سنویاً l‏ 


كما وتستعد شرکات التکنولوجیا العملاقة مثل Google‏ و Amazon‏ من خلال آنظمة 
مدفوعاتها الرقمية» god‏ ما بصل ال 9650 من ایرادات الخدمات المالبة الأمريكية البالغة 
5 تریلیون دولار من البنوك الحالرة“"' 





5 تجتاح موجة التحول الرقمي في القطاع المصرفي لمواجهة الضغوط التنافسية ومتطلبات المتعاملین المتزايدة للخدمات المالية 
الرقمیة» حیث من المتوقع أن ترتفع میزانیات تكنولوجيا المعلومات في البنوك العالمية بحلول عام 2021 إلى 297 ملیار دولار » بارتفاع 
ما نسبته 9۵14 من 261 ملبار دولار فى عام 2018. 

۱ (Elm, 2019) .116 





شركة نکنولوجیا مالية (Fintech)‏ تأسست فى 2016 تحت سم (N26)‏ لتعمل کبنك رقمي 
في برلین بألمانيا. يضم البنك الذي لم یکمل dole‏ الخامسء آکثر من 26 ملیون مشترك» 
ویعمل فى أكثر من 24 ‘bolle Bow‏ و جمیع أنحاء منطقة الیورو والمملكة المتحدة 
سېا بالات المتحدة. 


تقدم الشركة لمستخدمیها خدمة فتح الحسابات الجارية عبر الانترنت من خلال تطبیق 
$3( يمنح المشترك التحکم التام فى حساباته الکترونیا. وتشمل خدمات شركة (N26)‏ حلولا 
لادارة الّموال» وسحوبات بالعملات الأجنبية من أجهزة الصرافات الآلية المنتشرة ف جميع 
آنحاء العالم بدون dil‏ رسوم إضافية. كما وتقدم الشركة حلولاً تأمينية وخاصة للمسافرین 
تتضمن تأمین صحي وحماية ضد السرقة. 


كما آنها تقدم خدمات مالية تحلبلية واقتصادية للمشترکین سواء الأقراد أو الشرکات 


الصغبرة والفردية» وتحلیل المصروفات بشکل دقیق وعرضها في تقاریر مالية clause‏ 
وتقدم آفکار جديدة فى كيفية إدارة الحسابات. 


234 ۵ 


3 
3 


ml 


c 





من المتوقع أن تنجه مؤسسات القطاع الحکومي والخاص Gu‏ خدمات وبرمجیات 


الحوسبة السحابية خلال السنوات القادمة» ومن OUS‏ ذلك أن بعزز من elal‏ وسرعة انجاز 


بدأت الکثبر من المؤسسات والشرکات إلى اعتماد Glos‏ الحوسبة السحابية Cloud)‏ 
وهي عبارة عن حلول تقنية تسمح 3535 والمؤسسات بتخزین البیانات أو 


Computing 


( 


التطبیقات أو استخدامها على خوادم أو مراکز بیانات مركزية عبر شبکات متصلة بالانترنت 


أو امتلاك الأجهزة أو التطبیقات. 


ودون الحاجة إلى شرا 


ع 


وأصحت هذه الخدمات تفرض نفسها كخيار 


ومع تطور قدرات هذه الخدمات للتعامل مع إدارة البيانات الضخمة (Big Data)‏ 


لفوائدها المتعددة خاصة 


والأمن 


السيبران» ومراقبة الجودة» بالإضافة إلى التطبيقات المتقدمة لتقنيات الذكاء 


الاصطناعي. 


alal‏ 65393230 بالموارد 
المطلوبة وحسب 


الاستخدام 


قابلية الوصول من أي 
jun»‏ ومن اي 2590 
وفي ای وق 


موارد حوسبة وتخزین للرعه ومرونه cü‏ 
جاهزة وقابلة | ۱ وتوفير موارد البنية 
m‏ 101 التقنية التدترد 


فواعد JULY‏ مركزية 
تضمن استمرارية الأعمال 


۱ عدم الحاجة gl‏ اعنماد متقدمة لإدارة البیانات 
ان ام( الد fallin)‏ ۱ وحلول (Big Data)‏ الضخمة 
قل على الموار تقتیات الذکاء الاصطناعي 





الشكل رقم 49: مزايا خدمات الحوسبة الغيمية 


وقد أظهرت دراسة لمجموعة بوسطن الاستشارية Ob‏ الشركات الصغيرة والمتوسطة الق 
اعتمدت عل مات القائمة. فل اس السحابة. ات WEIS‏ سا 
تفوق ال 9615 مقارنة بالشركات التقليدية. كما وجدت الدراسة تأثيراً bus‏ فى نمو الشركات 
المعتمدة على هذه التقنية بضعف المعدل المتوسط من Cue‏ فرص العمل التى أنشأتهاء 
وهو ما ينعكس مباشرة على المنظومة الاجتماعية والاقتصادية في محيطها. 0( 


ووفقا للإحصاءات الرسمية في دول الاتحاد الآوروی» فان أكثر من نصف الشركات الكبيرة 
)9656( وربع الشركات الصغيرة والمتوسطة )9626( 3( الدول الأوروبية تستخدم الحوسبة 
السحابية. ولكن الإحصاءات التجارية الأخرى تشبر إلى أن هذا الرقم يتجاوز هذه 
”التقديرات المتحفظة" إذ انه ووفقاً لدراسات احصائية آخریء فان النسب تصل إلى 9690 
في الشركات بدول مثل المملكة المتحدة على سبيل المثال. 


وتشر الاحصاءات العالمبة إلى أن تصل النسب العالمية لاستخدام خدمات الحوسبة 
السحابية ارتفعت باکثر من الضعف خلال خمسة آعوام» وتوقع نمو Global‏ شرکات 
الحوسبة السحابية من 272.0 ملیار دولار في عام 2018 إلى 623.3 ملیار دولار بحلول 
عام 2023« مع الاقبال المتزاید من المؤسسات على هذا النوع من الخدمات» خاصة ومع 
دخول الشرکات العالمية الکبری مثل آمازون ومایکروسوفت وعلي LL‏ وغبرها للتسويق 
والترویج لهذه الخدمات. 


كما أن هذه التقنية تمثل فرصة مثالية لتطویر منظومة القطاع العامء وتمکین نحسین 
الخدمات وکفاءتها. ومن اللافت أن الحکومات بدأت dowd‏ لتبنى استراتیجیات وسیاسات 
لنقل آنظمتها وخدماتها للحوسبة السحابية خاصة المرفظة بتطیقات تقدیم الخدمات 
للمواطنین» وهو ما من شأنه أن يؤدي لتحقیق وفورات ضخمة ف المیزانیات المخصصة 
عادة لخدمات تكنولوجيا المعلومات كنتيجة لتطبیق هذه السیاسات. 


وقد استثمرت كثير من دول مجلس التعاون الخليجي في تطوير آنظمة معتمدة على 
الحوسبة السحابية تمکنت من خلالها تحقبق مکاسب انتاجبة مرتفعةء olg diols‏ هذه 
الأنظمة coss‏ الکادر الوظيفي الاتصال بالانظمة من أي مكان وق أي وقت» وتحسین 
قنوات التواصل مع الموظفین والمتعاملین سواء. 


إجمالا تمثل الحوسبة السحابية Wo‏ فریدا للمستثمرین لتخفیض نفقاتهم الرأسمالية 
المرتبطة بالبنی التحتية التکنولوجية» ویحول النموذج الاستثماري التقليدي المکلف 
إلى نموذج استئجاري ذو نفقات بسيطة جداء وهو ما 393 على قدرة هذه المؤسسات 
الانتاجیة ویخفض من تكلفتها ویساهم في تعزیز وضعها التنافسی وهذا ما یسعی له متخذ 
القرار الاقتصادی بشکل عام. 
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من المتوقع أن تساهم تکنولوجیا البلوك تشين باکثر من 3.1 تریلیون دولار في القيمة 
المضافة للاعمال بحلول 2030 


تعتبر تکنولوجیا البلوك تشين (Blockchain)‏ هي الترجمة المباشرة لمفهوم سلاسل انشاء 
القيمة الاقتصادية «(Value Creation Network)‏ فهذه التکنولوجیا الثورية tai‏ مفهوماً 
جديداً لاثبات أي نوع من المعاملات التي تتطلب حركة مالية أو تناقل أصل مادي أو 
معنوي أو إجراءات الطلب وما يتبعها من موافقات. ولا تكتفي هذه التكنولوجيا بتقديم 
حلول سهلة وميسرة لهذه المعاملات فقطء ولكنها تتعداها لتمنح تلك المعاملات موثوقية 
ومعايير أمنية يتعذر إنكارهها أو التحايل علیها. 


يرى الخبراء Ob‏ تكنولوجيا البلوك تشين تقدم حلول غير مسبوقة لمواجهة المخاطر الأمنية 
المرتبطة بقواعد البيانات الرقمية.”' فهذه التكنولوجيا هي عبارة عن برنامج معلوماق- 
7. التقارير الدولية تشير إلى أن التكلفة السنوية للاقتصاد العالمى جراء الجرائم الإلكترونية تجاوزت 400 مليار دولار» وأن معدل 


الخسارة السنوية لشركات الأعمال في العالم تجاوز 7 مليون دولار (لكل شركة). وهناك دراسات تشير إلى أن المؤسسات في الشرق الأوسط 
تعاني من الجرائم الإلكترونية بأكثر من 9618 مقارنة بالمتوسط العالمي البالغ 909. 





مشفر يتولى مهمة إنشاء سجل موحد للمعاملات الالکترونية وتمکین سلامتها واصولیتها عبر 
شبكة آمنة لا تحتاج إلى وسيط أو نظام مركزي كالآنظمة التجارية التقلیدیة.*" وقد Slay‏ 
البنوك والمؤسسات المالية والقطاع العام وعدد من الحکومات بتبنی هذه التکنولوجیا في 
Gel‏ العملیات والسجلات cda II‏ ومن المتوقع أن تتوسع استخداماتها ق حماية المدن 
الذكية ومنصات التجارة الإلكترونية والبيئات الالکترونية المختلفة. 


الممارسات العالمية تشبر إلى أن هذه التکنولوجیا قادرة على توفیر مبزات لا توفرها أي 
تقنية آخری ف البیئات الالکترونية» كالشفافية» والأمن» وتتبع المعاملات» ورفع کفاءة 
وسرعة الانجاز» و تخفيض التكاليف. كما يؤكد الخبراء Ob‏ هذه التكنولوجيا يمكن معها 
تحقيق قفزات ثورية ق إحداث تغييرات ونقلة نوعية في تطوير مختلف القطاعات خاصة 
المرتبطة بسلاسل الإمداد والتوريد وقطاع الخدمات اللوجیستبة.*" 


وتشير التوقعات OL‏ تفوق العوائد على الاستثمارات في تكنولوجيا البلوك تشين» من حيث 
القيمة المضافة للأعمال عن 360 مليار دولار قبل عام 2026 alg‏ ويحلول عام 22030 
ستتجاوز هذه القيمة لأكثر من 3 تريليونات دولار» وهو ما سيجعلها واحدة من FS]‏ 
الصناعات ربحية. 





8 . مكنت تكنولوجيا البلوك تشين من إيجاد حل لمشكلة الإزدواجية التي عادة ما تحدث في السجلات الإلكترونية؛ كالإنفاق المتكرر 
لنفس المبلغ المالي في مواقع مختلفة على سبيل المثال. ويعزى ذلك إلى هيكلية النظام في تأمين وتوثيق وحفظ السجلات» ومشاركة 
البيانات مع جميع الأطراف المرتبطة على الشبكة» بالإضافة إلى درجات التشفير المعقدة والمعايير الأمنية المستخدمة. كل ذلك أدى 
بدوره لتحفيز تطوير تطبيقات ذكية معتمدة على تكنولوجيا البلوك تشین» خاصة ف تمكين ظهور العملات المشفرة واستخداماتها في 
العالم. 


9. من المتوقع أن يكون لتكنولوجيا البلوك تشين تأثير إيجابي على سلاسل التورید» وذلك في قدرتها على تتبع المنتجات بدءا من بذور 
المزارع أو المواد الخام إلى أرفف العرض. على سبيل المثال» أعلنت شركة أي بي (IBM) al‏ في 2018 عن مشروع بالتعاون مع أكبر موردي 
المواد الغذائية للاعتماد على سلاسل البلوك تشين لتمكين تتبع المنتجات داخل سلسلة الإمداد الغذايّء ولتوفر الشفافية للمستهلكين 
لمعرفة المصدر الحقيقي للسلع المصنعة. ويمتد تأثير هذه التكنولوجيا على كافة العمليات المالية والاقتصادية وخاصة مع العقود 
الذكية والتي ستمكن من أتمتة كافة العمليات التجارية بدءاً من استخراج الخامات من الطبيعة ومروراً بعمليات المعالجة والشحن 
والتصنيع والمبيعات وانتهاءًا بالتوصيل ليد العمیل» في عمليات متتابعة خاضعة لاتفاقيات مالية مقابل القيمة المضافة بشكل فوري 
وبلا تعقيدات إدارية» حيث تتمتع هذه التقنية بقدرتها على التخاطب بين كافة الأنظمة الرقمية بعيداً عن تعقيدات التكامل والترابط 
بين قواعد البيانات وفي نفس الوقت تتمتع بأكبر قدر من الاعتمادية والموثوقية والشفافية والمعايير الأمنية. 
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التکنولوجیا الزراعية توفر آدوات متقدمة للتحکم فى عملیات gol‏ والانتاج GLU]‏ 
والمحاصیل من خلال تقنیات المراقبة الروبوتية والحساسات والتي تساهم أيضاً في التقلیل 
من استهلاك المیاه والأسمدة والمبیدات الزراعية. 


تظهر التقاریر الدولية OL‏ التکنولوجیا سیکون لها دور فاعل وکبیر في القطاع الزراعي 


العوادم الغذائية والانتاج الفاتض الذي يشكل ما وزنه 1.3 ملیار طن HÍ gw‏ 
وعلی الرغم من تزاید الطلب العالمي على الغذاء» وضرورة رفع انتاج الأغذية بنسبة 9670 
بحلول عام 2050 إلا أن الاحصاءات تشبر إلى انخفاض معدلات الانتاج» وتراجع حصة 


0 لا يزال هناك 700 ملیون شخص يعانون الفقر المدقع» lad‏ هناك 800 شخص یواجهون الجوع المزمن» فضلاً عن معاناة ملياري 
شخص من حالات نقص المغذیات الدقيقةء بحسب تقديرات البنك الدولي. 


الزراعة من الناتج المحلى الإجمال العالمي إلى %3 فقط. ویعود ذلك التراجع 3 المجمل 
ال تحدیات مرکبه تتمثل 3 التركيبة السكانية» وندرة الموارد الطبیعیة» وتغير المناخ» وهدر 
الغذاء. وتتراوح نسبة الاغذية الي لا Jg‏ أبداً ما بين 9650-33 من الاغذية المنتجه عالمیا» 


وتبلغ قیمتها آکثر من تریلیون دولار. كما وتشیر التقاریر إلى أن 9625 من مساحات الأراضي 
الزراعبة متدهورة للغاية» 96449 من المساحات الأخرى متدهورة بشکل طفیف أو معتدل. 


ومن هنا olè‏ استخدام نکنولوجیات الزراعة تعد باحداث تغیبر في طريقة زراعة وتصدیر 
وبیع المحاصیل الزراعية» والمتمثلة في الروبوتات» ls‏ 8582 استشعار درجة الحرارة والرطوبة, 
والتصوير الجوي» وتکنولوجیا نظام التموضع العالمي (GPS)‏ وهو من شأنه أن پرفع من 
كفاءة منظومات إنتاج وادارة المحاصیل والغذاء» وق زيادة ربحية وکفاءة هذا القطاع 
الاستراتيجي ‏ ربط معدلات الانتاج مع الاحتیاجات الاستهلاكية. 


وتبین مشاریع تكنولوجيا الزراعة بآنه بات من الممکن Julai‏ الاعتماد على استخدام المياهء 
والأسمدة» والمبیدات الحشرية وبالحد الأدن» وتمکین زراعة المحاصیل ف المناطق 
القاحلة واستخدام موارد نظيفة مثل الشمس ومیاه البحر لزراعة المحاصیل الغذائية. P‏ 


كما وظهرت في السنوات الأخيرة تطبیقات مختلفة Jio‏ تطبیق المستشار الزراعي الالکترونی 
والذي پرتبط بالهاتف والأجهزة الذكية والدرونز وبقية المعدات القابلة للاتصال بالانترنت 
مثل مجسات dl‏ وأجهزة مکافحة وضبط الاقات الزراعية. وبات الیوم من الممکن 
للمزارعین التحکم واختیار نوع الزراعة ومتابعة الحالة الصحية للنباتات» حسب الموسم» 
كما ویوفر التطبیق بیانات حول متطلبات وتوقعات الاستهلاك في السوق. 





(De Clercq et al., 2018) 1 
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آلات قوية Gla‏ تستخدم العلوم الفيزيائية في رفع سرعة العملیات الحسابية ومعالجة 
البیانات بشکل یفوق قدرات أجهزة الکمبیوتر التقليدية. على سبیل المثال» حاسوب كمي 
يحتوي على 100 کیوبت (Qubit)‏ سیکون آقوی من کل الکومبیوترات العملاقة الموجودة 
پالعالم مجتمعة. 


حاسبات الکوانتوم تعتمد على التحول في الطريقة الق تعالج بها البیانات من ال Bits‏ إلى 
Qubits‏ وق تحلیلها والقیام بالعملیات الحسابية الإلكترونية» وهي تعد برفع سرعة الأجهزة 
الحاسويبة بملایین المرات عن الانظمة الحالبة. 








ويشير آساتذة الفیزیاء في العالم GL‏ وق آقل من 10 سنوات من الیوم» سوف تحل 
حواسیب الکوانتوم محل الو الحالية, وذلك سیعنی تحقيق اکتشافات نروت do‏ 
lee leh Ge ete cleo YET IN‏ هان ال 
والاقتصادات» وستشکل تحد كبير للأمن الالکترون. 


وقد شهد سوق حاسبات الکوانتوم استثمارات بملیارات الدولارات ف السنوات SSVI‏ 
فحسب دراسة حديثة ساهم مستئمرون io‏ شرکه Wyle l (venture capitals)‏ من 450 
ملیون دولار في شرکات ناشئة تعمل في مجال آبحاث حاسبات الکوانتوم. كما وتنفق Qual‏ 
0 ملیون دولار على مختبراتها الوطنية المتخصصة فى حاسبات الکوانتوم» وقدمت في 
السنوات الأخيرة ما يقارب ضعف عدد براءات الاختراع من I‏ قدمتها الولایات المتحدة 
في مجال الکوانتوم. وجدیر SUL‏ أيضاً ob‏ الحكومة الأمريكية قد آعلنت في عام 2019( 
عن إطلاق المبادرة الوطنية للأبحاث في مجال حاسبات الکوانتوم» بموازنة تقديرية تتجاوز 
مليار و200 مليون دولار على البحوث والدراسات وتطوير اأجهزة كوانتوم الحاسوبية. 


كما وأكدت شركة جوجل الأميركية عن تمكنها من تطوير أقوى جهاز في العالم» وأنه 
استطاع خلال 200 ثانية فقط إنجاز عمليات حسابية تحتاج إلى حوالي 10 آلاف سنة مع 


أجهزة الكمبيوتر فائقة القوة الحالية. 


ويشير الباحثون والمتخصصونء بأنه وق حال تمكنت هذه التكنولوجيا من تحقيق 
اختراقات كبيرة فإنها يمكن أن تفتح آفاقا هائلة للكثير من القطاعات مثل صناعة السيارات 
والمؤسسات: alll‏ والتامين والصافقات Alt‏ والضناعات: العسكرنة والمفسنات 
WC‏ 





تکنولوجیا النانو تنتج وتطور مواد بوحدة قياس متناهية الصغرء تستحیل db)‏ مکوناتها 
بالعین المجردة أو > بعض المکیرات البسيطة. 


تقنیات النانو بإمكانها معالجة الجسیمات المتناهية في الصغرء وتعد باحداث ثورة علمية 
في مجال الطب» والزراعة» وسلامة الغذاء dil‏ والصناعة» والطاقة. ومن المتوقع أن 
تجبر تقنية gill‏ على اعادة هيكلة الأسواق والاقتصادات والصناعات العالمية على نطاق 
غير مسبوق في تاريخ البشرية حيث سیکون لها إسهامات كبيرة في إنتاج السلع والخدمات 
وسلاسل القيمة وستعتمد عليها جميع الصناعات من الأجهزة الإلكترونية إلى الملبوسات. 


02 الاقتصاد العالمي الجديد 





ووفق التقدیرات العالمية» فان هذه التکنولوجیا تساهم باکثر من 2.6 تریلیون دولار من 
ابرادات المنتجات ل 15 3 Öll‏ من dos‏ الناتج الصناعي العالمي. كما تشکل المنتحات 
التي تتضمن تکنولوجیات النانو بأكثر من 920 ملیار دولار من القيمة المضافةء وهو ما 
m‏ 2ن الماتة من الناتج المحلي الاجمالی العالمي.7۶ 


في مجال الطب» يتم استخدام هذه النکنولوجیا في تصنیع آلات دقبقة بحجم کریات الدم 
لمعالجة بعض الأمراض التى Glad‏ اجراء العملیات الجراحبة الدقبقة مثل: الانسدادات 
داخل الشرایین» واستتصال الأورام. 


كما قامت وكالة الطبران والفضاء الأمريكية (Lol)‏ باستخدام هذه التکنولوجیا في صناعة 
مواد دقيقة من أجل حقنها ق آجسام رواد الفضاءء بهدف مراقبة آوضاعهم الصحية» 
والتعامل مع الأعراض المرضية بشکل UI‏ دون الحاجة إلى طبیب. 


وهناك مشاریع 3 فطاع البناء والطرق لتطویر مواد اصطناعية معتمدة على نکنولوجیا 
النانوء وتمتلك القدرة على اصلاح التشققات أو التعرجات - في مواد الحدید والاسفلت 
والبلاستيك والخشب - بنفسها وبشکل GIS‏ دون أي تدخل بشري أو عنصر خارجي. وینطبق 
الأمر على النوافذ الزجاجية äl‏ تستطیع آیضا معالجة الکسور أو حتى تنظیف نفسها 


ومن المثير أيضاً glad Ob‏ المنسوجات والملبوسات أصبح یعتمد على تکنولوجیا النانو 
ليس لرفع جودة المنتجات فحسب بل لاضافة میزات مبتكرة جديدة لانتاج آلیاف قطنية 
وهیاکل نسيجية يمكنها حجب الأشعة فوق البنفسجية» وبقدرات مضادة للمیکروبات» 
ومانعة لامتصاص الماء أو التصاق الزیت» ومقاومة للتجاعید بل وتستطیع التنظیف الذاق. 





(National Research Council, 2006) .122 
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8,53 الجینیوم یمزج بين علوم البیولوجیا والوراثة الهندسیة والحوسبة الالیة ویمنحنا‎ ale 


تعد تكنولوجيا الجينيوم - من تکنولوجیات الثورة الاصطناعية الرابعة - الى فتحت آفاق 
جديدة في عالم الطب والزراعة والطاقة والبيئة والتخصصات البيولوجية المختلفة» وتعد 
آحد آهم الحقول المساهمة في التنمية الاقتصادية وق مواجهة التحدیات العالمية. 


في المجال الزراعی» ستکون لهذه التکنولوجیا دور كبير في زراعة المحاصیل في المناخات 
المختلفة. وق ظل ارتفاع أعداد سکان العالم والطلب المتزاید للمنتوجات الغذائية, 


فان الخبراء يؤكدون على أن استخدام نکنولوجیا الجینیوم يمكن أن پساهم في تحسین 
أصناف محددة من المحاصیل الرتيسية کالقمح وزيادة کمپاتها والمساهمة في المستهدفات 
العالمية لرفع الانتاج Slisdl‏ بنسبة %60 بحلول عام 2050. 


(à‏ مجال الطاقة والتعدین» من الممکن توظیف علوم الجینیوم فى تنظیف والتخلص من 
المواد الكيميائية السامة وتقلیص الانبعاثات الكربونية بالبيئة. 


دول البرازیل والهند والصین وجنوب آفریقیا توظف نکنولوجیات الجینیوم في خدماتها 
الصحية المقدمة لسکانها وكأداة لتحفیز التنمية وتطویر منتجات وخدمات متنوعة في مجال 
الزراعة والطاقة وقطاعات آخری dud‏ احتباجاتها المحلية. 


كما آعلنت lus‏ عن مشاریع مختلفة مرتبطة بتکنولوجیا الجینیوم تضمنت المحافظة على 
الثروة السمكية وإنماء قطاع الاستزراع الماقء وذلك بالاستفادة من التکاثر الانتقاق وتطویر 
الأعلاف ومعالجة Yass‏ الأمراض والأقات من خلال الجینومیات. والجدیر بالاشارة إلى أن 
هذا القطاع پساهم بأكثر من 15 ملیار دولار سنوياً في الاقتصاد الكندي» ویوفر آکثر من 
0 آلف وظيفة مباشرة في کندا. 


في الولایات المتحدة الأمريكية» ساهم المشروع الفيدرالي لدعم البحوث في مجال الجینیوم 
البشري والذي أطلق فى عام 1988 بقرابة 965 ملیار دولار منذ اطلاقهء وساعد في دعم 
انشاء آکثر من 150 آلف فرصة عمل جديدة وتحقیق عائد 65 دولار مقابل کل دولار آنفقته 
الحکومة 23 





(United for Medical Research, 2013) 3 





کل ما تطرقنا al‏ حتی OVI‏ بدعونا للتساوّل عن الدور المرتقب للتکنولوجیا الرقمية 
الحديثة في تنمية المعرفة الانسانية» بالنظر إلى الکم الهائل من الاختراعات والأجهزة الذكية 
التي هي بين آیدینا وي مجتمعاتنا؟ 


وکیف لهذه التکنولوجیات أن تضاعف قدراتنا وتمکننا من الوصول إلى مستویات جديدة 
لتعزیز الرفاه الانسانی أو تسخبر الموارد الأرضية والطبيعية آکثر لخدمة الاستدامة cling‏ 
الحياة على الارض؟ وهل نحن بصدد قفزات معرفية جدیدة؟ وکیف يمكن قراءة العلاقة 
الثلاثية بين المعرفة والاقتصاد والتکنولوجیا في ظل تداخل المفاهیم lad BMW!‏ بینها؟ 
هذا ما سنحاول الاجابة عليه في الفصل التالي. 
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النظام الدقتصادي الریکولوجي المتمتل في cilio Jobi‏ 
المعرفة والدقتصاد وااتکنولوجیا 





اقتصادنا العالمی jis!‏ هشاشة loo‏ قد يدركه 
الکثیر lio‏ 


روبرت کيوساي - مؤلف ورجل آعمال آمریک 





PIS‏ الافتصاد العالمي الجدید 


سنستعرض $ هذا الفصل كيف یتکامل مثلث المعرفة الانسانية والاقتصاد والتکنولوجیا 
ليؤثر کل منهم بالآخرء وعما إذا كانت هذه العلاقة طردية لا نهائية؟ سیکون هذا هو محور 
هذا الفصل وسواله الآهم. 


دور المعرفة كعامل ربط بين العلم والتكنولوجيا والاقتصاد 





كما تمت الاشارة إليه في الفصل الاول» يعتبر البعض Gb‏ العلم فرع من المعرفة الكليةء 
ols‏ كان العلم مختصاً بالتخصص GSU!‏ فجوهر العلم یکمن فى أنه يختص بالتعرف 
على أو دراسة العالم الطبيعي على أساس الحقائق والمعلومات والمهارات المستفادة من 
خلال التجارب والملاحظة» في نطاق تخصصي محدد مرتبط ببعضه Las:‏ مثل: الأحياء أو 
الفبزياء أو الکیمیاء. ۱ 


وتشبر المعرفة هنا إلى الفهم النظري والعملي العام في هذه المجالات lg‏ تعتمد على 
العلم في إنشاء الاستنتاجات والتفسیرات والتوقعات القابلة للاختبار. أي أن المعرفة هي 
النهايةء والعلم وسیلة لذلك. 


Ll‏ التکنولوجیا هی تطبیق لتلك المعرفة العلمية لتطویر المنظومات والأجهزة والالات على 
سبیل المثال التي تعمل على حل المشکلات وتنفیذ المهام. وارتباط العلم بالتکنولوجیا Y‏ 
Sb‏ لتطبیق العلم فقطء ولکن Lal‏ في توظیف التکنولوجیا لتطویر العلوم والوصول إلى 
معارف جديدة وهي الي تساهم t‏ نهاية السلسله إلى استخدام هذه العلوم والمعارف 
في إنتاج وتطوير السلع والخدمات. 





صناعة السیارات تحتاج لتسخبر مثات الموضوعات العلمية لتعمل مع بعضهاء وتنم من 
خلالها عملية الانتاج وتتحقق معها المستهدفات الاقتصادية. 


تتكون السيارة من آلاف القطع والأجزاء lg‏ يؤدي کل منها وظيفة معينة. ping‏ تصمیم 
کل قطعة منها على آساس Gale‏ مثل المحرك مثلاً والذي تم تصمیمه وفق علوم الفیزیاء 
les‏ وجه الخصوص قوانين الطاقة (الدینامیکا) الحرارية التي یمکنها تحویل الطاقة 
الحرارية إلى طاقة حركية. l‏ 


المدهش WI‏ ونحن بتلك المرحلة سنجد آننا نحتاج لعلم الکیمیاء للتعامل مع الطاقة 
الحرارية کناتج عن عملية الاحتراق الداخلي للوقود» وذلك في تصميم عملية الحرق لتتم 
بالشکل الصحیح والآمن £s‏ الخطر ولا الضار. 


مازلنا الآن بحاجة لتحویل تلك الحركة الناتجة عن الاحتراق d$,2J‏ منظمة تحقق آهداف 
قائد السيارة» وهنا نحن بحاجة مرة آخری a2‏ فروع علوم الفیزیاء وهي العلوم الحركية 
او الميكانيكا. 


لم ينته pol‏ عند هذا التسيطء فهناك آلاف التفاصیل الأخرى بهذا الجزء المحدد من 
السيارة» ویکفی أن نشیر إلى أن تصنیع هذا المحرك قد احتاج لتصمیمه من مرکبات وسبائك 
jot diane‏ بخفة الوزن والاستدامة والاّمان وانخفاض التكلفة وتحقق الهدف منهاء وهنا 
Gb‏ نوع جدید من العلوم الفيزيقية وهو علم المواد أو الميتالبرجي"*. 


هل انتهت حاجتنا للعلوم عند هذا الحد في صناعة السیارات؟ 


مازلنا بعیدین dus‏ فكل علم من هذه العلوم یمکنه أن يعطى تصميماً نظریاً لعمل الجزء 
الذي یختص به ولکنه لا يعطي تفاصيله بشکل کامل إلا في حالة تم دمج تلك العلوم 
مع بعضها البعض بشکل متوازن وتحقق التکامل لتصمیم sal‏ المطلوب وهنا يتاح 
للمصمم عشرات أو مثات الاحتمالات والتي يمكن القول آنها كلها صحيحة لتصمیم ورسم 
وتوصیف الجزء» وهو ما يتم حسمه من خلال منهجیات العمل التي تحکم هذا العمل. 


وحتی هذه اللحظة لم تحل تلك المشكلة کاملةء فتصمیم الجزء أمر وتصنیعه آمر آخر 
تماما. فالتصنیع یحتاج لعلوم آخری كثيرة لبتم مزجها مرة آخری ف المصنع وفق منظومة 
تضمن حوکمة وسلامة واقتصادیات العملية التصنيعية كاملة. 





ale .4‏ المعادن (Metallurgy)‏ هو مجال علوم وهندسة المواد الذي يدرس السلوك الفيزياق والكيميان للعناصر المعدنيةء 
ومرکباتها المعدنبةء وخصائصها المادية ویدرس ضمنها هيكلة تراصفها الذري والجزیتی» ومخالیطهاء والتي تسمی السبائك. 


ماذا حدث هنا ق مثال صناعة السیارات؟ كيف تم مزج كل هذه العلوم الطبيعية go‏ 
العلوم الادارية لنصل فقط لتصنیع المحرك؟ هنا يتضح دور المعرفة. المعرفة هي مادة 
اللحام والمزج gil‏ یمکن من خلالها الربط oy‏ العلوم المختلفة, وتحویل نتيجة هذا 
doo‏ لشیم Biss ded i‏ 


المعرفة هي التي تصنع الفارق بين do»‏ وآخری وبين اقتصاد وآخر. لهذا السبب يعد 
الخبراء الاقتصادیون Ob‏ أي دولة نتمکن من إتمام دورة صناعة السیارات بشکل کامل لكافة 
مکوناتها بآنها دولة صناعية حقبقية وتنتقل بالتبعية لوضع اقتصادي أفضل. 


أي أن تكامل مثل هذه المعارف مع yas‏ البعض بدولة cle‏ تمثل dad‏ اقتصادية وعنصر 
جذب كبير للاستثمار ليقين المستثمر أنه سیمکنه تحویل آمواله او آصوله المادية لأصول 
معرفية أو بلغة آخری مصانع إنتاجية تستفید من المعرفة المتوطنة بتلك الدولة وبالتالی 
يمكنه تولید القيمة المضافة او بلغة السوق جني آرباح هذا الاستثمار الذي استغل توطن 
LS‏ ۱ 





RA‏ |261 الاقتصاد العالمي الجدید 
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تتمیز المعرفة عن العلم آنها تختص بالمجال التطبيقي بشكل مباشر أكثر من العلم المجرد 
الذي ينتهي دوره عند وضع النظريات والمعادلة واكتشاف العلاقات. وتتميز المعرفة بأنها 
قابلة للتطورء في مقابل العلم الذي يتسم بالثبات. فكيف تتطور المعرفة؟ 


المشاركين التجارب 
الأفكار /التكتيكا - ài x ud‏ 
"Maas: +‏ 
s «mm — ,., mm 505 qum 1‏ 
باحثین 





الأخطاء والعیوب 


الحلول 


الشکل رقم 53: التجربة والخطاً ونکون المعرفة 


تتطور المعرفة وفق قوانین التجربة والخطاء حیث 5353( التغذية الراجعة من المیدان 
التطبيقي» 19a Gly‏ المصممون والمخططون بجمعها والتعرف علیها بتحلیل هذه 
النتائج وتحدید فرص التحسین» ومن ثم یعیدون تجربة بدیل آخر للمنتج أو طريقة آخری 
ق تركيبه أو تصميمه ليحقق كفاءة اکبر أو لتلاشی مشكلة معينة. أي تقوم المعرفة مرة 
جديدة بتوظيف العلوم المختلفة لإيجاد حلول بديلة وأكثر تطورا. 


صالنظر للصناعات dod JI‏ الدقيقة وخاصه plow! dcluo‏ التكاملية Lalla os lg‏ 
المعالج الحاسویی (microprocessor)‏ وأقراص التخزین ob Jos «(hard-drive)‏ سرعك 
المعالجات dawg‏ التخزین تتضاعف کل ثمانية عشر bad‏ منذ عام 1958 فمکونات 

الأدوات الإلكترونية 3 المعالجات لم تكن لتتعدی الالاف قبل نصف à «Q9‏ > ان 





5. یخضع ذلك لما Low‏ بقانون موور «(Moore's law)‏ والذي یعتبر آحد آهم القوانین الأساسية 3 تقدم التكنولوجيا لاکثر من 
نصف 053« ولازالت ترسم الحدود الواسعة لهاء وخاصة في صناعة الالکترونیات والحواسیب» والذي يقطع ab‏ کلما مر 18 ba‏ كلما 
تضاعفت القدرات الحاسوبية والاستیعاببة والتخزینیة لاجهرة الحاسب JVI‏ من حبث الاداءء مقابل نفس التکالیف ونفس مقدار الطاقة 
اللازمة 59259 6355 à‏ حجم المعالج. 39359 السبب à Gs‏ ذلك إلى PLS‏ مصنعي الدوائر التکاملية Microchips or Integrated)‏ 


(Circuits‏ بتحسین قدرتهم المیکروسکويية في تکثیف ورص جزيئات البلورات المصنوعة من السیلیکون داخل بنية هي الدوائر الغایة- 


الحواسیب الحالية بصل suc‏ مکوناتها الدقيقة SV‏ من 800 ملیون مكون» بمستویات 
کفاءة وفاعلية آعلی 126 


lio‏ التراکم المعرق المستمر والتحسین المستمر هو ناتج للخبرة المکتسبة سواء من 
العملیات التصنيعية Quai‏ او من ميادين الممارسة. ونجد هنا Ob‏ للمعرفة دورا في توجیه 
البحث العلمي» حیث يحتاج هوّلاء المصنعون legs‏ من الباحثین محاولة الکشف عن 
حصاتص محلول افصل, aged‏ هذه الاعتشافات ducked‏ مرو آخری JOM‏ التطییی لیفوموا 
بتحویلها إلى منتجات واقعية يتم بموجبها تطوير الناتج الصناعي لها أو تحسین كفاءتها 
وزيادة فاعلیتها. وهو ما یتضح معه آن العلم والمعرفة والتکنولوجیا BE‏ رفقاء لا یمکن 
فصلهما عن بعضهما البعض. 


ولکن ما هو الجزء الأصعب والذي قد لا يمكن أو يصعب نقله أو تداوله؟ دعونا نستعرض 
Ns‏ عن صناعة السیارات SW‏ على هذا السؤال. 





بالصغر وهو ما يتيح لزيادة عدد المکونات المیکروسکوبية داخل تلك الدواثر وهو ما يعني بدوره رفع قدرتها الاستيعابية والعملیة. 


Yas wy 6‏ الباحثین Ob‏ قانون موور قد آوشك علی الانتهاءء فوفقاً لبعض التقاریر من pal‏ المنظمات الدولية المختصة 
بالمعالجات والرقافات مثل إنتل وسامسونج» ails‏ وبحلول عام 2021 سیصل العالم لمرحلة يصل فيها حجم الترانزستورات (الوصلات 
الإلكترونية التي تمر من خلالها التیارات والموجات الكهربائية السلكية والاسلکیة) لحدودها العظمى» ولا یمکن تصغيره أكثر. 





y uel e eo ect‏ ا SS] gs Tela eee]‏ ا ا ااال ت 
الي ندرس t‏ الجامعات والمعاهد التخصصية, 399 تم توثيق العديد من المواصفات 
والتصامیم t‏ ملايين العناوين المطبوعة والمصورة من كتب وأدلة استرشادية. نم أنه 

la ydg‏ لا توجد ار “iale‏ تخص هذه الصناعة pcg‏ مكشوفة. 


اذا فلماذا لا تتشابه السیارات في تصمیمها وجودتها وأسعارهاء خاصة olg‏ تمکنا في توحید 
مواصفاتها من suc Cus‏ المقاعد والسرعة وسعة المحرك مثلا؟ 


Helios pte al الا ای اس و سای مک 1 ار‎ line 
بسهولة ویصعب کثیرا‎ clio pe لغبرها من المنافسین. فالمعرفة وعلی عکس العلومء آمر‎ 
نقله للغير أو نسخه لنتوقع أنه سیعطی نفس النتيجة.‎ 


بناء على المثال السابق» بمکننا القول بأن: 


الندرة والقيمة الکبيرة للمعرفة يجعل نقلها وتداولها في حد dad dild‏ اقتصادية مضافة 
قد نکون غاية بالکلفة والصعوبة آیضا. فالمعرفة هي آثمن ما یمکن أن تمتلکها المؤسسات 
والتي يمكن ترجمتها مباشرة لقيمة اقتصادية نافعة للمؤسسة أو للدول التي تتميز بامتلاکها. 


من dob‏ آخری» نجد أن التکنولوجیا قد ساهمت في تطوير العلم بشکل واضحء ولنضرب 
مثالاً بالعدسات المعظمة والمیکروسکوب والتي یمکن القول ob‏ هذه المعدات وبصفتها 
تطبیق معرفي للعلوم البصرية والضوئية قد ساهمت في العدید من الاکتشافات التي غیرت 
شکل حياة الانسان وعلومه ومعارفه حيث ساهمت بشکل توري في التعرف على الجسیمات 
الصضرة» والبعيدة المدی. 


وقد ساهمت تلك المعدات Leal‏ ف اکتشاف حقيقة أنه پوجد بجوارنا وداخل آطعمتنا 
واجسادنا GUIS‏ حية مجهرية غاية بالصغر بعضها مفید والاخر ضارء وهو ما ساهم في 
تطور العلوم الحيوية وساعد على فهم daub‏ عمل جسم الانسان والنباتات وغيرها. كما 
ساهمت المناظير في كشف الأكوان والأجرام والاقلاك لتتطور علوم الكون كنتيجة لذلك. 
كما ساعدت هذه الميكروسكوبات فى فهم أفضل لطبيعة المادة جزيئياً وهو ما ساهم $ 
تطوير الكثير من العلوم الفيزيقية وخاصة علم المواد. هذه الأمثلة غيض من فيض. 


تعود هذه العلوم التي تم تطويرها لنتمكن من تصميم وتصنيع أجهزة أكثر دقة من الأسبق 
لنكتشف اجراما ابعد ولننظر بشكل اكثر عمقا قي الخلية ونتعرف على تفاصيل جديدة من 
أسرار الحياة وهكذاء في دائرة مغلقة لا تنتهي ليصب كل مكون في الآخر ويدفعه CAL‏ 
وهي تبين سلسلة التأثير والعلاقات بين المعارف في تطوير وإنتاج معارف أخرى جديدة. 


وتظل المعرفة هي السر الأكبر والذي أصبحت دول العالم تفرض عليه الحظر والقيود 
وتدافع عن ملكيتها الفكرية كما بالضبط تدافع عن ثرواتها الطبيعية وأرضهاء فلا فرق اليوم 
بين المعرفة ومنجم الذهبء فكلاً أصبح يدخل في نطاق الملكية الخاصة للدولة لو جاز 
التعبیر» واليوم نرى بزوغ pac‏ الصراعات المعرفية العالمية ونرى النزاعات وقد خرجت 
من نطاق المؤسسات ووصلت بين الدول حول عدم شرعية نسخ المعارف والمحافظة على 
أسرار الصناعة. 





Lo Loila‏ نبالغ في نظرتنا وتوقعاتنا للتغییر الذي 
یمکن ان یحدت في jole‏ مقبلین, ولکننا نقلل 
من شان تلك التغييرات ill‏ ستحدت خلال picell‏ 
سنوات العقبلة. 

مؤسس شرکة مايكروسوفت 


دور التکنولوجیا الرقمية کي ani‏ منصة العلم والمعرفة 





ساهمت التکنولوجیا بشكل عام في کشف المزید من العلوم ورفع القدرات المعرفية 
للانسان بشکل مستمر في دورة لا نهائية عبر التاریخ. والتساول OVI‏ هو عن دور التکنولوجیا 
الرقمية تحديداً في هذه المتتالية التتابعية اللانهائية والتى سبق وقدمنا لها؟ 


الحقيقة أن التکنولوجیا الرقمية مثلها مثل كافة آنواع التطبیقات المعرفية؛ أي أن 
التكنولوجيا”” في المجمل سیکون لها نفس الدور الثوري التاريخي بالتأکید» ولکن هناك 
ميزة خاصة جداً بالتکنولوجیات الرقمية Cur‏ ستساهم بشکل کبیر جداً في تحقيق التمدد 
العلمي والمعرفي المرغوب تنمیته وسیکون هذا الدور مستقبلاً آکثر فاعلية bs‏ 


تتميز التکنولوجیا الرقمية بمیزتین رئيسيتين پندرج تحتهما تفاصیل أكبر من أي يتم حصرهاء 
وهما: 


1. تتعامل التکنولوجیا الرقمية مباشرة مع المعلومات والبیانات وتمتلك القدرة على 
التحلیل الکببر للمعلومات والبیانات وإجراء العملیات الحسابية المعقدة والتى هي 
ضرورية في الكثير من البحوث العلمية والمعرفية lp‏ قد تحتاج لسنوات عديدة 
من فرق بحث بشرية لاجراتها في حين ol‏ الحاسب JI‏ یمکنه اجرائها في ثواني او 
83095( محدودة. 


المعلومات والأرقام هي المادة الخام للمعرفة كما سبق بیانه بالفصل الأول. لذا 
فإن دور التکنولوجیا الرقمية بهذا المضمار غاية بالتأثير کونه يتعامل بشکل رتيسي 
مع البیانات را 6د والمعلومات. وهناك مجموعة من التقنیات الخاصة بهذا 
لموضوع وهي تکنولوجیات البیانات اک وکل البیانات*: 





7 . کمصطلح. يمكن اعتبار التکنولوجیا المظلة الرئيسية» و"التکنولوجیات “dud JI‏ کعنصر تحت هذه المظلة. فالتکنولوجیا تشمل 
الآلات والأجهزة والروبوتات والمیکانیکا وغبرها. أما التکنولوجیا الرقمية فتعني أي شيء یمکن استخدامه على هذه الأدوات. أجهزة 
الكمبيوتر على سبيل المثال تعد الأداةء Lol‏ البرمجیات الذكية التي تعمل على هذه الأداة هي تکنولوجیات رقمية. 


8 تشير الدراسات Ob‏ تقنيات تحليل البيانات والتنبة من الممكن أن تساهم في دراسات احتياجات السوق وترفع المبيعات على 
الشبكات الإلكترونية ما نسبته من 30 إلى 9650. فقد colas‏ الكثير من المؤسسات اليوم باستخدام أدوات التحليل فائقة الذكاء go‏ 
البیانات الكبيرة والوصول ال معلومات دقيقة عن الاحتیاجات الشرائية lia‏ المجتمعية والتسويق للمنتجات والخدمات بشکل 
all‏ تقنية (Customer Profiling)‏ على سیل المثال تستخدم Lyd‏ آدوات تکنولوجیة لجمع معلومات عن المتسوقین من خلال شبکة 
الانترنت وقواعد البیانات بشکل الي واستنتاج اهتماماتهم وتحدید ما یناسبهم من منتجات ثم توجیه عروض dwg ss‏ وتسويقية تطابق 


Data Sci-) البيانات‎ ale تخصص‎ div واشتق‎ (Big Data) “dS! "السانات‎ .a 
وذلك من أجل الاستفادة من التراکم الضخم جداً من البیانات التي‎ «(ence 
تنتج بشکل يومي» والتي آصبحت الیوم ثروة مادية تتمیز بانها تزداد كلما تم‎ 
استخدامها ولا تتضب مثل الثروات الطبيعية الأخرى کالنفط والذهب والحدید‎ 
والنباتات وغيرها.‎ 


ویعتبر ale"‏ البیانات" مجال Sanio‏ التخصصات يركز على البحث عن )53( قابلة 
للتنفیذ من مجموعات كبيرة من البیانات الأولية. ویرکز هذا العلم بشکل آساسي 
على اماطة اللثام عن الأشياء الق لا نعرفها. الهدف الرئیسی لعلماء البیانات 
هو الترکیز على إيجاد السوّال الصحیح الذي يجب طرحه» وتحدید المنهجیات 
المحتملة للدراسة. وینجز الخراء ذلك من خلال افتراض الاتجاهات المحتملق 
واستکشاف مصادر البیانات المختلفة والمتباینة وغير المترابطةء وایجاد طرق 
أفضل لتحلیل المعلومات. 


Glasyl يركز على اجراءات التحلیل‎ (Data Analytics) "تحلیل البیانات"‎ .b 
لمجموعات البیانات المتوفرة. ویرکز المحللون على تصميم أفضل طريقة لعرض‎ 
البیانات والمعلومات بشکل آکثر بساطة نحو حل المشکلات واجابة الأسئلة الى‎ 
يهتم صانع القرار بهاء وایجاد نتائج يمكن أن تؤدي إلى تحسینات فورية.‎ 


2 — یعتبر التطور الکبیر الذي قدمه بزوغ نکنولوجیا الذکاء الاصطناعي وتعلم الآلة 
بمثابة ثورة في دور التکنولوجیا الرقمية في daub‏ دور الانسان في الحياة والتطور 
فلأول مرة تمکن هذه التکنولوجیا الآلة من مجاراة ومضاهاة الدور البشري في التفکیر 
Sly sil‏ الوظاّف "المعرفیة" gil‏ ترتبط بالعقل البشري» مثل "التعلم" و Jo"‏ 
المشکلات" والاستنتاج الحر 0099( 





متطلباتهم. شركة آمازون آشارت ال آن آکثر من 9635 من مبیعاتها كانت بفضل هذه التقنية الذكية. كما أن المتاجر الإلكترونية مثل: 
(موقع ebay‏ وآمازون وعلي cab (LL‏ تعتمد على تقنیات التنبؤ لتقلیص آوقات البحث على المتسوقين الالکترونین وتمکینهم من 
الوصول إلى المنتجات المفضلة p‏ أوقات فياسية» ورفع نسب المبیعات. وحسب اعلان موقع 83 » فقد تمكنت الشركة من رفع 
مبيعاتها لأكثر من مليار دولار سنوياً على الأقل من إجمالي 22 مليار من خلال توظيف تقنيات التنبؤ وتحليل البيانات. 


129. حسب الدراسات فإنه في عام 2020« ستقوم التكنولوجيا ب 9685 من جميع التفاعلات المرتبطة بخدمة العملاء. ومع ازدياد تفضیل 
المتسوقين لوسائل التواصل الإلكتروني بدلاً من الهواتف ومكاتب dous‏ المتعاملين - والذي تؤكد بعض الدراسات إلى il‏ تصل إلى 
0 وفق إحصائية لشركة (IBM)‏ - بدأت كثير من المؤسسات بإدخال أنظمة جديدة في منظوماتها مثل تقنية المتحاور (ChatBot) JYI‏ 
والمعتمدة على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي. وتتیح هذه التقنية التحاور بشكل منطوق أو مكتوب مع طالب الخدمة والتعرف على - 


وقد آمکن بالفعل إبراز تکنولوجیا الذکاء الاصطناعي في تطبیقات آظهرت قدرة على 
التفکیر المنطقي والربط بين المعطیات المختلفة بشکل حر لاستنتاج حلول مبتكرة. 
ویعتبر تطبیق "دکتور واتسون" الشهیر لشركة آي بي إم (IBM)‏ - الذي آشرنا إليه في 
الفصل الأول - مثالاً واضحاً في هذا المضمار حيث يمكن القول أن التطبیق یمثل 
ió‏ معرفياً فى التخصصات الطبية المعقدة ویساعد فى اختصار الفترات الزمنية 
اللازمة لتطویر الأدوية العلاجبة واللقاحات من خلال قدراته التحليلية الذكية والق 
تمکنه من استعراض ملایین التقاریر الطبية بکفاءة عالية من خلال قراءتها بشکل آلي 
تماماً مثل الطبیب الانسان. ویتمیز الذکاء الاصطناعی بقدرته على التعلم والتصویب 
الذاق من النتائج وهو ما يدفع الخبراء بالعالم للتوقع أنه مع الوقت آکثر دقة 
وبقدرات تفوق المستویات البشرية كما وسبق وآوضحناه في الفصول السابقة. 


رغباته ومساعدته بأسلوب حوار الانسان الطبيعي. تقنية المتحاور (ChatBot) JYI‏ معتمدة علي التعلم JV‏ للتطویر GIVI‏ وتلافي 
الأخطاء ورفع سرعة الأداء والادراك لما هو مطلوب. وقد بدأ هذا المنتج بالإنتشار بشكل كبير جداً في مراکز الاتصال وخدمة المتعاملین 
في القطاع الحكومي والخاصء خاصة وأن إدخال مثل هذه التقنیات یمکنها تقلیل التكلفة إلى نسب تتجاوز 9660. والجدیر بالاشارة ob‏ 
تقنیات (chatbot) JI‏ الیوم آصبحت متقدمة فهي توظف التعلم العميق لتمکین ليس فقط الحوارات الآلية» بل المراسلات الالية 
والمفاوضة بالأسعار وشروط التعاقد وتوقبع العقود WT‏ باستخدام التوقیع الالکترون أو الرقمي. 





PS 3‏ العالم ۲۰۱۶ 3 البرازیل» فازت آلمانا «Lab‏ وکان السب land‏ قد dal Y‏ 
الکثبرون ob‏ آلمانا استخدمت ee lous:‏ وصفه الکثبرون باللاعب رقم ۱۲ 3 
الفریق 9-459 : الببانات الكبيرة. 


فقد ارتدی اللاعبون آدوات "Adidas miCoach”‏ التى تمتلك القدرة على قراءة ضربات 
القلب» والسرعة» والقدرة على التحمّل وبعض المهارات $5« وتخزین تلك المعلومات 
وتحلیلها بشکل لحظي؛ وقدمت للمدیر الفني للمنتخب الالمانی بيانات تحليلية dads‏ حول 
اللاعبين والماراة بشکل c ple‏ وآوصت ob‏ اللاعب "ماریو جوتزة” الانسب لاحدات 
الفارق ق الوضع الظاهر في الدقيقة 88 لينزل إلى آرض الملعب بدیلا عن اللاعب ”كلوزة» 
والذي استطاع من استغلال عرضية استلمها وسددها 690 3 الزاوية الضيقة لحارس 
الأرجنتين لتهتز الشباك بهدف استطاعت آلمانبا من خلاله الفوز باللقب. 


تعود التفاصیل إلى 2013« حبن اعتمد الاتحاد الألمانى )85 القدم تكنولوجيا مرنکزة على 
تقنیات البیانات الکببرة والذکاء الاصطناعي - وأندية کثبرة آخری كالدوري الانجلیزی- 





تستخدم تقنیات مشابهة حالیاً - لتساعد الجهاز التدریی للفریق فى تحلیل آداء duc‏ 
وإدارة المباریات بشکل آکثر فعالية. وتساهم هذه التکنولوجیا ‏ جمع عدد lo‏ من 
البیانات عن لاعی منتخب آلمانیا وکل ما يتعلق بأداثهم داخل الملعب وق التمارین مثل: 
معدل سرعة اللاعب» قوة التسدید JG‏ قدم» في أي فترة من المباراة یکون عرضة للاصابة, 
من dl‏ زاوية يُفضل التسدید على المرمی وغیرها من مئات البیانات الأخرى. ویتم تجمیع 
edo‏ البیانات من عدة مصادر مثل کامبرات diols‏ لتصویر المباریات والتمارین وآجهزة 
القیاس المثبتة التي يرتديها اللاعبین في التمارین. 


وقد آفادت هذه التکنولوجیا فى تحلیل الأداء الفردي والجماعی للاعبین خاصة فيما 
يتعلق بأنماط لعب کل لاعب» وتوقعات بشأن آداته في المباریات المستقبليةء كما وتوفر 
التكنولوجيا ميزة اختصار نحو 6 الاف دقيقة من فيديوهات المبارايات والتمارين وتوفير 
vl et] os s IES eve en esed Ses esi‏ د ال ات Labs‏ 
وتحلیل أداء لاعی Bac‏ فرق منافسة فى كأس العالم وتحدید نقاط القوة والضعف لدیهاء 
وقدم توصیات حول كيفية توظیف اللاعبین وإدارة المباریات. 


البیانات واامعلومات (الناتجة عن ااتطبیقات الرة قمية) أ صبحت سلعة منداواة 





مما سبق يتضح أن التکنولوجیا الرقمية آصبح لها bs»‏ معرفیاً bes‏ في تحويل البیانات 
والمعلومات المستخرجة من كافة المصادر المتاحة إل معارف یمکن استخدامها ویمکن أن 
تؤدي إلى اکتشافات drole‏ جديدة تضاف للجهود البشرية المستمرة في البحث والتعلم. 


في عالم الیوم آصبحت معظم البیانات والمعلومات رقمية إلكترونية متداولة من خلال 
قواعد البیانات ومواقع الانترنت المفتوحة ومن خلال الشبکات المتخصصة. وتتعدد 
مصادر المعلومات لتشمل كافة بیانات الاستخدام للهواتف المحمولة الرقمية المتصلة 
بالانترنت وكذلك من خلال الأجهزة الأخرى المرتبطة بالانترنت مباشرة وما آکثرها البومء 
وهي Gl‏ تندرج تحت مصطلح انترنت الأشياء والتی تسمح باتصال الأجهزة بكافة آنواعها 
لتجمع هذه الأجهزة بیانات وتعید |رسالها لقواعد بیانات معينة لتخزينها وتحلیلها. هذا 
بالاضافة للبیانات العادية الق يتم إنتاجها من خلال المؤسسات التجارية والصناعية يومياً 
کمخرجات عن آعمالهم. ` 


ونظراً dood‏ القصوی للمعرفة وال تمثل soi‏ آهم Glos‏ العالم البومء ولکون 
المغرفة كل هدفاً وصنافة دی الدول والمؤسات تحقيقه يشكل yela‏ 
تم إثباته من أهمية البيانات كأحد pal‏ مدخلات صناعة المعرفة»ء فان البيانات بحد ذاتها 
قد أصبحت مادة أولية وسلعة تجارية تباع وتشترى ولها سوق Galle‏ كبير حيث تتعدد Ula‏ 
استخدامها في كافة أنواع الأعمال الخاصة أو الحكومية على حد سواء. 


ففي تقرير لشركة (IDC)‏ الاستشارية المتخصصة في مجالات التكنولوجياء أشارت إلى أن 
إيرادات قطاع تكنولوجيات البيانات الضخمة وتحليلات الأعمال ق جميع أنحاء العالم 
ستنمو من 130.1 مليار دولار فی عام 2016 إلى أكثر من 203 مليارات دولار فی عام 2020, 
بمعدل نمو سنوي مركب قدره 9611.7 ۷ 


وق دراسة حديثة لشركة أكسنشر (Accenture)‏ الاستشارية بالتعاون مع شركة أي بي ام 
وجنرال |ٍلكتريك» شملت العديد من المؤسسات التى أجرت مشروعا أو أكثر في مجال- 
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البیانات الكبيرة» فقد أكد المسوولون بهذه المؤسسات أن العائد من الاستثمار بالبیانات 
الكبيرة كان مُرضياً بنسبة %92 olg‏ 9689 من الاراء آجمعت أن هذه التقنبة هامة la>‏ 
لنجاح آعمالهم وتطورها وریحیتهاء olg‏ 9685 من الردود أكدت أن البیانات الکبيرة كان لها 
دور ثوري في إعادة dagi‏ وتطویر الاعمال في مؤسساتهم.'""' 


لو جاز W‏ التعبیر فیمکن الاصطلاح على أن هذا القطاع المعتمد على جمع وتحلیل 
البیانات لا يقل أهمية عن الأسواق الأخرى کسوق الالکترونیات أو سوق البتروکیماویات 
أو ما als‏ من الأسواق التي تصنف حسب موضوعها. فتوظیف هذه التکنولوجیات في 
الاسواق التجارية تستهدف انتاج معارف جديدة یمکن ترجمتها کمقومات ومحرکات لدعم 
gail‏ الاقتصادي وتعزیز القدرات التکنولوجية الجديدة الق تدعم القدرات التنظيمية 
والانتاجية في المؤسسات ومستویات تنافسیتها ۱ 
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الاقتصاد 0185 ناتجة Jolai jc‏ التکنولوجیا 





تسعی المجتمعات لامتلاك المعرفة والتکنولوجیا olo‏ تتمتع باقتصاد قوي وهذا Y‏ جدال 
فيه» ولکن إن lz‏ في هذا المشهد جيداً وراجعنا الخطط الاستراتيجية للدول بشکل عام 
سنجد أن الأولوية الأول المهيمنة على استراتیجیات الدول هي الاقتصاد وحوله ومن أجله 
تدور باق الخطط وتقام العلاقات الدولية وتنشاً النناعات والتي A3‏ تصل لشن الحروب. 


وق عالم اليوم نجد أن الاقتصاد يعتمد بشكل pS‏ على المعرفة والتكنولوجيا کممکن 
أساسي لتحقيق القيمة الاقتصادية المنشودة. 


فمن ناحية نجد أن التكنولوجيا وبالاضافة لكونها ممكناً أساسياً فى cls‏ الاقتصاد ودعم كافة 
قطاعات الأعمال المختلفة إلا أنها فى حد ذاتها تعتبر أيضاً سلعة ذات قيمة اقتصادية هامة 
وقابلة للتداول كمنتجات تجارية. 


ومن ناحية آخری» فلو نظرنا uss‏ فاحصة لشبكة انشاء القيمة الاقتصادية» فسنجد أن 
القيمة تتحقق في كافة مراحلها سواء كانت على مستوى البيانات التى أصبحت ذات قيمة 
كبيرة وتعرض بالسوق أو المعرفة Lal lg‏ هي منتج اقتصادي قابل للتداول والبيع 
وتبادل الملكية» أي أن المعرفة بحد ذاتها أصل وسلعة في نفس الوقت. 


ففي تقرير صادر عن منظمة التعاون الاقتصادي في يونيو 2019» أبرز أن القيمة الأساسية 
للشرکات المدرجة بالبورصة يمكن أن نعزوها لقيمتها المعرفية ولیس وفقاً لقيمة الأصول 
المتداولة المادية لهذه الشركات وقدرت نسبة القيمة المعرفية وغير الملموسة إلى القيمة 
الإجمالية حوالي 9684 


وأشار نفس التقرير إلى ملاحظة بغاية الأهمية حول أكبر 5 شركات مدرجة بالبورصة وهي 
جميعها شركات متخصصة بالتكنولوجيا الرقمية حيث تبلغ القيمة الإجمالية للشركات 
الخمس الأكثر dod‏ في العالم 3.5 تريليون جنيه إسترليني» وذلك بالرغم من أن ميزانياتها 
تبلغ فقط 172 مليار جنيه استرليني من الأصول الملموسة» وهو ما يعني SI‏ 9695 من 
قيمتها تأي في شكل أصول معرفية غير ملموسة, 779 ش 
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3 مثال: السمعة 8939 العلامة التجاریة (power of brand)‏ میزات تقع ضمن القدرات المعرفية للمؤسسة Mo‏ تمیزها عن غبرها. 
لذا فان قدرة المؤسسة على خلق drow‏ والمحافظة علیها هي معرفة خاصة بتلك المؤسسة ولا بمکن عزلها عن القبم المعرفية الخری. 














سوني - من صناعة 6jgal‏ رادیو إلى اقتحام صناعة السیارات! 





عرفت شركة سوني منذ نشاتها في اليابان في عام 1946 بصناعة الالکترونیات» وکانت أجهزة 
الراديو المحمولة آول منتج اشتهرت به الشركة. وأصبحت الشركة اليوم أحد آهم الشركات 
الراتدة عالمياً t‏ المنتجات الإلكترونية مثل التصوير والألعاب والهواتف والاتصالات» 
والترفيه المنزلي» ثم مؤخراً الروبوتات المنزلية ۱۳ 


مؤخراً في معرض لاس فيجاس الدولي للإلكترونيات )2020 (CES‏ بالولايات المتحدة في 
ینایر 2020 فاجأت Gow Spb‏ بعرض نموذجها الأول لسيارة كهربائية تعمل بنظام 
الشحن الكهرباق» والتي آشارت في بيانها إلى أنها استفادت من خبرة فريقها من المهندسين 
المختصين في تطوير نموذجها من سيارات المستقبل. 





134. مع تطور وانتشار المنتجات الإلكترونية أصبح ل“سون” مصانع ق كثير من الدول وفروع في کل آنحاء العالم les gf‏ كما وتعد 
اليوم آحد آهم المصانع للاجهزة الأوروبية. ودخلت “Gow”‏ باستثمارات ضخمة في مجالات الانتاج السمعي والبصري والتسجیلات 
واستحوذت مع حلیفاتها على ssl‏ من 9040 من السوق العالمية. ثم قامت بالدخول في عالم ألعاب الفيديو من خلال منصة (بلاي 
ستیشن) وهو ما بات يدر علیها وحده بنصف الأرباح السنوية. 





وتهدف سيارة "سون" السیدان ذات المفهوم الكهربائ إلى دمج منتجات الترفیه إلى أجهزة 
استشعار الکامیرا وغیرها واعتبار المرکبة مساحة ترفيهية (خاصة 3( السیارات ذاتية القبادة 
Gly‏ يمكن للراکب أن يقضي وقته في الاستمتاع والترفیه)» oo‏ من الترکیز على تکنولوجیا 
الهاتف المحمول لوحده. 


وتستفید سون من (Vision-S) dais‏ وهی dai‏ تحتوی على مجموعة من التقنیات الى 
قامت بتطویرها شركة "سو" وتوفیرها لشرکات صناعة السیارات اليابانية» ولکنها ارتأت 
تطوير منتجاتها الفردية إلى أنظمة يمكن توفیرها کحلول متكاملة في منتج جدید pul)‏ 
الشركة في قطاع النقل. والمنصة عبارة عن 33 آداة استشعار لرصد الأشخاص والأشياء 
والتعرف عليها داخل السيارة وخارجهاء وأنظمة أخرى تدعم التحكم التام والسلامة 
والراحة والترفيه. 


ويتميز النموذج الاختباري لسيارة Gow‏ على تكنولوجيا متقدمة لقياس المسافات 4335 
الأبعاد بشكل فوري» من خلال استخدام أشعة الليزرء التى تنطلق من السيارةء وتسقط 
على الأشياء المحيطة ثم ترتد إلى السيارةء وهو ما يعزز عوامل الأمان والسلامة فيهاء 
ويوفر المزيد من تقنيات القيادة الذاتية. 





هذا التنوع والتطور ق مجالات Jos‏ شركة سون» ما هو الا مشر علی مدی استثمارها 
في تطوير راس المال GSA!‏ والمعرفي والتوظیف الامثل للتکنولوجیا التي ضمنت لها 
الاستدامة ومقومات التنافسية والتکیف مع المتغیرات ومتطلبات المجتمعات الانسانبة. 


الأثر التکنولوجی في تمکین قطاعات الأعمال المختلفة 





لقد آثرت التکنولوجیا البوم على كافة قطاعات الأعمال لتعظم وتعزز من فاعلیتها وکفاء‌تها 
فقد دخلت التکنولوجیا الرقمية بمیادین العمل الصحي والتجاري والزراعي والتعليمي 
وبالاتشطة الحكومية والمصرفية ناهيك عن الصناعات الهندسية التي كانت قد استقرت 
تطبیقاتها لاکثر من BY‏ عقود ومازالت تتطور حتی الان. 


وکما آوضحناه بالفصل الثالث» تقدر العوائد الحالية في الاقتصادات القائمة على الاقتصاد 
الرقمي مثل الاقتصاد الصيني والأمريي باکثر من 9630 في العوائد الاقتصادية كآثر غير 
مباشر لتلك التطبیقات» وتقدر الآثار المباشرة لمبیعات الأجهزة الرقمية والتطبیقات 
البرمجية وخدمات النظم والمعلومات بحوالي من 5 إلى 967 من هذه الاقتصادات. وتطمح 
الصین أن يتعاظم آثر الاقتصاد الرقمي Quad‏ لأكثر من 9660 قبل العام 2030 


هذه الأرقام توضح gal‏ يذهب العالم الآن وأين تقع drool‏ التکنولوجیا الرقمية القائمة 
على المعرفة. فکیف یمکن تفسبر التردد في الاستثمار ‏ هذا المجال الحيوي؟ وهل هناك 
مجال للتشكيك في ضرورة امتلاك المعارف الحدیثة وخاصة التکنولوجية الرقمية وکسر 
حاجز التبعية التکنولوجیة ي هذا المجال؟ 


تشير التقدیرات الاستراتيجية العالمية في ظل توتر العلاقات الدولية والحروب التجارية 
äl‏ نلمس آصدائها log:‏ وخاصة ما jy‏ للعیان بين الصين والولایات المتحدة کغریمین 
اقتصادیین ومعرفیین کبیرین أن العالم مقبل على pas‏ من الصراعات المعرفية حیث 
ستتنازع الدول والتحالفات الدولية على حقوق الملكية الفكرية وبراءات الاختراع وذلك 
لجنى الأرباح والمکاسب الكبيرة كنتيجة لهذا الحق وحرمان المنافسین من التمتع بحق 
استغلال الفكرة والاختراع إلا بعد موافقة المکتشف الأول ودفع رسوم باهظه له نظيراً 
لحق الاستخدام. 


وبالنظر لقاعدة العرض والطلب فان العرض فى حالة احتکار المعرفة سیکون شحيحاً جدا 
مقابل طلب کبیر وعالمي» وهو ما ينذر بأنه قد پشکل تحدياً اقتصادياً ومعرفياً bus‏ جدا 
Jab‏ كاهل الدول الفقيرة. على هذا الأساسء فان انتاج المعرفة واعتبارها سلعة بحد ذاتها 


تستحق الاستثمار والتخصص ف انتاجهاء وآصبح لازماً Lc‏ واجباً على كافة الحکومات 
العربية» ویستوجب التحرك من الآن ولیس من الغدء وذلك legs GLY Go‏ قد لا نتمکن 
فيه حتى من صيانة الحواسیب التي بين أيدينا. 


إن الاستثمار الجاد في إنتاج المعرفة وربطها بإنتاج مكوناتها وعلى رأسها التكنولوجيا الرقمية 
أصبح خياراً استراتيجياً وخاصة فى ظل حاجتنا له وشح ممتلكاتنا بهذا المضمار» ولکوننا 
مازلنا مستوردين رئيسيين لهذه التقنيات. فمن غير المعقول أن تتوقف طموحاتنا عند شرف 
معرفة كيفية استخدام هذه التقنيات» ولا نتطلع لإنتاجها والوقوف كتفاً بكتف مع الدول 
المتقدمة والسابقة بهذه المجالات. 


فكيف يمكننا الاستثمار من أجل انتاج المعرفة؟ وكيف يمكن أن نوّسس dio‏ تحتية قادرة 
على المنافسة المعرفية والتكنولوجية؟ والإجابة تكمن في قدرتنا على إيجاد نوع من التوازن 
والتكامل لعلاقات المثلث الاقتصاد والمعرفة والتكنولوجيا. 





آهمية Joki‏ العلاقات في البطار البیکولوجی؟1۹ لعلاقات clio‏ الاقتصاد 


والمعرفة والتکنولوجیا 





كما آشرنا al‏ طوال فصول هذه الدراسة عن آهمیته, المکون المعرق سیکون له دور 
کبیر في البقاء والاستمرار للشعوب العربية ولا تقل عن آهمية الأمن والمیاه cb‏ حال من 
الأحوال. وکما تطرقنا لكيفية تحول المعرفة إلى اقتصادء ling‏ أنها قابلة بصورتها الأصلية 
- أي المعرفة - أن تتحول لقيمة مالية مباشرة أي قيمة اقتصادية رأسمالية» أو تتحول 
لتكنولوجيا على هيئة منتج قابل للاستخدام أو تتحول لتكنولوجيا إنتاجية مثل المعدات 
الصناعية» Log‏ أن دورة الحياة الاقتصادية وتشابكها من خلال شبكة إنشاء القيمة المضافة 
هي شبكة اقتصادية ومعرفية في آن واحدء ولا يمكن فصم أحدهما عن الآخر. 


ولا بد للدول العربية أن تبلور فهماً جيداً لهذه العلاقات المتشابكة فى مثلث الاقتصاد 


وا لمعرفة والتکنولوجیاء وهو ما يمكن أن تضمن معها استدامة التطور والاستقرار 
الاقتصادی. 





6. النظام الإيكولوجي هنا يشير إلى مجموعة النظم المعقدة وهي في هذه الدراسة تمثل (نظم المعرفة والاقتصاد والتکنولوجبا) 
Gag:‏ تحلیل العلاقات المتبادلة بینها وبين البيثة التي توجد فيها والتفاعلات الناتجة عنها على مستویات تنظيمية مختلفة. 


۳۸:۳ الدقتصاد العالمي الجدید 


تمويل أنشطة البحث وتطویر وانتاج 






كقيمة اقتصادية 


توفر بيئات 
للتجارب 
واكتشاف 


إنشاء القيمة 
الاقتصادية 


الشكل رقم 54: نموذج تصوري للإطار الايكولوجي لعلاقات مثلث الاقتصاد-المعرفة- 
التكنولوجيا 


وكما يظهر في الشكل رقم 54« فان النموذج يمثل العلاقة التكاملية”' والمستدامة*" بين 
الاقتصاد والمعرفة والتكنولوجياء حبث نجد أن الاقتصاد يمول آنشطة انتاج المعرفة الى 
watt edicts era esca UI o‏ 
بالنهاية في صورة حصيلة بيع وتسویق المنتجات""" في خلق القيمة الاقتصادية والتي بدورها 
تعيد نفس الكرّة مرة آخری Yo)‏ خلال تخصیص ميزانية خاصة بالتطویر والبحث العلمي). 


هذه هي الدورة الأساسية إلا أن النموذج یوضح UJ‏ آطر آخری لهذه العلاقات المتکاملة 
حيث نجد أن المعرفة يمكن تحویلها مباشرة لقيمة اقتصادية» فنجد أن المعرفة بمکن 
(بیعها) سواء من خلال منح حقوق الاستخدام أو من خلال الأنشطة التعليمية والتدريبية 





7 يشار إلى العلاقة على آنها تكاملية عندما يعتمد کل عنصر بهذه العلاقة على وجود العنصر الآخر ویکمل LoS‏ البعض. 


8 يشار إلى علاقة ما على آنها مستدامة عندما يساهم کل عنصر في انتاج العنصر أو العناصر الأخرى فیکون ذلك سببا في لا نهائية 
استدامة هذه العناصر أو تجدد انتاجها. 


9 يقصد بالمنتجاتء المنتجات المادية والخدمات. 


۳2۳8 الدقتصاد العالمي الجدید 


بكافة آنواعها أو من خلال نشرها في کتب أو مواقع معرفية مثل بنوك المعرفة الجامعية 
على الانترنت. 


ونجد أيضاً أن المعرفة ف کثبر من GLEN‏ تحتاج إلى التکنولوجیا لاکتشافها وتنفیذ التجارب 
فعلی سبیل المثال لا الحصر تحتاج الدراسات الطبية إلى التجهیزات والمعامل والأجهزة 
المیکروسکويية والأشعة وغبرها لاتمام اکتساب تلك المعارف الجديدة واکتشاف cbe‏ 


الملاحظة الهامة فى هذا الاطار هى أنه لا توجد علاقة مباشرة بين الاقتصاد والتکنولوجبا 


الا بتوسط المعرفة بینهماء وهذا ما يوضح drool‏ المعرفة کوسیط متداخل بكافة العملیات 
المجددة والمنتجة للقيمة الاقتصادية, 


ونشیر هنا إلى أن ترویج البضاعة والمنتجات هي بحد ذاتها معرفة تسويقية وبدونها ترکد 
البضاعة وتبور وتتوقف عجلة الاقتصاد» وبدون المعرفة الإدارية تفقد المؤسسة تنافسیتها 
وقدرتها على توفیر بضاتع وخدمات بأسعار مناسبة وتحقق الأرباح وترشد نفقاتهاء فهنا 
sou‏ أن الادارة والتعامل بين الادارة والموظفین ومع الشرکاء والعملاء كلها مناهج تم 
تطویرها ویتم تطویرها بصفة دائمة وتعتمد بشکل أساسي على المعرفة» من هنا نتبين أن 
المعرفة هي الشريك الدائم مع كافة مراحل خلق القيمة الاقتصادية. وسنتطرق إلى أهمية 
الاستثمار في هذه المجالات في الفصل AW!‏ 





لكي نحافظ على التنفية الاقتضادية المشتدامة, 
aliai‏ إلى تحویل ترکیزنا من السرعة إلى الجودة. 


d‏ يوان تشاو - نائب الرتیس الصینی 

















الدستئمار في الإنتاج العلمی والمعرفي لتطویر 
المنظومة الرفتصاد یه 





فن الدفتصاد الجدید, المعلومات واانعلیم ووجود 


وليام کلینتون - الرئیس GW!‏ والأربعون للولایات المتحدة )1993 - 2001( 





٢۱‏ الاقتصاد العالمي الجدید 


سنعرج في هذا الفصل على pol‏ مقومات وأسس إنتاج المعرفة والتکنولوجیا مبینین آهمية 
هذا المجال من أجل استدامة حباة اقتصادية آمنةء وآهمية تجدید الاقتصاد من خلال 
توجیه الاستثمارات في آربعة محاور رئيسية» وبشکل متوازن يضمن توفر البنية التحتية 
الضرورية لاستدامة الانتاج المعرق والتكنولوجي. 


هذه المحاور مرتبطة بتطوير منظومة التعليمء وانشاء المعاهد البحثئیة. والمعامل 
المعرق. 





القطاع الحکومي والخاص 


المعاهد البحئية 


الشکل رقم 55: المحاور تطوير واستدامة الانتاج المعرق والتکنولوجي 
EET‏ 


يقع التعلیم على رأس منظومة انتاج المعرفة بشکل بديهي ومنطقي. إلا Wl‏ لو آردنا 
التحقق من فعالية منظومة التعلیم ودورها ف إنتاج المعرفة» فاننا يجب أن نتساءل بجرأة 
عن ترتیب دولنا العربية في مؤشرات جودة التعلیم الدولية ومؤشرات إنتاج المعرفة أيضاً. 
لا نحتاج كثيرا للدلالة على ol‏ معظم الدول العربية تقع في النصف الأخير وبعضها يقع- 


بالریع الأخير عالمياً. هذا الواقع لا نطرحه هنا کاکتشاف» بل هو IG‏ یکون حدیث يومي 
ومناقشة تقليدية ومصدر للشكوى في آغلب الدول العربية. 


الا Gai il‏ من دون التدقیق في عنصر الکفاءة المالية والعائد علیها کاستثمار. 


يجب أن نضع آمام آعیننا AAV!‏ المتكررة والتی يعاد طرحها من وقت لاخر: 


ما هي التوقعات والمتطلبات التي نبتغیها من الطالب العري کمخرج معرق بعد 
cla‏ المرحلة الثانویة؟ ۱ 
کم هي dul‏ المتوقع أن نکون موهلة GoW‏ العلمي أو البحث التطبيقي 
والتجریی؟ 
كم هي النسبة المتوقعة لانتاج خریجین يمكنهم تطوير ما بأيديهم من نکنولوجیا 
ویمتلکون مهارات التحلیل والتطویر؟ 
يجب أن يضع المخطط نصب عينيه مثل هذه المفاهیم كأهداف dole‏ ویعمل علیها وفق 
نظرية التوقعات الاحصائية لقدرات ونتائج الطلبة-وفق مدرج التوزیع التکراری Histo-)‏ 
(gram‏ على سبیل المثال - وهو ما سیسمح للمخطط من ضبط توقعاته ela‏ على التباین 
الطبيعي الذي سینتج من هذا التحلیل. 


نحن بحاجة للطالب الذي يمكنه البحث والتفکیر والنقد والتحلیل ولیس الذي یمکنه حفظ 
الأستلة واجاباتها كأنه شریط کاسیت بغرض تفریغ الاجابات بالامتحانات والحصول على 
آعلی الدرجات بالرغم من عدم استیعابه وجدانياً للعلوم التي تلقاها؛ فنجد الطالب یتلقی 
المواد العلمية پشکل سطحي ویتعامل معها كوسيلة لتحقیق الدرجات ولیس لیفهمها 
ویعید انتاجها. 


لا نغفل بهذا المضمار اتضاح آهمية التعلیم بالدول العربية واتجاه العدید من الدول 
لتغيير منهجیاتها المتبعة في إيصال المعرفة للطلاب بدلاً من تلقینهم المعلومات وحفظها. 
ویمکننا أن نلمس العدید من هذه البرامج الحديثة في pao‏ والسعودية والامارات والتي 





0. المدرج التكراري هو sol‏ آهم الأدوات المستخدمة في ضبط الجودة وق تحلیل البیانات. وهي تمثل الرسومات البيانية التي توفر 
معلومات مكثفة في آشکال مسبطة» بهدف تمکین اتخاذ القرارات. 


یمکن تلخيص توجهها العام Ob‏ الاتجاه پنحو الآن نحو تقلیل الاعتماد على المدرس 
والكتاب التقليدي ويتم استدال هذا الفراع بالأدوات التعليمية المعتمدة على الحاسب 
HI‏ والتطبيقات التعليمية lo‏ تضمن حوكمة العملية التعليمية ورفع نسبة دقتها 
ونزاهتها. 


Lal‏ هناك إعادة تركيز على العمل الجماعي والسلوي الإيجابي وزيادة عنصر البحث الفردي 
والجماعي من الطلبة لتقدیم إجابات لبعض ما يطرح علیهم دراسیاً بحيث یقوم الطالب 
بالبحث والاجابة بدلاً من تجهیز GLY!‏ من الکتب بلا جهد من الطالب. 


هذه التغیرات تستلزم تخصیص موازنات مالية خاصة وتأهیل أجيال جديدة من المدرسین 
وأيضاً شمول المدارس led)‏ وإيصالها بالشبكة العنكبوتية pid‏ استیعاب المدارس 
والعملية التعليمية برمتها ضمن الثورة الرقمية. کل هذه التغبرات يجب أن تنوازی مع 
التطورات التقليدية والمصاحبة للزيادة السكانية مثل بناء المدارس الجديدة والمعامل 
والمختبرات والتوسع الأفقي والجغرافي وشمول المناطق النائية وهذه من الأمور البديهية 
الداخلة في خطط كافة وزارات التعلیم. 


یتبقی UJ‏ أن نعيد التأکید على المشرعین والمخططین Ob‏ الاستثمار في التعلیم الآن آصبح 
ضرورة wel‏ قومي في ظل التهدیدات بحجب المعرفة وتحویلها لسلعة بلا سقف أعلىء فاننا 
لا يجب أن ننتظر كثيراً لنحسم أمرنا ف أهمية تطویر منظومة adail‏ ومضاعفة الموازنات 
المخصصة له بالتوازی مع التخطیط الجید والتحدیث الشامل. 


أيضاً يجب التوسع فى تخصیص الأراضى الخاصة بالمدارس وطرحها للقطاع الخاص مع 
اشتراطات الجدية والاستثمار الجید والتأکید على ضمانات جودة التعلیم وعدم السماح 
للعملية التعليمية OY‏ تتحول لعملية تجارية بحتة. 


Lil‏ نری أن الدول العربية مازالت لم تقدم الكثير في هذا المجال مما یجعل جانب العرض 
في التعلیم Jle‏ الجودة Jal Lego‏ من الطلب مما يؤدي لرفع آسعارها وق JB‏ ضعف 
المنافسة المحلية على الحصول على تراخيص بناء تلك المدارس. 


ونری أن الأضرار جراء تلك الممارسات تعود على العملية التعليمية ذاتها سلباء ولا تقدم 
المخرجات المطلوبة وهو ما يجب معه إعادة النظر ‏ التشریعات التي تحکم عمل هذه 
المدارس والتي يجب أن نکون ضمن الخطط القومية لتطویر التعلیم Gog‏ لا تتحول 
لعبء مادي وإداري وعلمي یضعف من نتائج العملية التعليمية ولا يقدم قيمة مضافة 
ویخلق تضخم وهمي ضار بالاقتصاد. 


لا شك ob‏ القطاع الخاص يتميز بمرونته وقدرته على التكيف الأسرع بشرط أن يجد ما يكفي 
من تشریعات تحکم طريقة عمله في مجال التعليم وتجعله شريكا في تحقیق المستهدفات 
الوطنية لكل دولة عربية. 


Uil‏ ندعو أن يتم تحفيز الطلاب نحو تبنى مفهوم التعليم الذاق وليكن هناك مادة 
dis ai a Tue‏ سن سا bad‏ لس مهس ور cA‏ 
طوال العام بدراسة موضوع علمي بشکل حر وتوجیه الکتروني من خلال تطبیق خاص 
بهذا الموضوع بحيث يتاح له اختیار موضوع Yad‏ مجموعة من الموضوعات المعرفية 
الاستراتیجیة» وان يتم digi‏ موارد تعلیمیة متنوعة لخدمة هذا الموضوعء وعلی الطالب 
أن يقدم dub»‏ بحثية پثبت من خلالها أنه قد تعلم الموضوع بکفاءة وبشکل olg GIS‏ 
بقدم 8,59 يعتقد آنها مبدعة ویتم تقييمه وفقاً لها. من خلال هذه الوسائل المبتكرةء 
سبتعلم الطلاب ویطوروا قدراتهم للتعلم GUI‏ وبذلك يتم clu‏ ميزة سلوكية علمية 
نفتقدها بالکثیر من الدول العربية» ولا سیما أن زراعة هذه الخصلة في المرحلة العمرية 
بمقتبل عمر الشباب یکون آکثر رسوخاً من المراحل التالية. 


المعاهد البحئية 





تتوفر في کل الدول مراکز بحثية drole‏ أو حكومية تتبع السلطات الحکومية في کل دولة 
وهو - بطبيعة الحال - آمر متوفر بالدول العريبة. والتساوّل هنا هو عما إذا كان ذلك كافياً؟ 
وبحال کفایتهاء هل هي فعالة؟ وبحال go clgidles‏ ما تنتجه من معارف واکتشاغات 
تجد الفرصة التطبيقية بقطاعات الأعمال ویمکن استخدامها؟ 


هذه pol‏ ثلاثة آستلة تراوح جوانب البحث العلمي بالدول العربية وعلينا قبل أن نجیب 
عليها أن نراجع موقف الدول العريبة في هذا المیدان من خلال المقارنات والمؤشرات 
الدولية. 


فقد جاءت أفضل النتائج الدولية في مؤشر "مخرجات التعليم العا وجودته" للعام 
8 حولي 9670 وجاء متوسط الدول الأفضل الثلاثين الأولى على مستوى العالم بحوالي 
2 وجاء المتوسط العالمي حوالي 3637.5 


كما جاءت نتائج الدول العربية القابلة للقياس وهي 14 دولة حوالي 9632.7 ويتضح أن 
المتوسط العري أقل من المتوسط العالمي كما ويظهر معه حجم الهوة الكبيرة جداً مع 
الدول في المقدمةء وهی فجوة كبيرة جداً تحتاج لمعالجة استراتيجية نظراً لصعوبة وبطء 
تحسن مثل تلك المؤشرات بسرعة. 


كما حققت أعلى دولة في مؤشر " البحث والتطویر" للعام 2018 حوالی 9670 وجاء متوسط 


الدول الأفضل الثلاثين الأولى على مستوى العالم %49.3» clog‏ المتوسط العالمي حوالي 
25.8. 


وجاءت نتائج الدول العربية القابلة للقیاس وهي 14 دولة حوالی 9622.3 ویتضح Byo‏ 
اخری» Ob‏ المتوسط العریی أقل من المتوسط العالمي وتظهر آیضا حجم الهوة الكبيرة 
جداً مع دول المقدمة. 


آضف إلى ما سبق انطباق نفس الملاحظات على مؤشر "الابتکار في الإنتاج” وهو المؤشر 
المعني بتحويل المعرفة إلى تطبيقات نافعة» حيث جاء المتوسط العالمي حوالي 9630 
مقابل 9625 للدول العربية في حين جاء متوسط الدول المتقدمة حوالى 9655 * 


ونود هنا الملاحظة والأخذ بعين الاعتبار أنه وق حال تم قياس نتائج الدول السبع المتبقية 
التي لم يتم قياس نتاتجهاء فان متوسط الدول العربية سيقل أكثر وأكثر. 


نحن أمام مشكلة معرفية حقيقية وضعف كبير في صناعة المعرفة وإدارتهاء كما نعاني أيضاً 
من هجرة العقول العربية النابغة» مما يضيع جهود السنوات الطوال فى إعداد الكوادر 
الفنية الق تمتلك المعارف» وهو ما يدعو لإعادة النظر فى الأمر برمته وخاصة لو تذكرنا 
أهمية المعرفة ومساواتها استراتيجياً بنفس أهمية أي مورد استراتيجي واقتصادي آخر. 


إذا كان هذا الإنتاج المعرق الضئيل هو محصلة وإنجاز المعاهد والمراكز والجامعات 
البحثية العربية» فإننا بصدد حقيقة دامغة لا تقبل الشك بأن هذه المنظومة الحالية 
(النظام الإيكولوجي لإنتاج المعرفة والتكنولوجيا والاقتصاد) يجب تغييرها جذرياً وعدم 
الاكتفاء بالحلول التحسينية البسيطة التي لن تحقق تغييراً هاماً في ترتيبنا الدولي. 





1. موّشر المعرفة العالمى - مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة. 
http://www.knowledge4all.com/DataDownload.aspx?language=ar‏ 





معدل الانفاق في الدول العربية على البحث والتطویر لا 
یتجاوز %1 من الناتج المحلی الإجمالى» مقابل Sl‏ من 
à %4‏ دول آخری. 

الدول والمؤسسات QI‏ استطاعت أن تخلق فارقا بینها 
وبين نظرائهاء اهتمت بالاستثمار في البحث والتطویر. 
وهو ما یوجب deol‏ رفع معدل الانفاق على البحث 
والتطویر التکنولوجی ي الدول العربية من خلال برامج 
تمویل استثمارية daclo‏ لمستهدفات التنمية الاقتصادية 
للدول العرنبه. 


وکما تم التأسيس لحقيقة أن المعرفة أصحت مصدرً للثروة والحياة والاستدامة بالمرحلة 
المقبلة» وبالتالي فإن القبول بهذا المستوی المتراجع من حیث الانتاج المعرفي في المنطقة 
العربية لا يجب أن پستمر. وق هذا الصدد نؤكد أن التغییر المطلوب لا نقصد dio‏ التوسع 
أو تحسین أو زيادة المصروفات على سبيل المثال بخصوص الوضع Jul‏ بل نقصد 
بالتأكيد إعادة النظر بالكلية في کامل المنظومة المعرفية والمنتجة للمعرفة والتکنولوجیا 


يجب أن نجري مراجعة شاملة للوضع البحثي وجودته وآهمية مخرجانه» فالقضية ليست 
135 فقط (بالیغم من تراجع أعداد الأوراق البحثية العربية) ولکن القضية هي قضية كيف 
یمکن أن نرتقي بنوعية البحوث والاختراعات التي يتم إنتاجهاء وهل هي تفيد الواقع وقابلة 
للتطبیق ol‏ مجرد بحوث افتراضية لا تجذب المستئمرین ولا آصحاب الأعمال لتبنيها 
وتحویلها لاستخدامات مفيدة وحقیقیة؟ 


لا نعتبر أن وضع |صبعنا على هذه المشكلة يمكن اعتباره اكتشافاً نتج عن موّشر المعرفة, 
بل هو واقع ملموس وقد أفرط الباحثون والناقدون والمتخصصون بهذا الأمر طوال 
النصف قرن الماضي والجميع أشار إلى أن ذلك يدق ناقوس الخطر وهناك آلاف الأوراق 
والمقالات والمحاضرات والدراسات التي بذلت في محاولة منها لتحويل البحث العلمي 
العري من حالة تقليدية تهدف فقط لمجرد النشر والترق الأكاديمي» لتخرج إلى عالم الواقع 
وتخاطب الاقتصاد والمستثمر بقوة وثقة وتساهم بتغيير الواقع الاقتصادي والتكنولوجي 
من أجل الرفاه والأمن والاستقرار العري. 


ولا يفوتنا هنا أن نؤكد على أمرين رئيسيين: 


1. ضرورة العمل على فهم منظومة بيئة العمل المعرق والبحثي والتطويري وهو 
يقوم بشكل رئيسي على الإنسان الخبير العارف بمحتويات الموضوع المتخصص. 
US ll‏ کعرب Glad‏ بشکل کبیر من نزیف العقول وهجرتها للدول الغريية» فان 
نحقق بهذه الهجرة خسائر مباشرة بفقد الاستثمارات التى آنفقت في هؤلاء الخبراء 
والباحثین» بل تتعدى هذه الخسارة المباشرة وتتعاظم قيمتها كنتيجة لعودتنا 
واستبرادنا للبحوث والمعارف والتکنولوجیا التي نفتقدها من الخارج» علاوة على 
ضياع فرص مفترضة لاستغلال وتوظیف المعرفة والاختراعات في تحسین الواقع 
المحلی بالدول العريية. 


التقدیرات pad‏ ال أن suc‏ العلماء العرب بالمهجر بفوق 300,000 alle‏ مهاجر 
ومن pare‏ وحدها حوالي 86 ألف alle‏ وبعيداً عن الحسرة وهذه الخسارة» كيف 
یمکن أن نفهم آسباب هجرة تلك العقول للخارج؟ LEY!‏ وق عجالة نکمن في توافر 
عوامل الجذب لجودة الحباة والتقدیر والاعتراف بالانجاز وسيأق التقدیر الما ي 


متأخراً ولیس بالمقدمة بعکس ما بعتقده الکثبرین. 


ولنضع مقیاساً لنجاحنا أو فشلنا في جذب هذه العقول بمقیاس یمثل السهل 
الممتنع بنفس الوقت وهو: کم هم العلماء والباحئون الأجانب الذین آمکن 
جذبهم للهجرة والعمل low‏ بالدول العرییة؟ 


هذا هو ما يجب أن یکون مقیاس النجاح» وهو الأمر الذي بستدعي إفراد دراسات 
خاصة له والاستعداد لتلبية هذه المستهدفات بجرأة وشفافية. 


ونعيد مرة أخرىء إن امتلاك المعرفة لم يعد خياراً بل هو تحدي أمني واستراتيجي 
واقتصادي في العالم الرقمي الذي نعيشه اليوم الذي يعمل ويتقدم بوقود العلم 
والمعرفة. 


2 توافر القدرات المادية للبحث وهي ليست فقط منحصرة في رواتب وبدلات الخبراء 
ولکن الاهم منها هو توافر المختبرات والمعامل والمراکز البحثية التي یقبع بها 
فرق البحث بادواتهم ومعداتهم في إطار منظومة عمل بحثيةء وهو ما سنتعرض 
له بالقسم التالی. 





2. (الغزولی» 2018( 


المعامل والمختبرات والتجارب 





كما تم بیانه في هذه الدراسةء Ob‏ المعرفة لها دور محوري في دعم وتعزیز التطور 
التكنولوجي والاقتصادي» کمثلث تمثل آضلاعه تكامل Y‏ يمكن فصمه ولا تجزئنه الا 
وانهارت كافة المنظومة وآصبحت بلا جدوی. cla‏ على هذا المفهوم الأساسی فاننا هنا 
معنیون بالمعامل والمختبرات المتخصصة بالمعارف التكنولوجية والرقمية والهندسية 
بشکل خاص والعلمية بشکل عام. 


Uil‏ بحاجة للتفکیر الاقتصادي في موضوع المعامل والمختبرات» فیجب أن يكون لدینا 
أهداف ربحية وتقیس العائد على الاستثمار سواء کعائد مباشر أو غير مباشر حتى يتم 
توجیه عملها لتنتج فعلاً اکتشافات وأفكار وطرق ومناهج وبرامج واختراعات قابلة للتطبیق 
والبیع والتداول. 
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من الملدحظات الشخصية خلال بعض الزیارات لبعض المراکز البحثية 





العربية والاوروبية 


link‏ مؤخرا HL‏ مركز عري حكومي كبير متخصص ‏ البحوث الرقمية والابتکار العلمي 
فلم نجد aw‏ باحثون متفرغون لمشاریع محددة یحاولون الاجابة عليها ولا تعاون مع أي 
جهات أكاديمية أو شرکات خاصة أو حکومات» وکل ما رآیناه لم يكن يعبر سوی عن آنشطة 
اجتماعات وورش عمل یستضیفون Up‏ ممثلين للشرکات التكنولوجية لیتحدنوا عن رویتهم 
المستقبلية ومنتجاتهم ویحضرها المهتمون وهم جمیعهم ممثلین لشرکات أجنبية دولية. 


في المقابل عند زيارتنا للمعامل والمختبرات بمعهد علمي في بریطانیاء وهو معهد متوسط 
المستوی ویتبع القطاع الخاص» وجدنا معملاً مجهزا بشکل کامل ومتخصص في النانو 
تکنولوجي» ویقوم الباحئون فيه على قدم Glug‏ في محاولات مستمرة لتطویر مستحثات 
تولد الطاقة الشمسية من خلال olib‏ مبکرونبة تعتمد على ذرات الذهب والخلایا 
الكربونية بتطبیق النانو تكنولوجي» بهدف انتاج شرائح ورقية مرنة یمکنها أن تولد الکهرباء 
وتوضع على الحوائط أو تدهن بها الجدران. 


هذه المقارنة تلخص الواقع الأليم الذي نعيشه في العمل المعملي والاختباري» وهو 
ما يبرز أحد أسباب عدم فعالية معامل البحث والاختبار والتجارب العلمية في المنطقة 


العريية. 


ويجب ان نهتم Ob‏ تحصل الاختراعات الحقيقية والجيدة على شهادات "براءات الاختراع» 
وأن ینظر القائمين على القرار UJ‏ يعانيه الباحئون في التعامل مع الجهات التي تصدر 
odo‏ البراء‌ات بما V‏ یمس بنزاهتها وحیادها وسمعتها الدولية» ولکن يجب أن قمع أيضاً 
بالنشاط والايجابية والتعامل المحوکم والنزیه والخالي من التعقیدات والشبهات وهي 
بعض من شکاوي الباحئین. 


أيضاً يجب ان يكون هناك بنك معرفي مفتوح يقدم دعم إعلامي ودعاق لصالح ترویج 
وتسويق هذه الاختراعات» بالإضافة لتدشين المسابقات والمنافسات بين هذه المراكز 
البحثية. ويفضل أن تكون المسابقات موجهة لحل مشاكل هامة وخاصة بالمجتمعات 
العربية وتنتظر حلولاً لها لي يتم تنفيذهاء فبهذه الطريقة تكون الطريق من النظرية 
والبحث والمعمل إلى التطبيق الفعلي قصيراًء لوجود جهة طالبة وحاجة لمثل هذه الحلول. 
ومن هذه الموضوعات على سبيل المثال حلول الطاقةء والمياه والحلول التكنولوجية 
وخاصه المرتبطه بالذکاء الاصطناعي والالات الذكية الذاتية القبادة والعمل t‏ المجالات 
المختلفة لتقدم حلولاً لسوق العمل والانتاج والخدمات الملحة مثل خدمات المواصلات. 


هناك العدید من المواصفات الدولية والتي تنظم عمل معامل البحث والاختبار مثل 
مواصفة الأيزو 17025 والتی تعنى بتطویر وجودة مخرجات ودقة العمل ف المعامل 
المتخصصة بالاختبار والقیاس» ولکننا هنا نرغب بمواصفات أخرى تعنی بتمیز عمل هذه 
المعامل والمختبرات بحيث یکون لدیها آهداف استراتیجبة تخدم بيئتها وتساعد على 
تحقیق dyad‏ تکنولوجية ومعرفية وتضیف جديداً يرفع من قيمة المجتمع وقدرته التنافسية. 


وتبدأ هذه المواصفة من تقریر نظام عمل المعمل البحثي بحیث یکون لدیه استراتيجية 
ومخرجات محددة ومبزانیات وقدرات داخلية یحتاج Wik‏ لتحقیق هذه الأهداف فى 
ظل نظام جودة ومراقبة متطور يراجع المتحقق فى مقابل المخطط ویقیس العائد منه. 
ویموجب هذه المحددات يمكن أن تنطلق هذه المواصفة» والق يمكن أن یکون هناك 
ما رس من اه الا سیگ EC‏ مل ل5 لن 
المختبرات والمعامل ومراکز البحث olg‏ تحظی باهتمام الوزارات والقیادات السياسية 
ly‏ تخصص احتفالات احتفاء بالاختراعات والبحوث ذات القيمة العالية. 


ومن الهام أن يسعى العدید من آبناء المجتمع بالرغبة في أن یصبحوا نجوم المجتمع 
بصفتهم العلماء والمخترعین وان تثبر فكرة العالم والمخترع JLS‏ الشباب بحیث تتوفر 
قواعد بشرية محبة وراغبة ي هذا التوجه وهو ما یحتاج لتسليط الضوء على هذه dxàJl‏ من 
المجتمع وعلی اجواء عملها وتحدیاته وانجازانه. 





في اقتصاد البومء لم يعد الابتکار Sole‏ حاسماً لانشاء 
القيمة المضافة فحسب. بل أيضاًكركيزة للنمو والتوظیف 
الامثل للموارد باختلاف آنواعها سواء كان ذلك des‏ 
مستوی الموّسسات أو الوطنی أو الاقليمي والعالمي. 
فالابتکار بطبیعته يؤدي إلى تطوير نماذج آعمال جديدة 
وتعزیز القدرات التنافسية Wy‏ هي الاعمدة المشکلة 
لاقتصادات يمكن gre‏ تحقيق لت سل 
من الانتاجية وتحقیق النمو الاقتصادي المنشود. 
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التصميم والتطوير کدور مؤسسي في القطاع الحکومي والخاص 





bj pl‏ دور التعلیم والمراکز البحثبة والمعامل والمختبرات كمؤسسات وقطاعات آعمال لها 
خصوصینها في الانتاج المعرق» ویتبقی 3( هذا المقام أن نذکر الدور الأكبر على الاطلاق 
وهو دور الشرکات الخاصة والموسسات الحکومية أو التجارية في الانتاج المعرق» وتكمن 
أهمية هذه الفثة آنها بالفعل جهات إنتاجية وفعالة تجارياً ویمکن إبراز الميزة الخاصة 
بهذه t dial‏ النقاط التالبه: 


2 


التجاري بعکس الجهات المتخصصة بالبحث العلمي والتى تفصلها مسافة عن 
السوق الطالب لهذا الانتاج المعرق. 


2 تتوافر GU‏ الشرکات والمؤسسات الاستثمارات المطلوبة للإنتاج المعرق ضمن 
موازناتها لتطویر خدماتها ومنتجاتها. 


3. تعتر تلك الفتة ونظراً لحجمها الكبير وانتشارهاء فان قدراتها تفوق قدرات الحکومات 
ولا تنتظر lacs‏ حكومياً مادیاً ولدیها المعرفة الكاملة بمشاکلها وطلبات السوق الق 
تسعی لتوفبرها والمنافسة Lyd‏ 


وبالرغم من هذه المیزات الکبری لتلك الفئة والتي تمکنها من أن تساهم في تغيير الواقع 
المعرق وتعززه» الا آننا على أرض الواقع لا نجدها تقدم هذا الدور الواجب كنظيراتها 
بالعالم المتقدم Lye‏ وشرقا. فلماذا نجد هذه المؤسسات الخاصة والعامة تتراجع عن 
دورها المفترض» وتتحول لمستهلك للمعرفه المستوردة بشکل سطحي ولا تساهم بعمق 
(à‏ إعادة انتاجه؟ 


وقبل أن نجیب على هذا السوّال» ينبغي أن نلاحظ أن هناك Yg‏ متعددة استطاعت 
الخروج من شرنقة الضعف المعرق والتکنولوجي وتمکنت من التحول لتصبح فاعلة بهذا 
المجال ومنها الصین والهند ومالیزیا والبرازیل والمکسيت» حيث نجد ان القطاع الخاص 
بتلك الدول قد ساهم ف إعادة صياغة الوضع المعرق والاقتصادي وساهم ف الانتاج 
والتحول نحو التصدیر بشکل کبر. فلماذا لا نجد الشرکات العربية قد نحت نحو نفس 
المنحی؟ 
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بشکل عامء فان الشرکات ولي تبتکر وتبدع وتستئمر ي البحث العلمي والتطویر المعرق 
في مجالات عملها يجب أن نتمتع ببيئة عمل مستقرة لي تطمئن أن استثماراتها ونتائجها 
ستجنيها بالمستقبل» ويجب أن تمتد هذه الرؤية المستقرة لمدى زمنی طویل وهذا 
الشعور لت ار هو اس لحوات وال مات الا كافة اراس كانت 
سياسية أو تنفيذية أو قضائية أو تشريعية» وهنا سنتعرض pal yaad‏ مقومات تشجيع 
ازدهار البيئة المعرفية والإبداعية لدى قطاع الأعمال العام والخاص: 


drool .1‏ حماية الملكية الفكرية من أجل بث الطمأنينة لرجال الأعمال والقيادات Ob‏ 


عوائد agga‏ وابتكاراتهم التي تم تطويرها ستعود عليهم بالمنفعة وتجريم التقليد 
وسلوكيات المنافسة غير الشريفة. 


2 ضمان الاستقرار Gel‏ والاقتصادي والاجتماعي» وق هذا الصدد يجب أن نعيد 
التأكيد على أن هذا الاستقرار هو اللبنة الرئيسية لتحقيق الجذب المطلوب للخراء 
المحليين والدوليين» بنفس القدر المطلوب للمستثمرين. 


3 سن سياسات تشريعية مشجعة على الاختراع وإصدار براءات الاختراع ومنح الشركات 
المبتکرة مميزات خريبية ومنح تراخيص وتخصيص أراضي للمستثمرين الذين 
يستثمرون بالأفكار الحديثة والتكنولوجيا المتطورة وذلك على سبيل المثال لا الحصر. 





4. أهمية استقرار التشريعات لفترات طويلة لضمان التخطيط المالي والاستثماري لقطاع 
الأعمال. 


5. تحقيق التوازن ق قوانين العمل بين حقوق العمال وحقوق المستثمرين التزاما 
بقاعدة لا ضرر ولا ضرار. 


ورواد الأعمال الذين يخوضون مجالات معرفية حديثة وبها ندرة. 


7 التوسع في تأسيس حاضنات المبتكرين والشركات الناشئة والمتخصصة فى المواضيع 
الحديثة ذات الطابع المعرق والحديث. 


من أجل تحقیق هذه الأغراض الاستراتيجية فیجب أن تتبني الحکومات العريبة خططاً 
وروی استراتيجية متكاملة وهو ما نراه بالعديد من الدول العربية UI‏ حيث نجد الخطط 
الق تصل إلى العام 2030 متکررة بکثیر من البلدان العربية وهو ما پبشر ببدء pas‏ 
التخطيط السليم» وإن US‏ نؤكد على أهمية التطبیق والرقابة عليها والتقویم المستمر. 


ما سبق کان یوضح دور الحکومات» الا وانه لن یکتمل بدون ell‏ المستثمرین والقیادات 
التنفيذية في القطاع الخاص والعام لدورهم وآهمية وعبهم وادراکهم Gi‏ مفاهیم 
نکل شن del‏ وس do‏ ادا شا لا لس و سب 
تشجیع المنافسة ى هذا المجال وتحقیق الشهرة المناسبة للمؤسسات وقطاعات الأعمال 
LC pI Neg‏ شرف لن وا ارادم 
الصناعية والادارات الحكومية المعنية بالتنمية الاقتصادية 8 
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الشكل رقم 56: الدول الأعلى من حيث التي عدد الخریجین t‏ مجالات العلوم 
والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات 
المصدر: فوریس )2016 (Forbes,‏ 


المساهمة العلمية في goill‏ الاقتصادي 





الصين والتي كانت إحدى أقل البلدان دخلاً في العالم في مطلع القرن الحادي والعشرین» 
أصبحت اليوم قوة عظمى في المعرفة العلمية في أقل من عقدين من الزمن» حيث اهتمت 
الصين بتطوير العلوم وضخت رؤوس أموال وفيرة لتمويل الأبحاث وفي إعداد شريحة 
كبيرة من الباحثين وتحفيزهم على الابتکار. 


تعد الصین من lel‏ ل المتخصصین 3 المجالات العملية 
og cele‏ و Gly CANIS Ale ceps Me Auhs‏ تت ا 
الأوراق العلمية المنشورة في ار لت اسر sl‏ عنوان صينيء dilg‏ إذا ما تم إدراج 
المنشورات العلمية باللغة الصينية فان هذا الرقم سیقفز إلى 9037. * 


ll tl Goll Sie‏ ا ان cells‏ له رن بسن یت eli]‏ ا ده 
من الناتج المحلی الاجمالی العالمی» وانتاجها العلمي» وتسري هذه القاعدة على سائر 
دول العالم أي أنه كلما زاد حجم الانتاج المعرق والعلمی كلما ارتبط ذلك بتنامی قدراتها 
الاقتصادية ومعدلات النمو وانعکس ذلك أيضا على GIS‏ فرص توظیف جديدة وتراجع 
البطالة. 





(Rathi, 2018) .144 





الفصل الثامن 


التوصیات من a3goill aga cálg‏ الييکولوجي 
لانظام الاقتصادی 





يمكننا jl‏ تعمل gag‏ مبدا توجيهي وهو خلق 
الثروة معا nens.‏ ايضا. الاقتصاد العالمی 


جوليا جيلارد 
رئيسة وزراء أستراليا السابعة والعشرين وزعيمة حزب العمل الأسترالي (2010 إلى 2013) 





توصیات وحلول عملية من ogå calg‏ النموذج البيکولوجي 





دور الحکومات العربية من خلال تبني رؤى واستراتیجیات مشتركة 


ضرورة وجود )§& استراتيجية شاملة للتکامل الاقتصادي العري پتم من خلاله تطویر 
وتوظیف الموارد والامکانات لتحسین وتطویر الطاقة الإنتاجية ولتلبية احتیاجات الاسواق 
العربية» ولخدمة أجندات التنمية المستدامة في البلدان العربية, ليس فقط لدعم 
مستهدفات الاکتفاء الذاتي» بل لتعزیز piles‏ الاستقرار الاجتماعي والافتصادي والسیاسی 
ككل في البلدان العريية. l‏ 


نری أنه قد آن الأوان للدول العربية أن نتبنی مجموعة من الرؤى والاستراتیجیات المشتركة 
والتي ترکز على pol‏ القضایا الحيوية وتشکل دواتر الاهتمام والتي من خلالها تحقق أفضل 
التأثيرات. هناك العدید من المبادرات العربية WI‏ پنطبق علیها هذا الطرح ومنها على 
سبيل المثال اتفاقية التجارة الحرة العربية الكبرى älg‏ انطلقت بالعام 2005« ولکن 
نلاحظ أنها حتى الآن لم تساهم بنمو حقيقي ومؤثر على التجارة العربية البينية والذي 
پشجع على التنمية والاستثمار وتعظیم الانتاج. وهذا المثال من المهم أن نضعه أمامنا 
حتى لا 5955 الروی والقضایا المشترکة GIS‏ البعد الاستراتيجي مجرد حبر على ورق. 


ونوصی الدول العريية بتبنی رؤية عربية مشتركة تدعم تعمیق الممارسات الخاصة بالاقتصاد 
الرقمي وأن تتکامل تلك الرؤية وفقاً لما خلصت إليه هذه الدراسة مع رؤية مشتركة للتحول 
الرقمي والتي تركز على تعميق قدرات الاتصالات والبنية التحتية» بالإضافة لرؤية مشتركة 
نقترحها حول المحتوى المعرق العري والتنمية المعرفية» والتي لا تقتصر على التعليم بل 
تتخطی مفاهيم التعليم التقليدية لتركز على التنمية البشرية والثقافية والعلمية وتشجع 
على البحث العلمي ودور القطاعين الحکومي والخاص. 


ومن الأهمية أن تعمل مثل هذه الرؤى الاستراتيجية وفق مؤشرات واضحة تستهدف خلق 


فرص عمل جديدة ورفع معدلات النمو في الناتج الإجمالي وزيادة نسبة الاستثمار في البلدان 
العربية» لا أن تترك بأطر dole‏ وبدون مسارات موجهة إلى الغايات والأهداف المنشودة. 
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ثم أنه ومهما بلغت القدرات الاستثمارية والتطورية القطرية فمن الصعب على الدول 
بصورة منفردة أن تحقق إنجازات ابتكارية بشکل اقتصادي ومجدي» والاستثمار في مشاریع 
التحول الرقمي سیکون آکثر جدوی وجاذبية بحال كانت هذه الخطط موجهة لسوق ضخم 
بتجاوز suc‏ المستفیدین فيه 400 ملیون نسمة. 





9 العوائد للاستشمارات المتضمنة العکنولوجیا 


e‏ العوائد للاستثمارات من دون التکئولوجا 


الشکل رقم 57: العوائد الاستثمارية للمشاریع المتضمنة التکنولوجیا والمشاریع من دونها 


من المؤكد ob‏ الدول العربية اليوم فى dole‏ ملحة لتحسين أوضاعها الاقتصادية بشکل 
ملموس وسریع» ونری Ob‏ الاقتصاد الرقمي من شأنه أن پوفر آرضية جديدة وواعدة للعمل 
العریی المشترك. 


ولا بد الاشارة إلى أن تأخر الحکومات العربية في هذا المیدان العالمي وې حال غیاب مثل 
هذه الرؤية المشتركة والاستراتیجية» سیکون ضرره pS‏ وسیجعل من خدمات الاقتصاد 
الرقمي متاحاً من خلال منصات عالمية ولیست محلية» وسیتحرك القطاع الخاص بلا 
بوصلة موجهة. 


وما نأمله أن الجهود I‏ تسبق |خراج مثل تلك الاتفاقیات الکبری le‏ قد تستمر لسنوات 
عديدةء یعقبها نجاحات بالتطبیق god‏ حصاد ثمار تلك الجهود, وهو ما يستدعي مراجعة 
الالیات التي يتم وضعها لتنفيذ مثل تلك الاتفاقیات» ونری أن التجربة الأوروبية الاتحادية 
جديرة بالمقارنة والمراجعة والاهتمام وخاصة فيما یخص OWT‏ التنفيذ. والمعلوم أن أي 
dago‏ تنفيذية لا يوجد لها منفذ محدد وتتوفر له إمكانات التنفیذ فغالبا لن تنجح مثل تلك 
المهمةء ومن هنا نأمل أن يتم إطلاق وتشکیل هيئات ومنظمات عربية duse‏ بتنفیذ أي 
اتفاقية أو رؤية استراتيجية کبری وهامة. 


وهذا المنطق يجب أن يكون ضمن اطار أي رؤية مشتركة نخطط لتبنیها وتفعبلها 
بالمستقبل. ثم إن أفضل صور التطبیق التي یمکننا طرحها هو التفکیر المؤسسي المرن 
والذي یعتمد على مؤسسات عربية تنبع الجامعة العربية والتي پتوفر لها الدعم المادي 
والقانونی والاتفاق البروتوکولی للعمل مع الدول العربية بشکل مباشرء وعلی أن تتمتع تلك 
المؤسسات بالبساطة والمرونة الهيكلية والحوکمة الضرورية لانجاح مهمتها. 





التنسیق المتبادل بين المراکز arial‏ العربية 


ما JD‏ الوطن العري پفتقد "المنظومة المعرفیة" والالبات الممکنة لترسيخ مفاهیم تحدیث 
وتطویر وانشاء ونشر ونقل وانتاج وتوطين المعرفة. 


الاقتصاد هو الغاية الاستراتيجية الأساسية GY‏ مجتمع بسعی للاستقرار والتمتع بحياة GIS‏ 
جودة عالية تلي طموحاته. cling‏ على ما تبين في هذ الدراسة من العلاقة الأكيدة بين الاقتصاد 
من daz‏ وبين المعرفة والتکنولوجیا من جهة أخرىء WIS‏ نود في هذا المقام وضع الخلاصة 
التي نعتقد آنها tod‏ جز كبير من الصورة المطلوب تحقیق التوازن بين جمیع جوانبها 
والاستفادة من القدرات العريية الکبیرق من أجل تحقيق تطویر ملموس كنتيجة للتکامل 
والتعاون خارج الاطار الفردي والذي تعتمد الدول العربية IMS‏ سیاسات وخططا l5‏ 


فالمعرفة ستبقی المفتاح الرئيسي للتطویر التکنولوجي والتنمية الاقتصادية» كما وستشکل 
المعرفة الأساس الذي وبوجوده سپترتب عليه بالتبعية cla‏ نکنولوجیا واقتصاد انتاجي قوي 
وصلب. 


LS seh) القدرات‎ 
؟‎ ds olka) الاستراتىجىة ؟‎ 





الفجوة الفجوة 


الاستراتيجية امعرفية 





الشكل رقم 58: التخطيط الاستراتيجى كوسيلة لسد الفجوات المعرفية وتعزيز القدرات 
الاقتصادية 


لعالمى الجديد 


8 |314 الا قتصاد 




















لذا فإننا نوصي ومن خلال هذه الدراسة لاطلاق مشروع عري - عري يهدف لامتلاك التکنولوجیا 
بشکل تعاوني تكاملي حیث أنه من الصعب على كل دولة على حدة تحمل الأعباء الاقتصادية 
والتمويلية لمثل هذا المشروع وكذلك لوجود الحاجة للكوادر القادرة على المشاركة الفعالة 
بحجم كبير وهو ما يستدعي استنهاض قدرات الدول العربية متعاضدة مع بعضها البعض. 


لدينا بالدول العربية بنية تحتية واسعة تصب في مجالات إنتاج المعرفة والبحث العلمي إلا 
آنها تعمل غالباً منفردة أو من خلال اتفاقيات ثنائية aleg‏ ما نکون مع جامعات وهيئات بحثية 
وتطويرية دولية وتتبع أغلب هذه الجهات القطاع الحكومي العري» بعكس القطاع الخاص 
العري الذي نلحظ ندرة تواجده بهذا المعترك إلا في مجالات محدودة وحالات diols‏ كما 
تتسم البنية التحتية المنتجة للمعرفة بالدول العربية بالخصوصية كما تبين وهو ما يعني أن 
فرصة تعظيم العائد من هذا الكم الكبير من الكيانات المعرفية المتناثرة بكافة الدول العربية 
هو أمر ممكن في حال تم إحداث نوع من التكامل المنهجي والموضوعي فيما بینهم. 


وهذا التكامل يمكن أن يتم من خلال منطق تبادلي متكا بحيث يتم التركيز البحثي والمعرفي 
على مستوى المراكز البحثية ويتم تقليل آثر تكرارية الموضوع. فعلى سبيل المثال» وبافتراض 
أنه يوجد لدينا بالدول العربية 10 مراكز بحثية كبرى لتطوير الأمصال واللقاحات ودراسات 
الهندسة الجينية وقادرة على إعداد بحوث متخصصة واختبارهاء فيمكن تركيز بحوث اللقاح 
والأمصال لتكون بخمسة مراكز فقط في الدول العربية بدلاً من قيام كل دولة بتكرار نفس 
الموضوع orig‏ التكاليف السنوية جرائهاء وهو ما قد يسهم بتركيز الاستثمار وتعظيمه 
وبنفس الوقت تحسين فرص droit!‏ المعرفية قي هذه المراكز. ي نفس الوقت تنتقل dogo‏ 
دراسات الهندسة الجينية للمراكز الخمسة GSI‏ لتحقيق نفس الهدف» ولتحقيق هذا 
الأداء التبادل يفترض أن تنظم هذه العلاقة التبادلية اتفاقيات طويلة الأمد لتحقيق التبادل 
والمنفعة المتوقعة. 


ويوضح هذا المثال المقصد من تحقيق التكامل البحثي والمعرفي والذي يمكن أن يتم بطرق 
مختلفة ولا يشترط elil‏ النموذج المقدم» فعلى سبيل المثال يمكن لهذه المراكز ان تستمر 
في كامل تخصصاتها ولا تتبع منهج التبادل الموضوعي ولكن يمكنها تقسيم المهام داخل 
الموضوع» فيمكن Mio‏ أن تركز بحوث المصل واللقاح في دولة ما على مجموعة أمراض مختلفة 
عن الدولة الأخرى ويتم التبادل led‏ لذلك فيكون التقسيم على مستوى المهام السنوية, 
وهو ما يتطلب إيجاد غرفة تخطيط مشتركة للتنسيق الشامل والمتبادل. 





وجود بنك موحد للمعرفة في الدول العربية من شأنه أن یوفر بنية تحتية لقاعدة معرفية 
ترتقي بالاکتشافات العلمية والاستفادة المثلى من المعارف 3 دعم poli‏ منظومه القيمة 
التكنولوجية والاقتصادية. 


انطلقت ف العديد من الدول العربية بالخمس سنوات الأخيرة مجموعة من الاستراتيجيات 
والمبادرات الكبيرة التي تركز توجهها الأساسي نحو امتلاك المعارف الحديثة حسب 
موضوعاتها المختلفة ومنها على سبيل الأمثلة لا الحصر: 


تم إطلاق مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة في مايو 2007 والتي تشرف 
على المؤشر العالمي للمعرفة بالتعاون مع برنامج pol‏ المتحدة الإنماق وينظم 
مؤتمرين سنويين هما المعرفة الدول وملتقى المتخصصين العرب. 

أطلقت حكومة دولة الإمارات في أكتوبر 2017» استراتيجية الامارات للذكاء الاصطناعي 
(Al)‏ 

اطلقت المملكة العربية السعودية في عام 2017 مشروع 195 والذي يعد الأضخم 
من نوعه عالمياً ويمتد بين 3 دول هي "السعودية والاردن ومصر" لبناء مدينة 
ذكية تعتمد التوظیف الأمثل للتکنولوجیا من أجل تحقیق مستهدفات اقتصادية. 
وستتميز المدينة التي وفرت لها المملكة استثمارات آولية تجاوزت التریلیون دولارء 
بتوظیفها للتکنولوجیات الحدیثة؛ كأنظمة انترنت الأشياء» والمدن الذكية والمرکبات 
ذاتبة القيادق والطاقة النظيفة» وأنظمة متطورة للزراعة وانتاج الغذاءء وق تقدیم 
خدمات الرعایة الصحية الذكية» والتعلیم المجاني عن cass‏ بالاضافة ال مناطق 
صناعية ومراکز للابتکار لدعم قطاع الاعمال. 

آطلقت الحکومة المصرية في إبريل 2019« استراتبجية مصر SW‏ الاصطناعي. 
افتتحت الحكومة المصرية بنك المعرفة المصري وهو مكتبة أرشيفية مصرية عبر 
الإنترنت -تم الإعلان عنها بسنة 2015 وافتتاحها بالعام -JWI‏ تتيح الوصول إلى 
alas‏ ومواد وا وات تعليمية لل والباحتین والطلاب والمعلمین وحتى الأطفال 
تم اطلاق موسوعة سكوبيديا في عام 2018 بدولة الامارات وهي مکتبة رقمية 
تعلیمیة» مرتبطة بنتاجات التعلم وموضوعات المناهج الدراسیة في الدول العربيةء 


تقتی آلاف الکتب المصورة وفیدیوهات تعليمبة Gling‏ الالاف من المقالات 
الصحفية الموسوعية. 

أنشأت المملكة العريية السعودية فى عام 2019 هيئة حكومية للبیانات والذکاء 
الاصطناعي "سدایا" بهدف تحقیق مستهدفات d$)‏ المملكة 2030 والاستفادة من 
حوكمة البیانات وتطویر اقتصاد قائم على البيانات والذکاء الاصطناعي. 


وهکذا یتبین من هذه الامثلة وجود بدایات لا بأس بها بالعالم العري لبنية تحتية ولبنات 
موسوعية لتأسیس بنك معرفة عري رقمي کبیر بوجه خدماته للسکان في المنطقة العربية 
وقابلية لانشاء مکتبات رقمية عملاقة mac‏ لتضم pol‏ الاصدارات العلمية العالمية في 
شتی صنوف العلوم والفنون. 


والميزة الکبری لهذا البنك الموحد بحال تم إنشاته هو قدرته الفريدة في توفير التکالیف 
المحلية على مستوی الدول أو مستوی الجامعات والمعاهد ومراکز البحوث التي تحتاجها 
سواء لحاجتها للنشر العام لبحوثها أو لمساعدة باحثیها ويتم ذلك من خلال اشتراك 
سنوی ومعاهدة تشغيلية Gadi‏ استقرار الخدمة بشکل مستدام. وبإضافة خدمات 
الترجمة للعربية والعکس GLU‏ الأخرى» يمكن أن تنال هذه المنصة مکانة عالمبة معرفية 
فريدة وتجذب نحوها الباحثین على المستوی العالمي بالاضافة للمستوی الاقليمي. 


هذا المشروع یحتاج لرؤية مشترکة طموحة وتعاون ale‏ ویتمیز db‏ لن یکون باهظ التكلفة 
وخاصة Lilg‏ مقبلون على الجیل الخامس من الاتصالات والتي سیکون لها آثر کبیر على 
الخدمات الرقمية من حيث السرعة والجودة والاتاحة. 
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1 همان پوان وحداب سكليه مر دنال نوصي 
P‏ =“ ووم د ونخطط dadisi‏ نبا 


مکانة دولية متمیزة 
"Tr‏ مځغه دوه ااكوين فقوما د TT INS IU NIC‏ زعاية صحية عالية الجودة 
d TIDAL‏ العمل FHA‏ لجسي دود د الذدعة غي نصام الرعابة tard)‏ العامة 
رأسمال بشری ابداعی ونتوبر wine MCN UD DB‏ 
suni‏ نم adai‏ الإعدعد ubasi ipp ALAS‏ 
cine) and‏ بنونعون T NIE‏ 
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haill الكويت 2035 لمرحلة ما بعد‎ ag) 


أطلقت الكويت في عام 2010 رؤية للتحول إلى مركز مالي وتجاري جاذب للاستثمار وتنویع 
مصادر الدخل وتقليل الاعتماد على النفط - كما هو حال الدول الخليجية الأخرى - حبث 
توزعت أهداف هذه الرؤية على 5 خطط خمسية تنتهي في عام ۰2035 وتشمل 5 آهداف 


استراتيجية» تقع تحتها سبع ركائز أساسية تتحقق من خلال 164 مشروعاً وخطة استراتيجية. 45' 


di)‏ "كويت جدیدة" تستهدف رفع مؤشرات التنافسية العالمية لتكون Yad‏ افضل 
3 دولة فى العالم» وهي مرتكزة على تشجيع تنافسية القطاع الخاص وقيادته للنشاط 
الاقتصادي والاستثماري. وكانت الكويت قد أعلنت عن استثمارات تزيد عن 100 مليار دولار 
في البرامج التنموية حتى عام 2035 


145. http://www.newkuwait.gov.kw/News.aspx 





مثل هذه الرؤى الاستراتيجية إن تحققت مستهدفاتهاء ستعزز حتماً من تنافسية ومکانة 
الدولة على الخارطة الاقتصادية العالمیةء ولکن التاریخ يؤكد ob W‏ الطريق لن یکون (les‏ 
وسهلاًء وسیتطلب تركيزاً جاداً على تحقيق الهداف» ومرونة تكيفية للتأقلم مع العقبات 
والمعوقات والمخاطر اللا نهائية المحتملة. فالدراسات العالمية تشير بأن التحدي الذي 
يواجه المشاريع الحكومية بشكل عام یکمن في الفجوة بين تصميم الاستراتيجية وتنفيذهاء 
وهو ما قد يفسر سبب فشل أكثر من 9670 من المشاريع في القطاعين الحكومي والخاص 
د aliod‏ مستهدفاتها المرسومة ق Glad‏ 46 


التعاون والعمل المشترك 3( المنطقة العربية هو السبیل الأمثل لتحقیق تقدم حقبقی في 
مثل هذه الخطط التنموية وإحداث تأثير مستدام في مجتمعاتها. فجمیع الدراسات والازاء 
سای ls ene cbr‏ ما ed‏ > لگ اا ان Vp‏ 
الفردية في تحقیق النتائج وتجاوز التحدیات سیکون محدوداً وغیر ذي جدوی على المدی 
EC M‏ 


التحدیات العالمية التى تواجهها جمیع دول العالم وبدون استثناء فى مجالات الأمن 
a‏ اا coe‏ ا اا ر ا ا ا مشت 
حيوية تفرض واقع عالمي لا يمكن التصدي لها في دوائر الحدود الجغرافية التقليدية. 
فالدول في هذا الواقع الجديد إما أن تكون متصلة بمحيطها وتعمل معها ومن خلالهاء أو 
تنعزل وتفتی. ولا توجد هناك منطقة رمادية للعيش بینهما! 


الخطط الوطنية الناجحة في كثير من دول العالم والتى تمكنت بفضلها من تحقيق قفزات 
digas‏ مثبرة» اعتمدت في صلب خططها على مفاهيم جديدة للتعاون وتحقيق المصالح 
المشتركة بهياكل عمل مختلفة عن تلك التي كانت في الماضي, بنماذج عمل مرنة وذكية 
مرتكزة على الإبتكار والانتاج وإنشاء القيمة المضافة والمستمرة من قبل جميع الأعضاء 
المتعاونة ومن ¢ ! 


146. Al-Khouri (2015). 


دور القطاع الصناعي بشكل عام والخاص على وجه الخصوص في $13 





أهمية تعزیز الدور التنموي والقدرات التنافسية للقطاع الخاص - بوصفه شریکا محورياً في 
التنمية (المعرفية) - وتحسين كفاءة وجودة وجاذبية المنتجات والخدمات المحلیة» وتوجیه 
الجهود نحو تطوير بيثات الاعمال التجارية والاستثمارية. كما أن الدول العربية بحاجة إلى 
العمل على تذلیل العقبات أمام المستثمرین وتوجیه البرامج الاستثمارية نحو مستهدفانها 
الوطنية والتي تراعي أولويات cla‏ منظومة اقتصادية disio‏ ومستدامة ومسوولة اجتماعيا. 


تعتبر المؤسسات هي المستهلك الرئيسي للمعارف والمنتج الرثیسی لها وخاصة مع 
تخصص هذه الدراسة البحثية ف علاقة المعرفة مع الاقتصاد والتکنولوجیاء فنحن هنا 
يجب أن نعید النظر للمؤسسات على أساس آنها منتج للمعرفة وأيضاً مستهلك رئيسي 
لها وبواسطة تشرب المعرفة وتراکمها لدی هذه المؤسسات فستتمکن من $4893( آهدافها 
الانتاجية والاقتصادية بشکل آفضل. 


وبات من الضروري والملزم على الدول العريية تحفیز القطاع الخاص للاستثمار في قطاع 
إنتاج المعرفة» Vy‏ من الترکیز على المبزانیات والاستثمارات الحكومية والنتائج المتواضعة 
التي قد تتحقق ic‏ والتي لن تكفي لضمان ديمومة المنظومة الایکولوجبة للمعرفة 
والتکنولوجیا والاقتصاد. 














لدقتصاد العالمی الجدید 


> Central Bank of Egypt 





آعلنت جمهورية مصر العربية عن مبادرة نوعية فى ديسمبر 2019 لدعم شرکات القطاع 
الخاص الصناعية التي pao aly‏ آعمالها أو ایراداتها السنوية من 50 ملیون إلى 100 ملیار 
جنیه وذلك من خلال إتاحة تسهیلات إتتمانية بقيمة 100 ملیار جنیه لتمویل الموازنات 
الرآسمالية من شراء المواد الخام والمستلزمات الانتاجيةء وتمویل الالات والمعدات 
وخطط الانتاج Gag‏ زيادة الطاقة الانتاجية. ویستفید من هذه المبادرة أكثر من 96 آلف 
مؤسسة صناعية» حيث تضمنت المبادرة اسقاط مدیونیات بقيمة 31 ملیار جنیه على آکثر 
من 5 آلاف مصنع متعتر. 


وهي خطوة وضعها الاقتصادیون من بين pol‏ القرارات الإيجابية التي من شأنها أن تسهم 
في النمو الكلي وخروج القطاع الصناعي من داثرة الانکماس التي لازمته خلال آخر Opole‏ 
وتحريك المشاریع التوسعية والاستثمارية المعطلة بسبب ارتفاع التکالیف التمويلية. كما 
أن WH‏ سیکون له مردود pS‏ على d$‏ التشغیل وتحفیز قطاع المشروعات الصغيرة. 


ااا ASM‏ لل سوه etel‏ ی سا lo‏ سم مات ا ا 
عن بعضها البعضء ولن یکون بمقدور الفکر Gada!‏ الصمود في وجه العالم الذي بات 
يغير JS dig)‏ يوم! 

147. http://www.bankygate.com/6137 
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الرغم من کل المحاولات التحفيزية» نلاحظ بالدول العربية أن القطاع الخاص 
le WE‏ یکون مستهلکا للمعرفة ولا یساهم فیها بنفس عمل هذا القطاع بالدول الغريية. 
فتطور التکنولوجیا في الدول النامية اقتصادیاء Gi‏ ساسا كنتيجة لتراکم المعرفة hle‏ 
بعد عامء وجیلاً بعد جيل في موسساتها وخاصة بموسساتها الكبيرة مثل شرکات آبل 
ومیکروسوفت وهواوي وسیمنز وتویوتا وغیرها من المؤسسات الكبيرة التي يمكن الاشارة 
لمنتجاتها بصفتها علامة فارقة ف التقدم البشري» وهذا كله كما آسلفنا نتاج عملية التراکم 
المعرفي. ASS‏ يمكن ملاحظة الموسسات العربية ومدی تقییمها لأهمية المعرفة کمحور 
استراتیجی؟ 





الاجابة وبسرعة هي Wil‏ ”غير فعالة"ء Vig‏ لظهرت نتائج هذا التطور على صورة تطور 
صناعي أو نکنولوجي على سبیل المثال. فکما نلاحظ أن نسب تطبیق الأبحاث والأوراق 
العلمية العربية الصادرة عن الجامعات والمعاهد ومراکز البحوث فى عالم الانتاج والصناعة 
والتکنولوجیا يكاد یکون منعدماء ولکن لا يجب أن یستمر هذا الضعف بالمستقبل. 


بالطبع فان ما نقدمه هنا من ملاحظة فهي ليست بالمفاجأة ولا بالاکتشاف» ولکنها مشكلة 
عربية ومعروفة ومزمنة. Jeg‏ الرغم من البحوث والدراسات الق تؤكد اهمية ربط البحث 
العلمي والتطویر المعرق باحتیاجات السوق ولیلی daub‏ السوق العري وطموحاته» 
ولکنه وإلى الآن» مازال هناك الحاجز والحجاب ما بين dle‏ انتاج المعرفة ومیدان 
استخدامها وتوظیفها وتحویلها لواقع معاش. 


الحقيقة أن هذه المشكلة ليست بالهينة» فالمستثمر یخشی المغامرة بأمواله في تطوير 
منتجات مستحدثة لا تحمل العلامة التجارية الغربية الشهيرة الى ثبتت أقدامها وسمعتها 
على الزيون العري. ولنأخذ صناعة السيارات کمثال» فالمستثمر قد يفضل أن يقوم 
بتجميع سيارة أوروبية أو يابانية وينقل معارف المنتج LAI‏ نسخاً سطحياً وبدون عمق» 
ويظل تابعاً في تحديث نموذجه التجميعي لصناعة مكونات السيارة المستوردة من الخارج» 
ols‏ هذه المصانع هي bad‏ عمليات ربط ولحام وتركيب وليست تصنیعء وبلا دخول في 
المتطلبات المعرفية الهندسية اللازمة لتصمیم وتطویر هذه المکونات مثل المحرك ومولد 
الطاقة وناقل الحركة على سبیل المثال. 


المستثمر في المنطقة العربية یفضل الاستسلام للمعرفة السطحية المستوردة ولا يستثمر 
في خلق المعرفة وتراکمها وتنمیتها للوصول لنفس مستوی العلامات التجارية البارزة عالمياً 
وهذا هو جوهر المشکلةء ویجب أن ينطلق العلاج من هذه النقطةء ومع مرور الوقت» 
سیصبح علاج تلك المشكلة أصعبء فالجهات المنتجة للمعرفة الدولية مازالت تراکم 
المعارف لدیها وتطور تکنولوجیاتها بشکل دائم ومستمر وترفع من فیمتها مقابل حالة 
إستاتيكية ساكنة لدی المؤسسات الانتاجية العربية. 


بعض التجارب العريية والی انطلقت بدعم من الحکومات العريية al‏ تصل بعد للعالمية 
اما لعدم الاستمرارية أو لکون هذه المؤسسات استسلمت للتقلید Mao‏ من الابتكار أو 
لضعف ial‏ الادارية وأیضاً لکون نمط دارتها تتمسك بمفاهیم القطاع العام والموظف 
الحکومي ولیس المنافسة والتطویر. 


نقترح للخروج من هذا النفق الطویل والذي یمکن تلخيصه في ضرورة مشارکة القطاع 
الخاص العري في إنتاج المعرفة واستهلاکها بشکل حقيقي من أجل خلق القيمة الاقتصادية 
المضافة والمنافسة العالمية. هذا الهدف قد يكون ممکناً فى حال توافر قدرات تأسيسية 
كبيرة وتوفير الضمانات للقطاع الخاص المغامر والطموح بشكل حقيقي» لي يطمئن 
ob‏ استثماراته ستكون ناجحة» ولا يجب أن نتركه لينافس علامات تجارية عالمية قوية 
ومستحوذة على رضا السوق وزبائنه بدون عامل محفز أو قوة مساعدة. 


ومثل هذا الدعم قد سبقت له الصين فى تجربتها الفريدة والتى انطلقت خلال العقود 
الثلاث الماضية في إطار شراكة وتوجيه حكومي داعم بسخاء للقطاع الخاص, مما أمكن 
للقطاع الخاص من تحقيق قفزات ونمو غير مسبوق كما هو معروف عن التجربة الصينية. 


نأمل في تشكيل تحالفات عربية مالية كبرى مع البنوك والحكومات ولتكن بالبداية تحالف بين 
دولتين أو أكثر لتحقيق آهداف صناعية ومعرفية محددةء كصناعة السيارات أو الصناعات 
الإلكترونية أو في مجال الطاقة» وليضم هذا التحالف الجامعات والمعاهد التى يمكنها 
تقديم المعرفة والمساهمة بتنمیتها ف الموضوع المخصص. وليتم متابعة هذه التجربة 
عن قرب وتقديم الدعم لها خلال الأعوام الخمس الأولى لتأسيسها لضمان نجاحها ومن 
ثم يمكن إعادة استنساخ التجربة بمراحلها المختلفة في موضوعات أخرى. 


الجدیر SUL‏ وغني عن التنویه ob‏ المؤسسات الصناعية الغريية الکبری تمثل من قريب 
حالات مشابهة لهذا الطرح حیث یتحالف المستثمر الصناعي وق ظل وجود التمویل Sil‏ 
مع الجهات المنتجة للمعرفة بشکل مستدام ومتکامل ينمي بعضه Lars‏ ولتستمر هذه 
الدورة المعرفية بشکل y‏ منتهي. 


ویحضرنا هناء الأزمة المالية العالمية بالعام 2008 عندما تهددت صناعة السیارات بأمريكا 
لتراجع تمویل بیع السیارات التي تعتمد تماماً على القروض البنكية» وعندها تحرك الرئيس 
الأمريي وحکومته فوراً لدعم هذه الصناعات بالملیارات اللازمة لاستمرارهاء فقط لدوام 
واستدامة التراکم المعرق وعدم تعریضه للانقطاع والتوقف. 


إن المعرفة هي العنصر الجوهري في أي اقتصاد والذي یمکنه أن يشكل GL!‏ سواء في 
القيمة أو معدل gail‏ وهو ما يجب اعادة النظر له كأساس استدامة الاقتصاد المعتمد 
على الانتاج والتکنولوجیاء ولا بد للخطط العربية أن تستهدف استراتیجیاتها "استدامة انتاج 


المعرفة وتراکمها الإيجابي”. 





ولا بد UJ‏ أن نشیر في هذه الدراسة Ob‏ المنطقة العربية تحتاج وبجدية إلى bole!‏ تقييم 
الطرق التي تعمل بهاء فهو المبداً الذي ینطلق lazo‏ الإبداع والابتکار. فالتحدیات الراهنة 
تستوجب Ue‏ التوقف SUS‏ بغرض التأمل» والقفز إلى مستویات lel‏ من الوعي. فروّیتنا 
للاشیاء تختلف وتعتمد على المستوی الذي نقف ونری منها. فلو Lil‏ نقف في مصعد زجاحي 
في قمة برج ناطح للسحاب» فبالتاکید ستختلف مدی الرؤية على الطابق الذي نقف عند 
وکلما ارتفعنا ارتفع مدی ومنظور الرویة. 


عندما تکون آهدافنا ومسوولیاتنا معقدة كما هو (à SLI!‏ عالمنا الاقتصادي العریی 
والعالمي الهش, لا نملك HLS‏ سوى الارتفاع بأعلى قدر ممکن لرؤية التحدیات من منظور 
پستوجب حالة ذهنية آکثر ches‏ وطرق تفکیر تتحدی تلك التقليدية والنمطية. ومن دون 
ذلك» فان الحلول ستدور فى دواتر مغلقة لن تستطیع مواجهة المشکلات والتحدیات 
بشكل فعال أو مستدام» وبنفس المنطق الذي آشار إليه آلبرت إينشتاين في مقولته: "لا 
يمكننا حل مشاکلنا بنفس طريقة التفکیر التي استخدمناها عندما آنشآناها آول مرة.” 


الاقتصا 
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الفصل التاسع 


تأملات فكرية ودعوة لبناء الاقتصاد الجدید 











ya‏ الماضی کان الانسان یاتی «ilgl‏ ولكن, فی 
المستقبل, يجب آن.یاتی النظام gl‏ 


فردريك تابلور )1915-1856( 
مؤسس جذور الادارة العلمية 3 إدارة ومضاعفة كفاءة الإنتاج 


معالم الخارطة العالمية للاقتصاد الجدید 





ما نلاحظه من واقع القراءة والخبرة» بأنه وكلما ازدادت معرفة البشر وتعمقت استخداماتهم 
للأدوات والتكنولوجياء كلما انعكس ذلك على التوالی فى المنظومة الاجتماعية والادارية وهو 
ما يؤول بشكل كبير فى إعادة صياغة رؤاهم الاقتصادية. إذ نجد أن مفاهيم الاقتصاد 
القديمة والتى قامت فى مراحل ما قبل الحداثة قد اتسقت مع نمط العيش والطبيعة 
الاجتماعية والسياسية للمجتمعات الغربية أو الشرقية. 


ويمكن إجمالاً تلخيص هذه المراحل» بعصور الإقطاع والتي ارتكزت على ملكية الأرض من 
قبل الحاكم والذي يتم اقتطاعها للنبلاء أو الفرسان في مقابل حماية المناطق الخاضعة 
للنفوذء ويجمع هؤلاء الفرسان الضرائب من العمال والفلاحين ويسددها للحاكم أو صاحب 
السلطة. ثم تلا هذا العصر عصور التجارة الكبرى والكشوف الجغرافية Vy‏ مهدت لبدء 
استخدام نظم اقتصادية أكثر تعقيداً. ف كل تلك المراحل كان المال يتم صكه من سباتك 
الذهب أو الفضة أو البرونز تقريباء وهو ما أمكن معه التجارة الدولية بقبول الذهب أو 
الفضة بشكل واسع عالمياً بقيمته أو من خلال المقايضة بالبضائع مقابل البضائع. 


كان لظهور المطابع الورقية وتطور الآلة بعد الثورة الصناعية الأول آثرا کبیرا جداً فى الاقتصاد 
وأدى لظهور مفهوم العملة الورقية والتي كانت وقتها ضرباً من الخيال واللامعقول والتي 
كانت بدايتها تعهداً من الدولة ممثلة من خلال ”بنك“ يتبعها أن حامل تلك الورقة يمكنه 
استبدالها بوزن محدد من الذهب. وكان وقتها مفهوم التضخم غير واضح على سبيل 
المثال ولكن مع ترسخ منظومات الاقتصاد الكلاسيي وما تبعها حتى مطلع القرن العشرين 
فقد Gly‏ النظريات الاقتصادية بالتطور لتعكس وتتماشى مع التغيرات التي تضمنت 
ضرورة وجود البنوك“' التي تحصل رسوم وأرباح كنظير مالي مقابل خدماتها ولتعويض 
أصولها المادية» وغالباً ما do‏ تحت مسمى الرسوم والفائدة التي تفرضها البنوك. 


ومع تعقد منظومة الدولة السياسية الحديثة كان لزاما أن يكون لدی كل دولة مصرفاً مركزياً 
للسيطرة على الأنشطة المصرفية وضبط سعر الفاتدة وإخضاعها للقانون وللسيطرة على 
معدلات التضخم الضارة ومحاولة تنمية الموارد الاقتصادية ونسب النمو ق مقابل ذلك. 





148. لا يمكن اليوم لاي اقتصاد بالعالم الاستغناء عن البنوك حيث انها تجمع المدخرات من ملايين العملاء وبالتالي يمكنها رصد 
أرصدة ضخمة لتمويل المشاريع الكبيرة التي لا يمكن للقطاع الخاص الفردي أن يخوضها منفردا. 


هذه المقدمة السريعة والتی لم ندرج بها كثيراً من التفاصیل كان الغرض منها استعراض 
حقيقة تاريخية وهي أن الاقتصاد العالمي بدأ ومازال في مراحل نضوج lle‏ يبدو أنه 
سیستمر هکذا بلا نهاية طالما كانت الحياة الاجتماعية والعلمية تتضمن تطورات ف طبيعة 
المعارف التى نمتلکها Ig Wg‏ والتقنیات التى نستخدمهاء وهذا هو واقعنا الجدید الذي 
بدأ بالتبلور والتأکد بعد بزوغ معالم الثورة الصناعية الرابعة التي یمکن القول Lil‏ الآن قد 
دخلنا عقدها JVI‏ ۱ 


تدخل الثورة الصناعية الرابعة عقدها الأول والاقتصاد العالمی {le‏ معاناة شديدة» وقد 
مر بعدة کبوات خلال UI‏ عام الأخيرة آشهرها الکساد الكبير وکان آخرها التباطة الخطیر 
الذي jp‏ بالعام 2008 ٍثر آزمة الرهن العقاري الأمريي والذي انعکست آثاره على العالم 


s‏ نهاية العقد الثاني يعاني الاقتصاد العالمي من كبوة آخری كنتيحة للنزاع التجاري بين 
آمریکا والصين وأسباب GS!‏ عديدة منها تراجع سعر النفطء ASS‏ أن كافة النظریات 
والاجتهادات والتطبیقات الاقتصادية لم تتمکن من إيجاد حلول مرضية للبشرية ols‏ 
الأزمات الحالبة قد آصبحت متواترة ومتتالية مما ينذر بخطر كبر ما لم بتدارك العالم 
نظرته الاقتصادية الحالية التي آصبحت محل نقد عالمي, *۱ 





149. (Kawano, 2018) 





آقرت Sl‏ من 14 دولة و20 duae‏ حول العالم lala‏ مستقبلية لحظر بیع المرکبات 
التى تعمل بالوقود الأحفوري مثل البنزین والدیزل. وتمثل هذه الخطوة امتثالاً للاتفاقیات 
الدولية مثل اتفاق کیوتو واتفاقية باريس وغیرها من المرتبطة بالمستهدفات البيئية 
والاعتماد Vu‏ من ذلك على مصادر الطاقة النظيفة والمتجددة. 


ویوضح الجدول آدناه أمثلة من بعض الدول التي آعلنت عن خططها لتقبید مبیعات 
وتسجیل المرکبات الجديدة التي تعمل بالوقود الأحفوري وتواریخ دخولها حبز التنفیذ. 


الجدول رقم 5: قائمة بالدول التي أعلنت عن مشروعات قوانین لحظر المرکبات التي تعمل 
بالوقود الاحفوري 
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المصدر: ویکیبیدیا" 


ووفق هذه الرژی» le‏ من المؤكد أن تحذوا کثیر من الدول نفس الاتجاه» فان ذلك 
سیعنی Ob‏ سوق الطاقة التقلیدی سیفقد هیمنته بحلول عام 2040 خاصة OL‏ %45 
من استهلاك bal‏ في العالم یستخدم في وقود السیارات؛ مع توقع أن تحل السیارات 
الهجينة محل 9690 من إجمالى معروض السیارات في الأسواق العالمية المتقدمة» وأكثر من 
نصفه ‏ اقتصادات الأسواق الصاعدة» واحلال تدريجي للسیارات التقليدية على مستوی 
العالم. 





150. https://en.wikipedia.org/wiki/Phase-out of fossil fuel vehicles 


هل يلحق النفط بالفحم € 
فقد الفحم هیمنته و سوق الطاقة ف الولایات المتحدة فى غضون ۲۰ سنة فقطء 


وقد يسجل النفط تراجعاً بنفس السرعة 
da>)‏ استهلاك الطافة فى الولایات المتحدة 2015-1875( 
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© الفحم © النفط 
المصدر : ورقة العمل الصادرة عن صندوق النقد الدول رقم 17/120 Riding the Energy‏ 
Transition: Oil Beyond 2040‏ (مواكبة التحول في مصادر الطاقة : النفط بعد عام 2040( 
اعداد رضا شریف « وفوّاد حسنوف »وأديتا باندي » عام 2017. 


الشکل رقم 59: مقارنة من سوق النفط والفحم 2015-1876 
المصدر: جريدة البوم "mul‏ 


كل ذلك يدل على Lal‏ سنکون أمام مشهد تاریخی في سوق Lal‏ مشابه تماما لما حدث 
منذ قرن بسوق الفحمء عندما OW‏ یشکل ما یقرب من 9680 من حصة استهلاك الطاقة ق 
الولایات المتحدة. 





151. https://www.youm7.com/story/2017/9/15/2040-/3413231 


كيف يمكن قراءة کل هذه التوقعات في ظل الدور المحوري الذي پلعبه سعر النفط في 
الأداء الاقتصادی العالمی؟ وکیف سیکون تأثير ذلك على البلدان المصدرة للنفط lo‏ 
تعتمد على العائدات النفطية لتمویل برامجها الحكومية ومشاریعها التنموية وتوفیر 
فرص العمل؟ وما هي مدى جدية وفعالية المبادرات التي آطلقتها بعض الدول لتنویع 
اقتصاداتها وایجاد مصادر آخری للطاقة؟ وماذا سیحدث لمران القوی السياسية العالمی 
عند توقف الحاجة للنفطء خاصة Ob‏ معظم الصراعات الدولية اللوم تدور للهيمنة علی 
مراکز الجغرافیا السياسية المرتبطة بالنفط؟ وهل ستْرضی الخارطة الاقتصادية الجديدة 
طموحات الدول الکبری والتی اعتمدت علیها منذ مئات السنین لفرض هیمنتها على العالم» 
وکیف ستخطط لضمان استمرارية سیطرتها لما بعد مرحلة النفط؟ ۱5۶ 





152. https://www.bbc.com/arabic/business-50985933 


áliol‏ على آخطار المنظومة الاقتصادية العالمية الحالية 





1. لنتذکر جمیعا ما قاله الخبراء بالعالم إثر آزمة الرهن العقاري الق هددت العالم 
بالعام 2008( حيث انتشر بالعالم دعوات من متات إن لم يكن آلاف الاقتصادیین 
الذین يبشرون ویدعون لتأسیس منظومة اقتصادية حديثة تعالج الشروخ العميقة 
التي نجدها تنفاقم يوماً بعد يوم بلا حلول حقيقية. ومن بين هذه المشاکل العميقة 
والتي ما زالت مستمرة هي أزمات الاثتمان والديون غير قابلة التحصيل سواء على 
مستوى الأقراد أو المؤسسات أو الدول» ويكفي أن نعلم أن حجم دیون العالم البوم 
تنجاوز ثلاثة أمثال ناتجه المحلي""ء والأخطر من هذا الرقم أن نعلم أن نسب نمو 
هذه الديون تساوي ضعف معدل gol‏ العالمي. والتساوّل الذي يطرح نفسه» هو 
عما إذا كان هناك أمل فى رد تلك الدیون TINTA‏ أم ستستمر كأرقام يسدد بعضها 
بعضاً؟ ويكفي الإشارة من باب التأكيد بأن أعظم اقتصادات الكون مدينة وبشكل كبير 
وبلا أمل في المنظور المتوسط للرد ومنها على سبيل المثال دول مثل اليابان وأمريكا. 
والحقيقة المؤكدة هى أن هذه هي daub‏ النظام الاقتصادي الحديث» ومشكلة تهدد 
o E‏ نک SiG‏ 0-1 
ومخاطر كبيرة عند تفاقمها. 


2 نجد أيضاً ob‏ أهم المخاطر الجديدة هي التشابك الاقتصادي العالمي» حيث أن أزمة 
اقتصادية فى دولة ما قد تجر بقية الدول للخلف وتتأثر الدول الأخرى سلباً بسبب هذا 
التدهور بأحدهاء وقد Luly‏ الأزمة الاقتصادية اليونانية وكيف أثرت سلباً على القارة 
الأوروبية وأدت لتحرك أوروي جماعي لانقاذها بفاتورة ضخمة جدا قدرت حينها ب 
3 ملیار 9292 


3. الأزمات السياسية الكبرى والنزاعات الإقليمية كفيلة بإرباك الاقتصاد العالمي برمته 
هاهو النزاع الأمريي الصيني يفرض غمامة رمادية قد تتحول لسحابة سوداء بحال 
استمر تباطؤ الاقتصاد الصيني Solo‏ كنتيجة لهذا التنازع. 





153. (Oguh and Tanzi, 2019) 


154. (BBC, 2015) 


4 تفتقر الأسواق المالية وطباعة العملة وآلبات انفاق الموازنات عالمباً للحوكمة الضرورية 
لتوفیر الثقة والشفافية اللازمة بالسوق الماليء وهو ما يعني آنه بحال توفرت هذه الثقة 
فیمکن للمصارف المركزية أن تسمح برفع نسب الاستثمار إلى اجمالي الأصول المودعة 
بالبنوك. وهو ما يعني ضخ مزید من الأموال للاستثمار والتشغیل والتوظیف. 


5. استدامة الموارد الاقتصادية الق تشکل عصب استموار الاقتصاد والتهدیدات الق 
تواجه تلك الاستدامة ورغم الاهتمام العالمي الظاهر إلا أن الدول الکبری مثل أمريكا 
Meo‏ انسحبت من اتفاقية المناخ» وهو ما يعني استمرار تهدید موارد الأرض بسبب 
الاستهلاك الجائر للانسان Whe‏ بلا ضوابط. © 


6 ضعف الكفاءة الادارية والتنافسية بالمؤسسات GIS‏ الملكية العامة أو الحكومية 
وخاصة بالاقتصادات الاشتراكية لافتقاد الحماس الذاق. 


7 الافتراضات السيكولوجية للسلوك الإ سان إلى تم تأسیس النظریات الاقتصادية 
اشد لد المتافسة والتطور والطمع والمغالبة al‏ تعد صالحة وخاصة مه 
الأجیال الجديدة الناشتة الق ترعرعت ف din‏ الانترنت والأجهزة المحمولة والتطبیقات 
الذكية» وظهور زيادة بالمیل للاستثمار والمخامرة الفردية AST‏ من ذي قبل بدل العمل 
di gll‏ 


8 تصاعد معدلات البطالة كنتيجة للرقمنة تهدد الاقتصاد برمته BY‏ سيؤدي للتباطؤ 
التدريجي ثم الکساد ثم الانهباره فمشكلة البطالة تعتبر آخطر التهدیدات الحالية 
والمستقبلية SY‏ منظومة اقتصادية. 


تمثل هذه القائمة الساخنة مجموعة من المعضلات الاستراتيجية التي تشکل مخاطر كبيرة 
ضد المنظومة الاقتصادية الحالية JS‏ مدارسها واتجاهاتهاء ASS‏ إذن پمکن للاقتصاد 
الجديد أن يقدم حلولا لها؟ 
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399( تقریر معهد التمویل Jol‏ فان حجم الدیون العالمية قد تجاوز حاجز )255 
تریلیون 0995( 3 él‏ عام 2019 وهو ما يضع الدین العالمي ال الناتج المحلی 
الإجمال عند dus‏ %322. هذه النسبة بساطة تمثل حجم الديون على الأفراد والشرکات 


والحكومات والمستحقة للغير من أطراف أخرى داخل أو خارج الدول. 


وتصدرت اقتصادات الولايات المتحدة والصين وأوروبا القائمة من Cur‏ حجم ديونها 
مقارنة veal is‏ الإجمالي بنسب تصل إلى 96383« كما أن نسب الدين الحكومي فيها 


على الصعيد العری» لفت التقرير المالي إلى أن لبنان تصدّرت قائمة الدول المدينة في 
العالم نسبة لناتجها المحلی الإجمالي» بعد الیابان» lad‏ ظهرت السعودية والإمارات بين 
الدول الأقل مديونية على مستوى العالم. 


ويشير الاقتصاديون Gh‏ هذه المستويات من الديون العالمية الهائلة تمثل خطراً حقيقياً 
على الاستقرار العالمي وتزيد من هشاشته» مع تصاعد الديون إلى الحدود غير الآمنة, 





5 معهد التمويل «Soul‏ هو مؤسسة عالمية تضم أكثر من 470 مؤسسة مالية» من lazo‏ البنوك المركزية العالمية والبنوك الدولية 
الكبرى وشركات التأمين» وصناديق التقاعد» ومديري الأصول وصناديق الثروة السيادية. 


وفشل بعض الحکومات في سداد آقساط دیونها في مواعيد استحقاقها. ومع هذا التفاقم» 
فان åS‏ من الدول - خاصة GIS‏ القدرات الاقتراضية المحدودة - ستواجه تحدیات كبيرة 
في الحصول على التمویل اللازم لتنفیذ المشاریع التنموية» حیث أنه ووفقاً للتقدیرات فإن 
الاقتصاد العالمي سیحتاج إلى استثمارات رأسمالية تتجاوز )42 تریلیون دولار) بحلول عام 
0 لتمویل مشاریع البنية التحتية. 


كما وتشر تقدیرات المعهد ال أن 9643 من الدول منخفضة الدخل اما معرضة لخطر 
الوقوع ف آزمة دیون أو أنها انغمست بها بالفعل» أي أن هذه الحکومات ستنفق ایرادتها 
(à‏ خدمة الدیون لسنوات طويلة قادمةء Wig‏ في مقابل Julai‏ انفاقها على البنى التحتية 
الأأساسية وقطاعي الصحة والتعلیم» وسیجبرها le‏ اتخاذ coles]‏ تقشفية تتخلی فیها 
عن دعم المواد الاساسية واللجوء إلى خصخصة مؤسساتهاء وتخفیض رواتب العاملین 
أو تقلیص آعدادهمء وهو ما قد يؤدي إلى مزید من الاضطرابات الشعبية التي قد تهدد 
استقرارها والمناطق المجاورة لها Leal‏ ۰ 


ووفقاً للخبراء والمراقبین» فان ارتفاع الدين العالمي يشكل مقدمة لتباطؤ gail‏ وارتفاع 
مستويات البطالة عالمياء وتراجع أسعار السلع الأولية كالنفط والمعادن» وهو الأمر الذي 
ينذر بإمكانية حدوث أزمة Ale‏ جديدة على غرار تلك التى ضربت العالم $ العام 2008 





ثم أن المخاطر المحدقة والمستمرة التي آصبحت تلقي بظلالها على الاقتصاد العالمي, 
كجائحة فیروس کورونا على سبیل المثال» التي coal‏ إلى حالة "تجمید عمیق" غير مسبوقة في 
الحركة والأتشطة الاقتصادية dol‏ في سلاسل الانتاج والامداد والنمو العالمي» لن یکون 
التعاق منها مباشراً أو سهلاًء Glo‏ حتماً ستدفع بسلسلة من الأزمات الإثنمانية الحادة التي 
قد لا تكون واضحة المعالم الیوم عن مدى تأثیرهاء ولکن يكفي التساول عن ما سيؤدي 
إليه ارتفاع نسبة التخلف العالمي للأقراد والشركات والحكومات عن سداد قروض البنوكء 
وسط خطر انهيار الشركات وإغلاق المصانع وتوقف الرحلات في جميع أنحاء العالم؟ ثم 
بعد ذلك يبقى السؤال الأهمء من سيدفع فاتورة التعافي ومن أين وكيف؟ 


التورة الصناعية الرابعة وآثارها الاقتصادية 





فرضت الثورة الصناعية الرابعة واقعاً جديداً وقدرات جديدة لتعزیز کل الصناعات والأعمال 
والخدمات lg‏ تمت الاشارة لها هنا بهذه الدراسة والدراسات الأخرى الصادرة مؤخراً 
ye‏ مجلس الوحدة الاقتصادية العريبة بتفاصیل آکثر» الا Lal‏ نود هنا الاشارة والتأکید 
س بعض المتغیرات الى ستفرض ضرورة تحدیث النظم الاقتصادية الحالية الى تنتمي 
لمراحل الثورة الصناعبة الثانية والثالثة» ولم تعد نافعة الآن للتعامل مع الواقع الجدید, 
ومن هذه المتغیرات الأساسية ما يلى: 


1. ظهور العملات الرقمية بنوعيها المشفرة (cryptocurrency)‏ والرقمية التقليدية 
«(digital money)‏ وتخطي الاستثمارات العالمية فيها للتريليون دولار مع ارتفاع عدد 
العملات الرقمية من 7 عملات ف نهاية 2013 إلى أكثر من 2350 عملة فى نهاية 2019 


2. ظهور تكنولوجيا الأموال (Fintech)‏ والاتجاه العالمي لتوظيف التكنولوجيا الرقمية في 
ادارة الأموال» وانتشار العشرات من البدائل الرقمية لتحل محل الخدمات المصرفية 
التقليدية التي سادت مفاهيمها خلال المائة وخمسين عاماً HSV‏ 


3 أصبحت المعلومات والبيانات مادة GIS‏ قيمة اقتصادية ويمكن تشبيهها بالنفط الذي 
يمكن daw‏ كمادة خام أو على هيئة مستحضرات مصفاة مثل البنزين والديزل أو مواد 
أكثر تعقيداً مثل البلاستيك والكيماويات المستخرجة من النفط. فالبيانات يمكن بيعها 
بنفس الطريقة والتي تتراوح بين قواعد بيانات بسيطة إلى معلومات وتحليلات ذات 
قيمة داعمة لصناعة القرار وانتهاء بالمعارف الإجمالية والتي ترتفع قيمتها لتصل أحياناً 
لمليارات الدولازات كثمن لبعض المعارف التقنية المتطورة. وتشكل البيانات اليوم كنز 
المستقبل وأحد المواد الخام التي يمكن تداولها بشكل تجاري. 


4 ظهور تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعلم Glo UV!‏ تستفيد من البيانات الكبيرة 
وتحولها لمعلومات ومعارف ويمكنها التحرك والتصرف واتخاذ القرار» مما يجعلها تهدد 
بإلغاء ملايين الوظاتف وتحل محل البشر ف الوظائف والأعمال وكوسيلة إنتاج. 


gail .5‏ المتصاعد للتجارة الإلكترونية والتي یتوقع أن تغبر مفاهیم السوق وطبيعة 
الدفع وترفع مستوی المنافسة والشفافية والضمانات التجارية. ld Gal‏ سبق ol‏ 
التسوق لن یقتصر فقط على منصات التجارة الالکترونية ولکنها تتم أيضاً من خلال- 
وسائل التواصل الاجتماعي مما قد يحررها من القیود القانونية الملزمة کالرخصة 
التجارية مثلا. 
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کورونا والبعصار الرقمي 


بعد أن آعلنت فى عام 2018 عن إغلاق ثلث متاجرها حول العالم بسبب المنافسة الشرسة 
bs‏ سای الالکترونية» إنهارت سلسلة متاجر دیبنهامز البريطانية العريقة - التي Const‏ 
سنة 1778م di‏ قبل 242 سنه) ll dlg S-‏ & الأول من عام 2020« وبدأت نستعد 
للإعلان عن إفلاسها بسبب الحظر الذي تسيب به فايروس كورونا واضطرها لإغلاق جميع 
منافذ البيع» والذي يبلغ عدد متاجرها أكثر من 178 متجراء ويعمل به حوالي 28 آلف 
موظف ق بريطانيا وحدها. 


بالطبع لن تكون دبنهامز الوحيدة» بل ستتبعها كثير من متاجر التجزتّة والشركات التي لا 
تمتلك المرونة الكافية للتكيف والتأقلم بسرعة مع المتغیرات 3 محيطهاء وذلك لن يحدث 
ما لم تكن هناك خطط استباقية تضع سيناريوهات التعامل مع المخاطر المحتملة قبل 


وقوعها. 


تم آنه ومع استمرار آزمة «bs‏ کورونا t‏ جميع آنحاء aJll‏ < أصبح المستهلكون يتجهون 
آکثر ال الانترنت لتلبية احتیاجاتهم والشرکات à [PN‏ ممارسة الأعمال عن بعد. لم يكن 
لأحد أن بتصور مثل هذا الوباء الجائح على العالم بأكمله. ولکن من كان يقرا المتغرات 
بشکل دقیق» كان سبعلم ob‏ هذا التحول t‏ سلوکیات الافراد والمقسسات آمر قادم لا 
محاله»ء وأنها ليست سوى مسألة وفت. 


ببساطةء كورونا دفع العالم إلى داخل داثرة الإعصار الرقمي؛ الذي بلا شك لن يترك 
نموذجا تقلیدیا إلا وسيقتلعه. والنتيجة ذاتها ستكون مصير كل من سيحاول الوقوف في 
طریق هذا الإعصار! 





الطبيعة الفوضوية للتکنولوجیا الرقمية 


لا شك Ob‏ التکنولوجیات الرقمبة قدمت مفاهیم جديدة لمفهوم المال وقیمته» فالمال 
اليوم يمكن نقله بين نقطه وأخرى رقمیاً وبلا حاجة Jad‏ الذهب ولا المعادن ولا الأوراق 
المالية كما كان فى القریب السابق. 


ثم أن الأدهش من کل ذلك» ob‏ العملات المشفرة التي أصبحت تلاق رواجاً عالمیاً واسعا 
لا تستند GY‏ منظومة حكومية ولا تحتاج لبنوك ولا يوجد لها أصل إنتاجي يخص دولة 
معينة وتتغير قيمتها حسب قوانين العرض والطلب في الأسواق العالمية الافتراضية على 
الشبكات الرقمية. 


فكيف يمكن تفسير ارتفاع سعر العملة الرقمية الأشهر "البیتکوین" لأكثر من عشرة آلاف 
ضعف خلال أقل من 10 سنوات؟ وكيف يمكن تفسير قبول مثل هذه العملات الافتراضية 
كوسيلة للبيع والشراء والسداد في Jb‏ عدم وجود مركز مالي حقيقي cla)‏ وعدم اعتراف 
المصارف المركزية والحكومات بها؟ 


من المؤكد بأن هذا الوضع الغريب لم يتوقعه الاقتصاديون الذين خططوا للمنظومات 
العاملة We‏ 


ثم Gb‏ لتطبيقات التكنولوجيا الرقمية الأخرى التق أصبحت تقلب المفاهيم والممارسات 
الاقتصادية Gl‏ على عقب. فتكنولوجيا الأموال (Fintech)‏ أصبحت توفر أنواع جديدة 
من المعاملات المالية» OS‏ تسمح للعامة الاقتراض من بعضهم بوساطة شركات خدمات 
تمويل مالية من خلال مواقعها على الانترنت» بل وظهور شركات تكنولوجية ناشئة تتحدى 
المؤسسات المالية التقليدية. 


كما أن dolail‏ الأتمتة الالبة للاجراء‌ات (Robotic Process Automation)‏ أصبحت تمكن 
المؤسسات للإستعانة بالقدرات الإدارية للتطبيقات الذكية ق اتخاذ القرارات بسرعة تفوق 
القدرات البشرية وق ميكنة المهام والأعمال وإجرائها بكفاءة وفاعلية وبدقة كبيرة جدا. 


Lol‏ منظومات سلسلة الكتل (البلوك تشین) فهي بدورها تقدم میزات غير مسبوقة في حوكمة 
الصفقات التجاریة» والتجارة بشکل عام » وحركة سير البضاتع وکافة مراحل سلسلة القیمة» 
وإثبات أي نوع من المعاملات التي تتطلب حركة مالية أو تناقل أصل مادي gl‏ معنوي أو 
إجراءات الطلب وما يتبعها من موافقات وتمنح تلك المعاملات موثوقية ومعايير أمنية 
يتعذر إنكارها أو التحايل عليها. 


ثم Sb‏ إلى مفاهيم الاقتصاد التشاري (sharing economy)‏ حيث تقوم فكرتها على 
المنصات الرقمية العالمية والق تجمع من WMS‏ جهات العرض والطلب ومنها عرض 
الوظائف والحاجة للتوظيف المؤقت وبنفس الوقت تضم المهنيين القادرين على تلبية 
هذه الطلبات بشكل شخصي سواء من خلال خبراتهم المهنية أو من خلال ممتلكاتهم 
كالسيارات أو العقارات على سبيل المثال. وهذه المنصات سيكون لها دور مستقبلي كبير 
في توفير الوظائف pring‏ كثير من المفاهيم المرتبطة بالوظيفة الثابتة والراتب الثابت» 
وهذا المتغير في حد ذاته سيكون له آثر شديد على كافة المفاهيم الاقتصادية سواء كانت 
تلك المفاهيم نابعة من المدرسة الرأسمالية أو المدرسة الاشتراكية أو غبرهاء فهذه الفكرة 
بحد Wild‏ لها مردود اجتماعي وأمني وسياسي واقتصادي كبير ويجب عدم تجاهلها gb‏ 
سل دا مس سم قير لندرسمل- للا مه ات 
وتجنب سلبیاتها. والجدیر ملاحظته Gb‏ هذا المفهوم الاقتصادي المستحدث لا نجد 
دراسات كافية حوله في المیدان الاجتماعي او الاقتصادي نظراً لحداثته ولکونه مازال یعتبر 
بنظر مستخدمیه من المهنیین والعمال مصدراً تكميلياً للدخل ولیس مصدراً أساسياً للكثير 


مما سبق» يتضح Lil‏ بصدد ممارسات اقتصادية غير مسبوقة ولها تأثيرات اجتماعية عميقة 
وقد تغير موازین القوی الاقتصادية العالمية من جدید. 


ففي آبسط آشکاله» الدخول غير المدروس والمندفع لهذا التطور السریع سيوّدي لخلق 
بطالة متنامية وهو ما سيعنى انهیار المنظومة الاقتصادية لتراجع القدرات الشرائية وازدیاد 
الغضب المجتمعي وبدء مظاهر التمرد المد والئورات والاضطرابات. وبالتالي فان المعاییر 
الاقتصادية الجديدة يجب أن تراعي هذه الأبعاد مجتمعة ومن خلال دراسة كلية شاملة. 


والتساوّل الذي نطرحه clio‏ هو عما إذا ما كان الاقتصاد العالمي الذي مثلته النظریات 
الاقتصادية الحديثة منذ قرنین من الزمان لا یزال صالحاً للاستخدام؟ وعما إذا US‏ بحاجة 
choy‏ تعدیلات جرتية آم تطویر نظرية حديثة لمعالجة المشکلات والعیوب التي تعاني 
منها dall‏ الحالية» للاستفادة من القدرات دل دل توفرها الثورة الصناعية 
الرابعة وما تتضمنه من تکنولوجیات خارقة في مجال الحوسبة الرقمية. 


دعوة لبناء الاقتصاد الجديد 





Lil‏ ندعو الخبراء العالميين والعرب خاصة» ليقدموا بحوثهم ودراساتهم حول تصورهم 
للنظام الاقتصادي الجديد وفكراً اقتصادیاً جدیدا أكثر مناعة ضد العوامل الق تسببت 
تاريخياً في الإضرار به» وليقدم فرصة جديدة للبشرية للاستفادة من التكنولوجيا الرقمية 
والثورة الصناعية الرابعة بشكل أكثر تركيزاً وأقرب Sao Ghia‏ من ترك التطور ليسير بلا 
خطة ولا رؤية ويكون مفاجتاً UJ‏ ولغيرنا. 


إن ما تم التطرق له في كتابنا هذا عن الاقتصاد الجديد ودور المعرفة في تأسیسه كان هو 
مقدمتنا GLU‏ ثلاث حقائق أساسية: 


1. أن المحرك الأكبر للاقتصاد العالمي بالمستقبل هو المعرفة والعلم وأن قدرة أي dol‏ 
على إتمام دورة حياة المعرفة كاملة سواء من خلال آليات إنتاجها والحصول عليها 
مروراً بإدارتها وتوثيقها واستيعابها في صدور وعقول الناس وانتهاء بتسخيرها لتحقيق 
المنفعة الاقتصادية والاجتماعية المرجوة والمنتظرة منها. وأن القيمة المضافة كناتج 
للاستثمار بالمعرفة تقدر بمئات أو آلاف الأضعاف مقابل العائد المُتححّل عليه من 
بيع المواد الأولية. adeg‏ فإننا ننبه ob‏ الاقتصاد الجديد هو بالضرورة اقتصاد تُعلي من 
قيمة المعرفة وان الاستثمار ف المعرفة يعتبر bal‏ استراتيجياً لا جدال فيه. 

2 أن العالم وبعد مروره بالعديد من المصاعب والأزمات والمشكلات الاقتصادية خلال 
القرنين الماضيين وآزمتی حرب عالميتين وما سبقها من بدء الحقبة الاستعمارية وانتهاء 
هذه الحقبة التاريخية» فإننا نجد أن المنظومات الاقتصادية الكلاسيكية والمعاصرة 
لم تساعد في استباب الرخاء ولا السلام العالمي بل اكتنف تلك المنظومات حالات 
تنافس حادة وصراعات متعددة الأشكال بما أدى لعدم توفير الحلول الكافية والصائبة 
للأزمات المالية العالمية المتلاحقة والتي تكاد لا تنتهي أزمة ويتنفس العالم الصعداء 


الا وتولدت آزمة جديدة. هذا كله لا بعنی الا أن المنظومات الاقتصادية الكلاسيكية 
والمعاصرة لم تحقق النجاح المأمول والذي رغب فيه وبشر به المنظرون والعلماء 
والفلاسفة الذین نظروا لتلك النظریات الاقتصادية. 


3 أن الثورة الصناعية الرابعة ستتمکن من ترسیخ مبادی ومفاهیم اجتماعية جديدةء 
وستمنح البشر قدرات إنتاجية ومعرفية وسيطرة جديدة بما یمکن لفتح طاقة ol‏ 
آمام البشرية للتمکین والتنظبر للنظرية الاقتصادية الجديدة الق تستوعب التجربة 
التاريخية وتستقری المستقبل بوضوح وتتمتع بروح الابداع والرغبة المثالبة في تقدیم 
رؤية عالمية اقتصادية جدیدة. 


لذا فاننا GW! sal ob Joli‏ من هذا الکتاب والذي سنخصصه لتحلیل کافة الجوانب 
الاقتصادية الممكنة مبتدتین بالغایات المأمولة ولتنتهي عند السبل والاستراتیجیات 
الممکنةء أن يشارك فيه آکبر عدد ممکن من الخبراء العالمیین والعرب ف اعداده حيث 
سبتم إدارة محتویات هذا الجن ي صورة مشروع عري كبير برعاية مجلس الوحدة 
الاقتصادية العربية بجامعة الدول العربية وسيتم تقسيمه حسب المحاور الاقتصادية 
الرئيسية المختلفة مثل (الأسواق- الملكية- القيمة- العمل المؤسسى- القوى العاملة) 
على سبيل المثال Y‏ الحصرء وستتخصص كل مجموعة حول ما ستكلف به للعمل على 
الموضوعات الفرعية التابعة لكل محور رئيسي oid‏ استكمال التحليل وفقا JI‏ موضوع 
من الموضوعات الفرعية. 


لذا فاننا ندعو الجهات العلمية والأكاديمية ومعاهد الدراسات والبحوث الاستراتيجية 
للمشاركة ق هذه الدراسة ووضع سيناريوهات التطوير والانطلاق من القواعد الاقتصادية 
الحالية نحو التحول الآمن للاقتصاد الجديد. 


ونرحب بالتفاعل حول هذا الموضوع من خلال الموقع الإلكترون التابع للاتحاد 
العري للاقتصاد الرقمي https://www.arab-digital-economy.org‏ أو البرید 


الالکترونی (researchearab-digital-economy.org)‏ من خلال تقديم البحوث 
والدراسات الق تتبع المنهج العلمی والاکادیمی. 
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ملحق )1( 


مراحل تطور ciljgill‏ الصناعية الأربع 


1 الدقتصاد العالمي الجدید 


اختفاء الفجوة بين 
العام المادي والرقمي 


القطاعات امتأثرة: 
- الاجتماعية والاقتصادية 
- الصناعة 

- الحكومة 

- الفرد 


التأثر على ا مجتمع کین وه ۰ £ 35 
أكثر من الصناعة الأفراد iere.‏ 


القدرة على التكيف التركيز على الكفاءة 
" القيام بالأعمال الصحيحة " " القيام بالأعمال کل صحیح " 





الشکل رقم 61: الثورات الصناعبة الأربعة 


تطور الثورات الصناعية الأربعة 





الثورة الصناعية الأولى: pac‏ الانتاج الميكانيي )1840-1780( 

بدءًا من عام ۰1760 ظهرت المحرکات البخارية لتضیف إلى المجتمع الذي كانت فيه الحياة 
تتمحور حول الزراعف» وکانت القوة البخاریة مهدت للحضارة في تلك المجتمعات dich J]‏ 
وتوظیفها في تشغیل الأدوات والالات من الزراعة إلى صناعة النسیج وظهور المصانع التق 
ساهمت ن gai‏ طبقة متوسطة من العمالة الماهرة. كما gl‏ ساهمت ى تطور البواخر 
والسکك الحديدية وإحداث نقلة نوعبة في طرق ووسائل انتقال الناس. کل ذلك gal‏ آیضا 
إلى نمو المدن والصناعات والاقتصادات بسرعة آکبر من أي وقت مضی. 


الثورة الصناعية الثانية: pas‏ العلم والانتاج الضخم )1920-1870( 

ظهرت فى هذه الفترة ظهور عدد من الاختراعات الرئيسية» مثل محرکات البنزین والطائرات 
والأسمدة الكيماوية» lg‏ ساهمت في تسارع التطور الاجتماعي والاقتصادي. ثم ظهرت 
معها آیضا مبادیء علمية كان آبرزها فى تحسین مر قرات ال اد وکفاءة وفاعلية خطوط الانتاج. 
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تبع ذلك - في آوائل القرن العشرین - انتقال الناس من الأرياف إلى المناطق الحضرية 
لیحظوا بفرص عمل في المصانع. ففي عام 1900ء انتقل آکثر من 9640 من سکان الولایات 
المتحدة للعیش ف المدن» مقارنة ب 966 فى عام 1800. وقد ساهمت الاختراعات مثل 
الاضاءة الكهربائية والاذاعة والهاتف الطريقة الق كان يعيش بها الناس وووسائل اتصالهم 
يعدن والمعلريات. ۱ 


الثورة الصناعية الثالثة: الثورة الرقمية 

Fail‏ من الخمسينيات» جلبت الثورة الصناعية الثالثة الموصلات الكهربائية الإلكترونية 
والحوسبة المركزية والحوسبة الشخصية ثم الإنترنت التي أصبحت تدفع تحولا في الأجهزة 
الإلكترونية والميكانيكية إلى تبني نکنولوجیات dyed)‏ وهو ما أصبح يدعم تحولات 
كبيرة في تطور الصناعات» وخاصة الاتصالات والطاقة» وبدأت الإلكترونيات وتكنولوجيا 
المعلومات ف أتمتة عمليات الانتاج واتخاذ سلاسل التوريد العالمية. ثم أن أجهزة وشبكات 
الاتصالات أصبحت تدفع بمفاهيم جديدة UIS‏ عما كانت في السابق. 


الثورة الصناعية الرابعة: الانطلاق! 

مثلت الثورات الصناعية الثلاثة الأولى تغييرا عميقاً» وساهمت فى دعم تحولات اجتماعية 
واقتصادية كبيرة» تغيرت معها الحياة ومفاهيم العمل والانتقال إلى المدن والمصانع مع 
دخول الإنتاج المیکانیی» مروراً باكتشاف الكهرباء والإنتاج الضخم. كما أن الثورة الرقمية 
غيرت شكل الصناعات» حيث غيرت أيضاً كيف يعيش الناس ويعملون ويتواصلون. 


ولکن العالم الیوم هه Oley (J|‏ مختلفة ومتطورة» تلعب فیها التقنیات الحديثة مثل 
إنترنت الأشياء(107) والروبوتات والواقع الافتراضی والمعزز (AR/VR)‏ والذکاء الاصطناعی 
(Al)‏ والطباعة ثلاثية الأبعادء تغييرات جذرية جديدة في الطريقة التي نعيش بها ونعمل بها. 
GS‏ الثورة الصناعية الرابعة لا ترتبط فقط بالالات وار اة ASHI‏ والمتصلة» بل بطريقة 
تفاعلها go‏ بعضها البعض وتقارب الابتکارات الرقمية والبيولوجية والفيزيائية فیهاء وتعد 
بإحداث سلسلة من التخییرات الاجتماعية والسياسية والثقافية والاقتصادية التي ستظهر 
خلال القرن الحادي والعشرین. 





6 مثل التلفزيون القديم الذي استخدمته dag‏ مع هوان (Analog)‏ يتم استبداله بلوحة متصلة بالانترنت تتیح لك بث الأفلام 
(Digital)‏ 


كما حدث ف الثورات السابقة» ستؤدي الثورة الصناعية الرابعة إلى تغييرات عمبقة فى 
المؤسسات والصناعات والافراد أيضاً. والأهم من ذلك» أن هذه الثورة وكيفية استغلال 
وتوظیف والاستئمار في مکاناتها سیکون لها تأثبر على الهویات البشرية والمجتمعات 
والهیاکل السياسية خلال ال 50 إلى 100 عام من الان. 
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المناهچ الفكرية للمدارس الاقتصادية 


مقدمة dole‏ عن ple‏ الاقتصاد 

(Classical Economics) الاقتصاد الكلاسيي‎ 

(Keynesian Economics) الاقتصاد الكينزي‎ 

(American School) المدرسة الأمريكية‎ 

French Liberal) المدرسة الفرنسية اللسرالية والمدرسة النمساوية‎ 
(School and Austrian School 

الجورجية» GUI‏ تسمی أيضًا اقتصاد الضريبة المفردة (قدیماً) - 
(Georgism, 0 and Single Tax)‏ 

(Marxian Economics) الاقتصاد المارکسی‎ 

المدرسة الماركسية الحديثة (Neo-Marxian Economics)‏ 
الاقتصاد الاشتراي (Socialist Economics)‏ 

الاقتصاد الأناري آو الفوضوي (Anarchist Economics)‏ 

الاقتصاد الكلاسيى الجدید (Neoclassical Economics)‏ 
الاقتصاد الرأسمالي (Capitalism)‏ 





مقدمة dole‏ عن olc‏ الاقتصاد 


سیر الاقتصاد علماً من العلوم الاجتماعية الق تدرس السلوك الانسان کعلاقة من الموارد 
المتاحة المحدودة والنادرة والمقاصد ٢ل‏ لل الحاجات "P E‏ وللاقتصاد 
تعاریف کثيرة من بینها الوصول JI‏ الاکتفاء Ul‏ وتحقيق gail‏ والوفرة نی المال. ومن os‏ 
استخدامات علم الاقتصاد هو لشرح كيفية عمل النظم الاقتصادیة؟*" وعلاقاتها في إطار 
المجتمع» وتطبیق اسالیب التحلیل الاقتصادی. 


وعلی الرغم من أن المفاهیم الاقتصادية حول عملیات الانتاج والتوزیع تمتد بقدم 
التاريخ» إلا أن مفهوم الاقتصاد کعلم مستقل بدأ بالتبلور مع کتاب "ثروة الأم م“ الذي 
نشره الاقتصادي "آدم سمیث" في عام 1776. یمکن من خلال استقراء التاریخ أن نقول أن 
ظهور النظرية الاقتصادية الأولى الحديثة التى بدآها آدم سمیث gad gi‏ الحتمیات 
التاريخية المنطقية والتي انطلقت على التوازي مع pac‏ النهضة والثورة الصناعية الأول 
أو مع ما سمي بعصر التنویر في آوروباء وهي تلك الفترة التي تلت انهيار الكنيسة کمصدر 


تميزت تلك المرحلة بظهور العلوم التجريبية المختلفة والقائمة على الملاحظة والاستقراء 
والمرنكزة على التجربة المادية كأساس للوصول إلى المعرفة وهي إحدى أسس نظرية المعرفة 
أو ما يطلق عليه "الابستمولوجیا" - (Epistemology)‏ ونظراً لما أنتجته هذه المرحلة من 
نهضة في آوروباء فقد اقتصر مصطلح العلم على ما آنتجه المنهج التجريي والذي تزامن 
مع شيوع نظريات العالم الفیزیاني والرياضي “إسحاق نیوتن" في الفيزياء؛ قوانين الحركةء 
وهو ما أدى لوضع تصور مادي للكون يصوره بشكل إجمالي كنظام متكامل يعمل كأنه آلة 
ضخمة تتحرك وفق قوانين ثابتة ومرتبطة ببعضها البعض, olg‏ كل ما Ule‏ ليس أكثر من 
اكتشاف تلك القوانين وفهمها والعمل بموجبها لتسخير الطبيعة لخدمة أغراض الإنسان. 





(Robbins, 1926; 1932) .157 


8 تشير إلى الأنظمة التي تدرس كيفيّة ارتباط المؤسسات الاجتماعية التي تتعامل مع الانتاج» والتوزیع» والاستهلاك للبضائع 
والخدمات في مجتمع معين» بما في ذلك حقوق الملكية والهیاکل الادارية. 


في ظل تلك الاجواء التي صاحبت الثورة الصناعية الأولى وازدهار العلوم والصناعات الكبيرة 
وظهور طبقة العمال والموظفین والتي عمت آرجاء الغرب وأوروبا خرج rl‏ سمیث ليقدم 
تفسیراته الاجتماعية والاقتصادية للأسعار والانتاج والتوزیع» وهو Jal‏ من صك مفهوم- 
اليد الخفية» لتفسیر سلوك الانسان في الاقتصاد» وأنه یخضع لأحكام تفرض عليه سلوکه» 
وأنه لا آحد یفعل ما يفعله Log leghi‏ للآخرین» إنما هي حاجات إنسانية 03935 وتحرکه» 
oly‏ على العالم الاقتصادي أن یکتشف هذه الأغراض والغایات والتفسیرات الاجتماعية 
والسلوكية للفرد والمجتمع ویفسرها كأنها قانون طبيعي مثل قوانین الفیزیاء تماما؛ أي 
بکونها "مسلمات طبیعیة" وعلی المجتمع الاقتصادي العمل بموجبها. 


ویمکن تقسیم آسالیب التحلیل الاقتصادی إلى آنواع عدة» منها: 


- الاقتصاد الجزق والاقتصاد الكلي: الاقتصاد الجزي يهتم بالسلوك الفردي للمنشأة 
لمعرفة حجم الانتاج الذي lass‏ الأرباح لمنشأة cle‏ كما ویهتم بسلوك المستهلك 
في معرفة كيفية توزیع الدخل بين الاستهلاك والادخار. ويتمثل تركيز الاقتصاد الجزیق 
على آنماط العرض والطلب وتحدید الأسعار والانتاج فى الأسواق الفردية (المحلیة). 
بينما الاقتصاد الكلي یعالج ell‏ النظام الاقتصادي «JSS‏ فهو لا يركز على صناعة 
محددة ولکن على السوق ککل. كما ویهتم بدراسة مجموعة متنوعة من الظواهر على 
نطاق الاقتصاد Jio‏ التضخم ومستویات الأسعار ومعدل النموء والدخل القومي, 
والناتج المحلي الاجمالی» والتغیرات في آوضاع سوق العمل مثل البطالة والاثار 
المترتبة على الصادرات والواردات» والاتجاهات ف الاقتصاد وکیف بتحرك الاقتصاد 
ككل de)‏ مستوی الدول والمجتمعات). 


- الاقتصاد الموضوعي (الوضعيء الایجای) والاقتصاد المعياري (القيمي): 
الاقتصاد الموضوعي ale‏ توصیفی لا يساند مدرسة اقتصادية بعینها أو 158 أو 
سياسة محددةء وهو ميق عن الحقاثق والعلاقات الس الى تخضع للاختبار 
للاثبات أو التفنید. بینما الاقتصاد المعياري هو اقتصاد GIS‏ يتضمن آحکام أخلاقية 
تحدد هیکل النظام الاقتصاديء كالشريعة الاسلامية الق تحدد القواعد والمبادی 
الاقتصادية مثل تحريم الربا وتطبیق مبدأ الزكاة. ٠‏ 


- آنواع أخرى من مدارس الأفكار الأقتصادية. 


ویسعی ple‏ الاقتصاد إجمالاً إلى البحث عن حلول ل "المشكلة الاقتصادیق والى عادة 
ما شار ال ندرة الموارد الاقتصادية المتاحة مقابل زيادة الحاجات الانسانية SSW‏ 
والمجتمع. پشکل عام لا تظهر المشكلة الاقتصادية بشکل واضح ف البلدان المتقدمة 
صناعياً أو في البلدان البترولية GIS‏ الدخل المرتفع على الفرد الواحد من السکان. ق حين 
تبدو المشكلة جلية في البلدان dll‏ الموارد المكتظة بالسکان الراغبین بالاستهلاك رغم 
عدم توفر الامکانات اللازمةء والتی تظهر معها مشكلة ارتفاع الأسعار نتيجة نقصان العرض 
عن الطلب lS‏ للمنتوجات المحلية» أو رغم توفر العرض من المستوردات وکذلك كثرة 
AR‏ 


وتستند المشكلة الاقتصادية ال حقبقتین آساسبتین: الأول مرتبطة بتعدد واختلاف وتجدد 
الحاجات الانسانية والثانبة تکمن à‏ ندرة الموارد الاقتصادية سا على مداد الحاجات 


ویمکن ملاحظة أن کل نظرية اقتصادية لم تظهر ولبدة عصرها وظروفها الاجتماعية 
والحباتية فحسب بل لمواجهة ”المشكلة الاقتصادیة" والتى WE‏ ما كانت مشكلة لها 
صبغة اقليمية أو عالمية وأتت وليدة لتراکمات اجتماعية وسياسية وتكنولوجية وثقافية 
خلال مرحلة تاريخية معبنة» وهو ما يدعونا للتيقن أن هذا العلم أي علم الاقتصاد لن 
يكون له نهاية ما دامت حركة البشرية في تطور وتغير مستمر. 


كما ويمكن القول ob‏ المدارس الاقتصادية العالمية اليوم هي مزيج من المدرستين اللتان 
تقعان على طرفي المذاهب الاقتصادية وهي المدرسة الاشتراكية والمدرسة الرأسمالية 
حيث جاءت الأول Íy‏ على توغل فكرة ملكية الفرد بالأخيرة واشتداد الفجوة الحياتية 
والاقتصادية بين طبقة رجال الأعمال المالكين للمشروعات الكبيرة وبين طبقة العمال الذين 
تم اعتبارهم مسحوقين اجتماعياً واقتصادياً ومنهكين صحياً ليعملوا طوال الوقت لخدمة 
الالة الإنتاجية الكبيرة الرأسمالية. فجاءت الفكرة الاشتراكية لتعتبر الملكية جماعية للشعب 
وتمثلها الدولة بلا ملكية خاصة ولا فوارق اجتماعية» ثم ما لبثت أن عالجت كل مدرسة من 
هؤلاء تطرفها الشديد بمزج النظرية الرأسمالية بقواعد وقوانين اشتراكية مختلفة حسب 
رؤية تلك المدرسة ما بين الرعاية الصحية والاجتماعبة وحماية الأجور والإجازات وضمانات 
الرفاهية للعمال إلى وضع قيود على الملكية الخاصة ومنع الاحتكار وتجريمه» وتعزيز دور 
الدولة في فرض الضرائب GUA! dled‏ المستضعفة اجتماعياً وتنفيذ المشاريع الكبيرة التي 


لا يرغب القطاع الخاص بها. وعلی الجانب الاخر فتحت المدرسة الاشتراكية GW‏ للملكية 
doll‏ وسمحت لرأس المال أن پشارك في المشروعات olg‏ يحصل على الثروة» وسمحت 
لرؤوس الاموال الاجنببة الدخول للاسواق والاستثمار ونکوین ثروات بالاستفادة من العمالة 
المحلية وهو ما فتح GUI‏ للمنافسة وتفعیل اليد الخفية””' مرة آخری في مسيرة الاقتصاد 
الاشتراي. 


وسنقدم بهذا الملحق نبذة مختصرة عن pol‏ المدارس الفكرية الاقتصادية التى ازدهرت 
وأثرت في العالم كثيراً بالمائتي عاماً الأخيرة لتقریب الصورة عن المسيرة البشرية الاقتصاديةء 
وكيف فسرت كل مدرسة نظامها الاقتصادی» وهو ما نخلص dio‏ أنه لا يمكن الحزم ولا 
الحسم بصيرورة الحل الأمثل لأنه لا وجود لذلك فى الحقيقة» وستظل البشرية بحالة 
حراك دائمة ومنطقية وفقاً لظروفها واحتياجاتها لتطور المنظومة الاقتصادية من وقت 
لاخر وفق المنهج العلمي وما يستجد من اكتشافات وتجارب بشرية. 





9. هو مصطلح اقتصادي وكأن Jal‏ من صكه العالم آدم سميث في كتابه ثروة الأمم وكتب آخری» حيث ob «oio‏ الفرد فطريا 
يهتم بمصلحته الشخصية وهو ما يساهم في تحقيق مصلحة مجتمعه من خلال مبدا ”اليد الخفية” . حيث يشرح بأن العائد العام 
للمجتمع هو مجموع عوائد الإفراد. فعندما يزيد العائد الشخصي لفرد ails clo‏ يساهم في زيادة العائد الإجمال للمجتمع ٠‏ وتضيف 
تلك النظرية أنه لو شمح لكل مستهلك بحرية اختيار السلعة التي يرغب بشرائهاء euis‏ لكل مُنتج أن يبيع ما يشاء وأن gui‏ السلعة 
التي يشاء فان Boul daub‏ وفعل تلك اليد الخفية التي تسعى لتحقيق رغبة الحرص لدی الزبون والمكسب لدی التاجر سيكون عامل 
لتحقيق المصلحة المتبادلة وتطوير المنتج والخدمة وتطور الاقتصاد ككفاءة وفاعلية. وسيركز المستثمرون في الصناعات المطلوبة من 
أجل الربح» كما سیسحبون استثماراتهم من الصناعات الأقل ربحية. وكل هذه التفاعلات تحصل بشكل عفوي وطبيعي. 





(Classical Economics) الاقتصاد الطاسيکي‎ 


الاقتصاد الكلاسيي أو الاقتصاد السياسي الكلاسيي هي مدرسة d$‏ في ple‏ 
الاقتصاد» ازدهرت بشکل أساسي في بريطانيا في آواخر القرن الثامن عشر ومطلع القرن 
اعتبرت المدرسة الكلاسيكية أن نظرية اليد الخفية هي المحرك الأول والرئیسی للسوق 
والاقتصاد Wily‏ تؤول بالنهاية لتحقيق التوازن والرفاه الاجتماعي واعتبروها تمثل توازن 
القوى الطبيعية وأنها قانون يحكم كافة التصرفات البشرية وغريزة لا يمكن تجاوزها. 
مفكريها الرئيسيين هم "ادم سمیث"» و"جان بابتيست ساي“» و“توماس روبرت مالتوس". 
انتج هؤلاء الاقتصاديون نظرية تؤمن بحرية اقتصاد السوق المطلقة باعتبارها قادرة 
وحدها أن تنظم ذاتها بذاتها إلى حد كبير» وأن الحاكم الرئيسي لها هو قوانين الإنتاج 
والمقايضة الطبيعية. 

ووفق هذا المنظورء لا يتم تحديد ثروة أي dol‏ من ثروتها الذهبية» ولكن من خلال 
دخلها القومي. وهذا الدخل بدوره يعتمد على عمل سکانهاء والذي يتم تنظيمه من 
خلال تقسيم العمل واستخدام Gul)‏ المال المتراكم لإيجاد هذا العمل (نلاحظ هنا 
بدء مفاهيم البنوك كوسيلة لتراكم المال وإيجاد رؤوس آموال كبيرة تمكن من الاستثمار 
الضخم وهو ما ميز تلك الحقبة الزمنية). 

يدافع سياسيو الاقتصاد الكلاسيي عن حرية السوق بصفتهم ليبراليين براجماتيين. 
بالرغم من قبول الانفتاح الكامل» إلا أن النظرية حذرت من مخاطر الاحتكار واعتبرته 
جريمة لأنها تقتل المنافسة. 

تعتبر النظرية أن قيمة أي منتج او سلعة أساسها هو العمل اللازم لإنتاجها وليس 
مكوناتها. 


ميز "آدم سمیث" بين القيمة الاستعمالية (المنفعة الق یکتسبها المستهلك من 
استعماله للسلعة)» والقيمة التبادلية (السعر الذي ola‏ به الناس السلعة مقابل باق 
السلع)؛ فالأولى آساسها المنفعة الشخصية, والثانية قیمتها تحدد في السوق عن طريق 
العرض والطلب. ویبقی المثال الأكبر الذي يوضح الفرق بين المفهومین؛ هو مثال الماء 
والألماس: فالماء نافع lio‏ إلا أنه لا قيمة له في المبادلة في الغالب sl)‏ لا سعر له)ء Lol‏ 
الألماس هو غير ذي قيمة استعمالية (لا نفع ضروري له) ولكنه يتم مبادلته بكمية كبيرة 
من السلع؛ لندرته الشديدة. 


(Keynesian Economics) الاقتصاد الكينزي‎ 





٠‏ نظرية اقتصادية للانفاق الکلی في اقتصاد محدد لتعظیم الانتاج وتخفیض التضخم. 
٠‏ قام الخبير الاقتصادي البريطان "جون ماینارد کینز" بوضع الاقتصاد الذي آسماه ب 
"الکینزی" خلال حقبة الثلائینات کرد فعل للکساد USI]‏ ۱6۹ 
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الشکل رقم 62: مرحلة الرکود إلى الکساد الكبير في الولایات المتحدة )1942-1928( 





0. الكساد الكبير أو الانهيار (Great Depression) SI!‏ هي أزمة اقتصادية حدئت فى عام 1929م واستمرت go‏ بداية عقد 
الأربعينيات» وتعتبر أکبر وأشهر الأزمات الاقتصادية في القرن العشرين. وقد بدآت الأزمة مع انهيار سوق الأسهم الأمريكية في 29 أكتوبر 


S BR‏ ای اه 
IDA‏ اه Le‏ 

IL a‏ اف لاف 
o‏ ایس« 


٠‏ دعا “HS”‏ إلى زيادة الانفاق الحکومي وخفض الضرائب لتحفیز الطلب وتغییر واقع 
الاقتصاد العالمي من الکساد. 

٠‏ استخدم مصطلح "الاقتصاد الکینزی" للاشارة إلى مفهوم أنه پمکن تحقیق الأداء 
الاقتصادي الأمثل - ومنع الرکود الاقتصادي - من خلال التأثیر على الطلب JII‏ عبر 
التدخل الاقتصادي من قبل الحكومة. 

٠‏ تعتمد نظرية الاقتصاد الكينزي على "تنشیط حالة الطلب" الق ترکز على التغیرات في 
الاقتصاد Je‏ المدی القصیر. l‏ 

٠‏ تعتقد تلك المدرسة أن اتجاهات الاقتصاد الکلي تهیمن إلى حد بعید على سلوك الافراد 
على مستوی الاقتصاد 35291« وشدد على دور الطلب Sey!‏ على السلع وان لهذا 
الطلب دور رئیسی ق الاقتصاد خصوصا ف فترات الرکود الافقتصادي» حيث یعتقد 
أنه من خلال الطلب JII‏ تستطبع الحکومة محاربة البطالة والکساد» خصوصا obl‏ 
الكساد الکبیر. 

٠‏ یعتقد أن مبداً اليد الخفية لن يؤدي إلى التوظیف الکامل بشکل طبيعي بحسب اعتقاد 
الکلاسیکیین» حيث ان النظام الاقتصادي الرأسمالي لا بحتوي على ضمانات لتحقیق 
التوظیف «Jol!‏ وهو ما یوجب على Jol‏ لخلق مجال اقتصادي وطلب لاستیعاب 
جزء کبیر من البطالة وتشغیلها وإلا واجهت الدول آزمات سياسية وأمنية واجتماعية. 

٠‏ الرسم آدناه يمثل رؤية الاقتصاد الكينزي للواقع الاقتصادي الکلي ویوضح دور الحکومة 
ف التشغیل وحماية الاقتصاد من الانهبار بحال ترکه فقط لفعل اليد الخفية. 





9 والمسمی بالثلاثاء الأسود. وكان تأثير الأزمة laa‏ على کل الدول [Rs‏ الفقيرة منها والغنیة» وانخفضت التجارة العالمية ما بين 
النصف والثلثين» كما آنخفض متوسط الدخل Spal‏ وعائدات الضرائب والأسعار والأرباح. كما كان Fa‏ المتأثرين بالأزمة هي المدن 
وخاصة المعتمدة على الصناعات الثقبلة LS‏ توففت آعمال البناء Loy‏ في معظم الدولء كما تأثر المزارعون بهبوط أسعار المحاصيل 
بحوالي 0 من قيمتها. 


1. الركود يشير إلى تراجع النشاط الاقتصادي للدولة لعدة اش بشكل «Ue‏ وهو آمر يراه الاقتصادييون طبيعياً وجزءا من الدورة 
الاقتصادیة» حبث آن الرکود یحدث نتيجة وجود عدد pS‏ من المعروض من السلع والخدمات مقابل تراجع مستویات الطلب» آي 
آن معدلات الانتاج تفوق معدلات الاستهلاك وبالتای یدفع الاقتصاد إلى الانزلاق إلى مرحلة الرکود» وهو ما يؤثر بالسلب على دخل 
الاسر وتراجع الأسواق المالیه. وعلی الصعید الاخر» الکساد يشير إلى مشكلة اقتصادية بنخفض فها الناتج المحلی الاجمالی بشکل حادء 
ویحدت الکساد 13555 عندما بتخطی الانتاج مستویات الاستهلاك ولکن یکون الفارق بينهما di x‏ وهو ما دنسب بدوره à‏ ارتفاع 
معدلات البطالة وتراجع حاد في معدلات التوظيف والأجور وتراجع آرباح الشرکات وافلاس الكثير منها. 


التداول في الاقتصاد JII‏ 





الاستهلاك 


الشکل رقم 63: رؤية الاقتصاد الكينزي للاقتصاد الکلی 





* الهجوم على القاعدة الأمريكية بيرل هاربر: غارة نفذتها البحرية الامبراطورية البابانية في 7 دیسمبر 1941 على الأسطول الأمريک في 
المحیط الهادئ في قاعدته البحرية في میناء بيرل هاربر بجزر هاواي» حيث كانت بمثابة ضربة وقائية لإبعاد الأسطول الأمريي في المحیط 
الهادئ عن الحرب التي كانت تخطط اليابان eid‏ في جنوب شرق آسيا ضد بریطانیا وهولندا والولایات المتحدة. وکان هذا الهجوم سبباً 
في تغيير الرأي العام Spel‏ من الموقف الإنعزالي إلى دعم المشاركة المباشرة في الحرب العالمية الثانية. 
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(American School) المدرسة الذمريكية‎ 





تعرف awb Ll‏ النظام الوطنی» ویمثل ثلاثة (co‏ مختلفة dle old‏ ببعضها البعض 
وهي السياسة والتشریعات والفلسفة. 

تعبر عن فلسفة الاقتصاد GI JI]‏ هيمنت على سیاسات الولایات المتحدة الوطنية 
من وقت الحرب الاهلية الأمريكية EM‏ منتصف القرن العشرین )1970-1860( 

من آبرز المساهمین في هذه المدرسة الاقتصادية هم "جون كوينسي آدمز" و"هنري 
كلاي” و"آبراهام لینکولن" وأحزابهم السياسية التي ينتمون إليها. 

ترتبط في فلسفتها مع عصر الاقتصاد القائم على التجارة «(Mercantilism)‏ وقد اختلف 
عن الاقتصاد الكلاسيي» في هذه السیاسات الاساسبة الثلاثة: 


bles .1‏ الصناعة من خلال التعریفات والجمارك العالية الانتقائية - خاصة )-1861 
2 - ومن خلال الدعم الموجه لبعض الصناعات - خاصة )1970-1932( 

2 الاستثمارات الحكومية في البنية التحتية وخلق تحسینات داخلية مستهدفة (خاصة 
في مجال النقل) والبحث العلمي. 

3. تبني مفهوم البنوك الوطنية التي تسعی لتعزیز نمو الموّسسات الانتاجية بدلاً من 
11 ۱ 





ae e. 
hin. من | لا‎ 
"و .ا‎ j 


| m سر‎ Bik i 
— = j 
m " 7 che. : 
D 1 7 
۳ 3 -y ۳ 1 3 
g لل سمل‎ 


E. 0 1 
1 
— ر‎ 


i 1 
9 || 
9 
1 
۱ i 
1 ۹ 
4 
۳ " 
5 
3 1 | 
r 1 | 1 
1 | 


M 
١ 


ja 
- 
E 
[ 
1 





تسمی Leal‏ "المدرسة المتفائلة" أو "المدرسة الأرثوذكسية الاقتصادیة" وهی مدرسة 
للفکر الاقتصادي ف القرن التاسع عشر أنشئت فى كلية دو فرانس (Collège de France)‏ 
ومعهد فرنسا (Institut de France)‏ ۱ 

ساهمت مجلة علماء الاقتصاد (Journal des Économistes)‏ بشكل كبير فى نشر آفکار 
المدرسة, dus‏ دافعت المدرسة بشراسة go‏ التجارة الحرة والرأسمالية» وکانت من 
المعارضین الرئيسيين KAU‏ الجماعية والتدخلية والحمائية. وهو ما جعل المدرسة 
الفرنسية رائدة في نکوین وتشکیل المدرسة النمساوية الحديثة lp‏ تستند لبعض 
المفاهیم وهی: 


1. الفردية والذاتية المنهجیة: في تفسير الظواهر الاقتصادية» والتي تستند إلى مفهوم 
أنه يجب تفسبر الاقتصاد استناداً إلى سلوك وآفعال الأقراد؛ وأنه لا يمكن تحلیل 
المجموعات» إلا من خلال تصرفات الأفراد الذين يشكلون مثل هذه المجموعات. 

2 الأذواق والتفضيلات: التقييمات الذاتية للسلع والخدمات تحدد الطلب عليها ومن 
ثم تنأثر أسعارها بالمستهلكين (الفعليين والمحتملين). 

3 أسست المدرسة النمساوية لمفهوم الفرصة البديلة بنهاية القرن التاسع عشر 
لقياس تكلفة الفرصة البديلة وهي تكلفة اي نشاط يتم فياسه من حيث قيمة افضل 
بديل (لم يتم اختباره). elg‏ يمثل التضحية المتعلقة بالخيار Las!‏ الثاني المتاح 
لشخص أو مجموعة؛ والذي اختاره من بين عدة خيارات متبادلة. 

4 وضعت المدرسة تعريفات اقتصادية هامة تم استخدامها لإحقاً من قبل الاقتصاديين 
مثل الأصل وسعر الفائدة والتضخم. 


الجورجية, التي تسمی آیضا اقتصاد الضريبة المفردة (قدیما) 


(Georgism, Geoism and Single Tax) 





أيديولوجية اقتصادية تری أنه على الرغم من أن الناس يجب أن یمتلکوا القيمة التق 
پنتجونهاء إلا أن القيمة الاقتصادية المستمدة من الأرض (بما فى ذلك الموارد الطبيعية 
والفرص الطبیعیة) يجب أن نکون متساوية لصالح جمیع shal‏ المجتمع. 

تم تطویر النموذج الجورجي من کتابات الاقتصادي والمصلح الاجتماعي "هنري 
جورج“» وهو يبحث عن حلول للمشاکل الاجتماعية والبيئية» استناداً إلى مبادئ حقوق 
الأرض والتمویل العام التى تحاول دمج الكفاءة الاقتصادية مع العدالة الاجتماعية. 
تقوم المدرسة على أساس تمويل الحكومة من خلال الضريبة على إيجار الأرض بدلاً 
من الضرائب علی العمالة: 

تری هذه المدرسة أن الملكية الخاصة للمورد الضروری والأرض للاستخدام الخاص 
agua‏ في استمرار الفقر على الرغم من التقدم التکنولوجي» ویسبب للاقتصادیات ميلاً 
نحو تکرار هزات ودورات الازدهار والکساد. ووفقًا لمؤسس هذه النظرية» یمتلك الناس 
la‏ ما یعملونه لأنه من كد آیدیهم وعرقهم» لکن تلك الفرص الطبيعية والأرض تنتمي 
إلى الجمیع بالتساوي. l‏ 
الثروة التي يتم إنشاؤها من القطاع الخاص يتم اختلاطها اجتماعیٌا عبر نظام الضراتب» 
بینما يتم خصخصة الثروة الى يتم إنشاؤها اجتماعيًا فى قيمة الأراضي ف آسعار سندات 
ملكية الأراضي والرهون العقارية البنكية. العكس هو الحال إذا حلت إيجارات الأراضي 
محل الضرائب على العمالة كمصدر رئيسي للایرادات ‘doli‏ سوف EI $69 JI c=‏ 
تم إنشاؤها اجتماعياً متاحة للاستخدام من قبل المجتمع» في حين أن ثمار العمل 
ستبقى خاصة. 

تعتبر ضريبة قيمة الارض» ورسوم فرض رسوم على الاستخدام الحصري للأرضء كوسيلة 
لزيادة الایرادات العامة أيضاً du pd‏ تميل إل الحد من عدم المساواة الاقتصادية. 





(Marxian Economics) الاقتصاد الماركسي‎ 


یعتبر آهم رکائز الاقتصاد الاشتراي واهم منظریه هو الفیلسوف GDI‏ "کارل مارکس" 
وتعتبر نظریته الق نشرت بالعام 1867 رد فعل تجاه ما صاحب الثورة الصناعية 
والاقتصاد الرأسمالي من مشاکل وتعاسة لطبقة العمال والفقراء وسماهم البروليتاريا 
«(Prolétaires)‏ واتسمت النظرية بالبعدین الاجتماعي الاقتصادي والبعد السیاسی 
آیضا ونظرية الحکم في رؤية شاملة وهو ما انبثق عنه العدید من دساتیر الدول التي 
تبنت النهج الشيوعي السیاسی. وأهم ما يميز هذه النظرية: ۱ 


1. نظرية القیمة: WS Gp‏ مارکس أن dod‏ سلعة ما تقاس بالعمل الذي تضمنته 
تلك السلعة أي بعدد الساعات التى استغرقها تحویل انتاجهاء أي أن هذه القيمة 
تقاس بالزمن التراكمي المجمع لا بالزمن الذي يقضيه العامل المتوسط clay‏ المنتج 
الآخير؛ فكل المواد كيفما كانت ماهى إلا مجرد تراكم للعمل البشری الذي يعتبر 
آساس الانتاج. مثال: يدخل فى زمن zi‏ السيارة الزمن الداخل ( انتاج الماكينات 
الانتاجية بالمصنع ونفس بناء المصنع ولکن يقسم بقيمة الجن لكل سيارة» فلو أن 
زمن إنتاج سيارة هو ألف dele‏ نظرياًء فلعلها تساوي ألف dlog‏ ساعة بعد ضم 
وتراكم نصيبها من ساعات إنتاج أدوات الإنتاج. 

2 نظرية فائض القيمة: هو الفارق بالقيمة والذي يحصل عليه صاحب العمل وبلغة 
أخرى هي أرباحه التى يستخلصها لنفسه دون مشاركة العمال وهو ما يسمى بفائض 

3. نظرية التراكم: حيث يستفيد أصحاب العمل من تكديس أموال فائض القيمة في 
الاستثمار لشراء الرأسمال الجديد. 


4 نظرية الترکیز: اعتبر أن الرآسمالیین پستولون على الأسواق - من خلال التوسع 
المستمر في رأس المال الانتاجي - على حساب صغار المنتجین مما بضطرهم إلى 
الانسحاب من دورة الانتاج فیصبحون بدورهم برولیتاریین مما يزيد في تعاسة طبقة 
العمال وترکز رژوس الاموال في يد الاقلية. 

5. نظرية التفقیر: تعتبر النظرية أن العمال فى حالة فقر مستمر من سىء لأسوأ بسبب 
ثبات الدخل وذهاب کامل فاتض القيمة للطبقة البرجوازية أو أصحاب رؤوس 
الأموال. 

6 نظرية حتمية الأزمات: تعتقد المدرسة الماركسية أن افقار العمال وهم الطبقة 
الشعبية الكبيرة من شأنه تراجع الطلب على الشراء فينعدم التوازن بين العرض 
والطلب العام فتتراكم المخزونات ويترتب عنها إقفال المعامل وتشرد العاطلين 
فتتوالى الأزمات إلى أن تصل الرأسمالية إلى أزمة كبرى تطيح بها وتعتبر أن هذا 


اامدرسة المارکسية الحدينة (Neo-Marxian Economics)‏ 





كنتيجة للتطبیقات والاخفاقات المتعددة ف تحقیق حلم المارکسية بخلق المجتمع 
المثالي آضاف الکثبر من الاقتصادیین للمارکسية العدید من التعدیلات والتصحیحات 
وقد توجت هذه djal‏ من التعدیلات بالثلث الأخير من القرن العشرین pol‏ 
(Neo-Marxian Economics)‏ وهو مصطلح فضفاض ضم العدید من مقاربات القرن 
العشرین التي قامت على تعدیل أو توسيع الماركسية والنظرية الماركسية» WE‏ عن 
Gi yb‏ دمج عناصر من مدارس فكرية آخری. 

ومن اهم ملامح هذه المدرسة: 

تبني النظرية النقديةء aleg‏ التحليل النفسی والوجودیة» وعلوم نقد الاجرام 
والفوضوية. 

حاول العديد من المنظرين والماركسيون الجدد تكملة اوجه القصور الملحوظة في 
الماركسية التاريخية القديمة أو المادية الجدلية. 

GE‏ الماركسية الجديدة تحت الإطار الأوسع لليسار الجديد. بالمعنى الاجتماعي» تضيف 
الماركسية الجديدة فهم "ماکس ويبر“ الأوسع نطاقًا لعدم المساواة الإجتماعية. 
تشمل أجيال الماركسية الجديدة: النظرية النقدية» والماركسية التحليلية والماركسية 
الهركلية الفرنسية. 

تسبب التوسع بين علماء الاقتصاد الماركسيين المحدثين إلى تناقض بعض المفاهيم 
والأطر وهو ما أدى لتدهور هذه النظرية وتراجع بريقها الذي ساد go‏ السبعينيات 
من القرن الماضي. 

تتحكم الدولة في الأسعار وهوامش الربح لتكون عند آقل متاح حد Bou‏ المحلي 
والمواطنين. 


(Socialist Economics) الاقتصاد الاشتراكي‎ 





ارتبط الاقتصاد الاشتراي بمدارس مختلفة Sa‏ الاقتصادي Cus‏ مثّل الاقتصاد 
الماركسي ركن كبير فيه» وتطور من INS‏ مفهوم الاشتراكية» وان كانت الاشتراكية آقدم 
من الماركسية ولکنها لم تتبلور إلا بعدها. 

يعود تاريخ الاشتراكية للعصور القدیمة» وبرزت بمفاهیمها الحديثة مع ظهور الثورة 
الصناعية في آوروباء وهي الفترة الى شهدت ارتفاع عدد العمال في المصانع Sas‏ من 
الزراعة. ۱ 

ويعد روبرت أوين (1771 - 1858) أحد واضعي أسس الاشتراكية المثالية والحركة 
التعاونية والنماذج والأفكار GI‏ تقوم على اساس الشراكة بين الافراد بعيداً عن 
الاستحواذ الفردي لتلك الأقكار. . 

تتميز المدرسة الاشتراكية بنظرية الملكية العامة للشعب للاصول المادية والأراضى 
والاصول الصناعية والانتاجية. ۱ 
اقتبست الاشتراكية الكثير من الاقتصاد الکلاسیک الجدید pid‏ مزج هذه المفاهیم 
المختلفة وانتاج الفکر الاقتصادي الاشتراي. 

تأثرت الاشتراكية بفكرة الاقتصاد اللاسلطوي والتی ظهرت بالنصف GWI‏ من القرن 
التاسع عشر والتی تنادي بالمساواة في امتلاك وسائل الانتاج فردياً أو جماعیاً وتنادي 
بسلطة الجماهیر بعیداً عن الحکومات وهي الحركة التي تطورت لتنادي بالفوضوية 
الشاملة واللادولة» وادعت أن البشرية بطبیعتها فوضوية ولیست منظمة من خلال 
الحکم والادارة. 





آهم ما يميز الاقتصاد الاشترای: 


تتمحور فكرة النظام الاشترای على ضرورة الملكيّة العامة لوسائل الانتاج» وتدخل 
الدولة لتحقیق هدفین رئيسيين» هما: كفاية الانتاج» وعدالة التوزیع. 

یعتمد الاقتصاد الاشترای على التخطیط کنظام عام من خلال (جهاز مركزي للتخطيط)ء 
حيث یقوم بوضع الخطط وتحدید الاهداف التي تهدف إلى الرق بالمجتمع وتحقیق 
الاکتفاء للشعبء بتوفیر العمل والسلع للجمیع» وتلتزم جمیع المنشات على العمل 
على تحقبقها خلال فترة dio)‏ محددة مدروسة بدقةء وذلك للتوفیق بين الموارد 
والاحتیاجات» وتحقیق الأهداف المنشودة للرق والتنمية والقضاء على الفقر والبطالة 
قدر الامکان. 

الاقتصاد الاشترای هو نظام إنتاج يتم فيه إنتاج السلع والخدمات مباشرة للاستخدام» 
على عکس النظام الاقتصادي الرأسمالي» حيث يتم انتاج السلع والخدمات لتحقیق 
£l‏ 

تتراوح طبيعة الملكية لوسائل الانتاج ف التطبیقات الاشتراكية المختلفة حیث آنها: 


o‏ یمکن أن نکون اما على آساس الملكية العامة من قبل جهاز الدولة كما كان بالاتحاد 
السوفيتي. 

ه الملكية المباشرة لمستخدمي الممتلكات الإنتاجية من خلال تعاونية العمال 
(جمعيات تعاونية تمتلك المؤسسة أو المصنع أو المزرعة). 

o‏ أو مملوكة بشكل عام من قبل المجتمع بأسره مع الإدارة والسيطرة المفوضة لأولئك 
الذين يعملون أو يستخدمون وسائل الإنتاج. 


تطبیقیاً فان اقتصادات الدول الاشتراكية السابقة» باستثناء یوغوسلافیا» كانت مبنية 
على الادارة البيروقراطية - من أعلى إلى آسفل - من حيث التوجهات الاقتصادية والادارة 
الجزئية للعامل ف مکان العمل مستوحاة من النماذج الرأسمالية للادارة العلمية. ونتيجة 
لذلك» جادلت بعض الحرکات الاشتراكية ob‏ الاقتصادات المذكورة لم نکن اشتراكية 
أو كانت اشتراكية مشوهة! 

يقوم النظام الاشتراي بدراسة شاملة وعامة لحاجات المجتمع من السلع والخدمات 
المختلفة» والموارد المتاحة لتوفير تلك السلع والخدمات» وكميّة الاستثمارات BI‏ 
يمكن القيام بها وكيفية تطبيقها على أكمل وجهء لتأمين احتياجات المجتمع من السلع 
والخدمات» وتوفيرها قدر الإمكان. فالحكومة تعتبر نفسها فى مكانة أبوية ملتزمة بكافة 
احتياجات المواطنين. 

تشجع الاشتراكية وجود طبقة وسطىء فهي تأخذ من الأغنياء وتعطي للفقراء حتى 
يحدث هناك توازن» بين الجميع وتظهر طبقة وسطى وتستخدم من أجل هذا فرض 
ضرائب متصاعدة حسب الدخل. 

في الاقتصاد الاشتراي تعد الدولة والحكومة مسؤولة عن الضمان الصحي والتعليم 
والخدمات العامة وتدعم السلع الضرورية من ميزانية الدولة بشكل يضمن المساواة 
بين الناس. 


(Anarchist Economics) الفوضوي‎ gl الاقتصاد الأناركي‎ 





الاقتصاد HI‏ هو اقتصاد نظري لم tou‏ مجال لتطبیقه نظراً لشذوذه وجمعه 
لافکار متناقضة کثبرة ولا پوافق المزاج الإنساني رغم وجود فلاسفة ومنظرین لهذا النوع 
من الاقتصاد. 

یتکون الاقتصاد SUV!‏ من مجموعة من النظریات الق تسعی إلى تحدید آنماط الانتاج 
والتبادل التى لا تحکمها المؤسسات الاجتماعية. ٠‏ 

من آوائل من أسس لهذا الاقتصاد هو الانجلیزی "ولیام جودوین" )1756 - 1836( 
والذي يعد أحد آواتل ölel‏ للنفعية Ugly‏ موّید في opac‏ لفلسفة اللاسلطوية. 
بالرغم من وجود تيار کبیر Gals‏ بفوضی السوق الحرة التي ينادي بها الاقتصادیون 
النمساویون تحديداً الا أن كثير منهم يؤيد ویدافع عن اشتراكية السوق والملكية 
الجماعية للجمعیات العمالية. 

یدافع الأناركيون الجماعیون عن تعاونیات العمال ورواتبهم بناء على مقدار الوقت 
الذي ساهم ف الانتاح. 

يدافع الشیوعیون الأناركيون عن الانتقال المباشر من الرأسمالية إلى الشيوعية التحررية 
فى Jb‏ وجود دعم اقتصادي من الملكية العامة والثروات الطبيعية ف ظل الديمقراطية 
الجماعية المباشرة أي بدون برلمان. 

يدافع النقابيون الأنارکیون عن حق العمل المباشر للعمال والاضراب العام وقت ما 
پشاوون. 





الاقتصاد الکلاسيکي الجدید (Neoclassical Economics)‏ 


الاقتصاد الكلاسي الجدید (اشتهر بعد العام 1960( وهو نهج للاقتصاد يركز على 
تحدید السلع والنواتج ذات القيمة الاقتصادية» وتوزیعات مساهمات الأسواق Mar-)‏ 
(ket 5‏ المختلفة من خلال العرض والطلب. 

يعد ”ستانلي جیفون" )1835 - 1882( و"ماري إسبريت ليون والراس" )1834 - 1910( 
و"کارل مانجر" (1849- 1921( وآلفرید مارشال )1842 - 1924)من رواد المدرسة 
الکلاسيکة الجديدة. 

غالبًا ما يتم استنتاج المستهدفات من خلال زيادة فرضية المنفعة من قبل الافراد ذوي 
الدخل المحدود أي الموظفین برواتب والأرباح من جانب الشرکات التي تواجه نکالیف 
الانتاج واستخدام هذه المعلومات وعوامل الانتاج المتاحةء dg‏ لنظرية الاختیار 
العقلاني» وهي نظرية آصبحت موضع تساوّل کبیر 15552 

بهیمن الاقتصاد الكلاسيک الجدید على الاقتصاد الجزقٌ» ویشکل مع الاقتصاد الكينزي 
التولیف الکلاسيي الجدید الذي يهيمن على الاقتصاد السائد الیوم بعد الحرب 
العالمية الثانية. 

على الرغم من أن الاقتصاد الكلاسيي الحدیث قد حظي بقبول واسع النطاق من 
قبل الاقتصادیین المعاصرین» فقد كان هناك العدید من الانتقادات للاقتصادیات 
الكلاسيكية الجديدة» وغالبًا ما يتم دمجها في الاصدارات الأحدث من النظرية الكلاسيكية 
الجديدة والتي يبدو آنها لن تتوقف. 


یعتمد الاقتصاد الكلاسيي الجدید على سبع افتراضات» على الرغم من أن بعض فروع 
النظریه الكلاسيكية الجديدة قد یکون لها طرق مختلفه: 





1 للناس تفضیلات عقلانية توازن بين ما يرغبون ویقدرون على الحصول عليه ومنظومة 
القیم التي یومنون بها. 

2 كلما ارتفعت وتحققت منفعة الأفراد كلما تمکنت الشرکات من تحقیق الأرباح. 

3 يتصرف الناس بشکل مستقل على آساس المعلومات الكاملة وذات الصلة والق تبدو 
uisus es‏ ۱ 

4 المستهلك GU‏ قيمة مدركة للسلع والخدمات وهو أكثر deal‏ من تکالیف 
المدخلات الخاصة به. وعلی BE‏ ما بعتقده الاقتصادیون الکلاسیکیون Ob‏ قيمة 
المنتج مشتقة من تكلفة المواد بالاضافة إلى تكلفة العمالة» في OS‏ يقول الخبراء 
الکلاسیکیون الجدد أن الفرد لدیه قيمة ملحوظة للمنتج وهو ما ینعکس في سعره 
والطلب علیه. 

5 المدخرات تؤدي إلى الاستثمار» ولیس العکس. على سبیل المثال» إذا قمت بتوفير ما 
يكفي لشراء سیارة خلال فترة زمنية» فقد تفکر ي ذلك بطريقة استثماریة. 

6 لا يتحقق توازن السوق الا عندما یحقق الأفراد والشرکات آهدافهم الخاصة. وتؤدي 
المنافسة داخل الاقتصاد إلى تخصیص الموارد بکفاءق» مما يساعد بدوره في تحقيق 
توازن السوق بين العرض والطلب. 

7 يجب أن تكون الأسواق حرةء وهذا يعنى أن الدولة يجب أن تمتنع عن فرض الکثیر 
من القواعد واللوائح. د Of‏ تدخل الحكومة: ى حده الان مل فرض ضرائب 
تصاعدية أو حد Gal‏ للأجورء فقد یکون لدی الناس مستوی معيشة آفضل. على 
سبیل المثال» قد یکون لديهم آجور أفضل ومتوسط zas‏ آطول. 

یحاول الاقتصاد الکلاسیک الحدیث التعامل بمرونة مع الواقع الحدیث الذي فرضته 

الزيادة السكانية الكبيرة والتقدم التکنولوجي الکبیر لذا فهو يعكس التطور البشري 

وضعود التعداة الال بحن اقطوران شاع ولصحة الال عد الحرب 
العالمية الثانيةء وعامة ينظر بتفاؤل في حساباته التخطيطية ويفترض استمرار التوجه 
الإيجابي في dec‏ التطور. وهو u> sol)‏ لعملية العولمة والتجارة الدولية الحرة 

العابرة للحدود وضد فرض أي قيود عليها. 

یعتقد منظرو الاقتصاد الكلاسيى الحديثء أنه لا يوجد أي احتمال للصراع الطبقى 

مقابل النظرية الشيوعية. فوفقًا للاقتصاديين الكلاسيكيين الجددء فإنه بالتوازي مع 

الدخول الكبيرة التى يتلقاها أصحاب العقارات والرأسماليون ترتفع أيضًا رواتب العمالة 
خلال عملية التنمية الاقتصادية» وبالتالي» لا توجد إمكانية للنزاع الطبقي. كما يرون أن 

التنمية لها آثار مفيدة على جمیع قطاعات المجتمع. ۱ 


الاقتصاد الراسمالي (Capitalism)‏ 





يمكن تسميته آیضا باقتصاد السوق الحر أو اقتصاد المؤسسات الحرة وهي مسمیات 
رديفة تطلق على النظام الاقتصادي الرأسمال. 

ينتشر هذ النظام في الدول الغربية» وقد نما هذا النمط الاقتصادي کتطور لاحق 
للعصور الوسطی ليتآلف مع المتغبرات السياسية والاجتماعية والتي كان على رأسها 
ظهور الدولة المحورية وسقوط عصور الإقطاع والفرسان والملكيات غير الدستورية. 
تعود الأصول الفكرية والنظرية للرأسمالية إلى المدرسة الاقتصادية الكلاسيكية مع 
إسهامات كل منء rl‏ سميث )1723 - 1790(« وثوماس روبرت مالثوس )1766 - 
1834(« 9 وديفيد ريكاردو )1772 - 1823( 

كما ویعد yind‏ سومبارت )1863 - 1941( أحد آبرز علماء الاقتصاد والاجتماع الأوروبيين 
والذي Sb‏ بالمارکسية ودافع عنهاء ولکنه تخلی عن موقفه وأسس لمفهوم "الرأسمالية 
الحديثة“. 

يركز النظام الرأسمالي على ملكية وسائل الانتاج للقطاع الخاص سواء كان فرداً أو شركة, 
وتتحكم حالة السوق من العرض والطلب في توجيه الإنتاج وتوزيع الدخل بعيدًا عن 
تدخل الحكومات في حركة رؤوس الأموال بهدف السماح للرأسمالين بتحقيق أعلى أرباح 
ممكنة من خلال اختيار المشاريع الاقتصادية الق ستدر أكبر قدر ممكن من فائض 
ظهور مفهوم الرأسمالية كان كرد فعل طبيعي للثورة الصناعية الأول وظهور المصانع 
الكبيرة والتي تعي المؤسسية الاقتصادية وارتباط رواتب وحياة الموظفين بقدرة هذه 
المؤسسات على العمل والإنتاج والتي ستعمل على تعزيز فائض القيمة من خلال 
محاولة التوسع والمنافسة في السوق وجني الأرباح وكسب رضا المتعاملين. 
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الراسمالية نظام اقتصادي ذو فلسفة اجتماعية وسياسية تقوم على آساس تنمبة 
الملكية الفردية والمحافظة عليهاء متوسعاً في مفهوم الحرية. وتزداد آهمية مفهوم 
الملكية الفردية فى الموارد النادرة حیث أنه یفتح السوق للمنافسة الصرفية بين الافراد 
لاستغلالها بكفاءة. 

وبما أن الرآسمالية تعزز الملكية الفردية, فانها تقلص الملكية العامةء ویوصف دور 
الحکومة فيه على أنه دور رقا فقط. 





1. يمكن تقسیم المجتمع لطبقتین وهم الملاك أي الأشخاص المستثمرین والمغامرین 
والذین یتحملون المخاطرة بامتلاك الشرکات والأدوات الانتاجية وبذلك لهم الحق في 
الاستفادة القصوی من الأرباح التى يتم جنیها من فارق القيمة المضافة» في مقابل هذه 
الفئة نجد d$‏ العمال والموظفین Guill‏ پحاولون تأمين حیاتهم وکسب أرزاقهم من 
خلال اتقان عملهم ولا برغبون بالمخاطرة وإدارة رؤوس الأموال ولا الدخول بالمنافسة 
ویرتضون بالراتب COW!‏ أو المکافات. 

2 الربح هو الدافع الأساسي للعمل الاقتصادي بعيداً عن الدور المجتمعي أو الأهمية 
النسبية» وهو ما سیجذب رؤوس الأموال للاستثمار بمواضیع معينة US‏ آکثر ربحا. 

3. تؤمن النظرية الرآسمالية بقداسة حرية المنافسة وآنها GIVI‏ الوحيدة لضمان SLI‏ 
والتطور والجودة وحقوق المستهلك وآنها تتضمن GL‏ التصحیح الذاق للسوق» 
وهذه الخاصية قد تنفع الموّسسات الكبيرة والقوية مالیا إلا آنها لا تحمي المؤسسات 
الصغيرة والهشة مالیاً وقد تعرضها للإفلاس. 

4 ترفض الرأسمالية الدور الحكومي وتدخله في الشأن الاقتصادي» وهذا المبداً ثبت فشله 
التام ولا توجد دولة تدعي الرأسمالية وتطبقه إلا ونجد أن حکوماتها تتدخل يومياً في 
الشآن الاقتصادي وتوجهه وتدافع عن مصالح مستثمریها ولا تتعامل مع المنافسة 
بشکل حر كما تقول النظرية. 

5 رغبات المتعاملين نتطور نتيجة لتطور التكنولوجياء ولخبراتهم الحياتية» وارتفاع 
مستوى التعليم» والمنافسة» مما يحتم التغيير والتطوير المستمر بالمؤسسات لي 
يمكنها الاستمرار eu JU‏ والبقاء. 

6. تعتمد هذه النظرية على ثقافة الاستهلاك كنزعة فطريةء olg‏ الناس سيسعون دوماً 
لشراء ما يحتاجونه أو ما يجعلهم سعداء أو ما يميزهم عن غيرهم وكلها نزعات طبيعية. 


ویعیب هذه النزعة آنها قد تكون غير أخلاقية وتتسم بالأنانية وخلق الأحقاد بالمجتمعات 
وتهدد استقراره بحال كانت تلك النزعة مفرطة وغير مبررة تجاه الحاجات غير الأساسية. 

7 يجب ضمان نظام حرية الأسعار واطلاق هذه الحرية وفق متطلبات العرض والطلب» 
واعتماد قانون السعر المنخفض في سبيل ترويج البضاعة وبيعها. 

8. تهتم الرأسمالية بتحقيق التراكم الثروي أو الما للقيمة المضافة فهي لا تهدف للإنتاج 
كسبيل للربح فحسبء بل تنتج أيضاً من أجل تراكم رأس المال. فمنطق الرأسمالية 
يهدف أن يراكم القسم الأعظم من فائض القيمة بصورة منتجة (أي أن يتم تحويله إلى 
رأسمال إضافي بشكل آلات ومواد آولية إضافية» ويد عاملة إضافية)» أو بصورة مدخرات 
بنكية حيث يفترض قيام البنك بدوره الاستثماري والانتاجي وليس كنز المال بصورة 


الرأسمالية نظام اقتصادي تكون فيه وسائل 


سائل الانتا- كة للدولة أو العامة , 
ا الإنتاج مملوكة لأفراد من العامة. 





الشركات تعمل بدافع الربحية. وجميع 
الشركات لديها ملاك ومديرين. 


يعمل الجميع من أجل بناء "الثروة" والتي 
يتم توزيعها فيما بعد على الجميع 





مهمة الحكومة هى إنفاذ القوانين 
واللوائح والتأكد من وجود فرص متكافئة 
للشركات الخاصة 


الحكومة تقرر كيفية توزيع الثروة 





الشكل رقم 65: أوجه الاختلاف بين الرأسمالية والاشتراكية 


آهم الانتقادات الموجهة إلى الاقتصاد الرآسمالي 





1. التوسع بالانتاج بشکل یفوق النمو السکاني يؤدي اما لمحاولة تسریب Blas!‏ لدول 
آخری وهو ما يتطلب ان تصبح تلك الدولة اقل بالقدرة الاقتصادية والمعرفة والقوق olg‏ 
تظل خاضعة للقوة الاقتصادية الأكبر التي تحتاج لتسریب انتاجها وبیعه باستمرار» أو 
بالمقابل بحال عدم التوسع بالسوق الخارجي فسیحدث افلاسات وانهیارات اقتصادية 
داخلية كنتيجة للافلاس او تراجع القدرة على المنافسة وهو ما يعني انخفاض الأجور 
او البطالة وهو ما يؤدي للقلاقل والثورات. 

2 تفاوت الأجور والانقسام الطبقي المجتمعي يحمل بطياته مخاوف من غضب مجتمعي 
وتراجع بالامن وتوسع للجريمة. 

3 بسعی الرآسمالیون للاحتکار مما يعرض الاقتصاد لمخاطر التضخم والغلاء ویعرض 

آنظر أيضاً إلى الشکل رقم آدناه. 





الشکل رقم 66: الانتقادات الموجهة للأنظمة الرأسمالية 
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المفاهيم والشروحات في الکتاب مبسطة وفي ciágll‏ نفسه تحمل عمق فكري تحليلي ونظرة 
مستشرفة لبناء مستقبل المنطقة العربية. 
عاطف حلمي, وزيز الاتصالات وتکنولوجیا المعلومات - مصر 


الکتاب jano‏ ثمين لعن يرغب بتکوین صورة آکنر Lyd‏ لآثار التطورات التکنولوجية على الجوانب 
الاقتصادية, وكيفية مواجهة التحدیات الحالية والمتوقعة التي أصبحت تدفع بها المتغیرات التي 


يشهدها alle‏ الیوم. 
مراد àimg‏ - الأمين plell‏ المساعد eoill‏ المتحدةق, مدير المکتب الرفليمي للدول العربية في برنامج ooill‏ المتحدة 


الکتاب یقدم نظرة Gayo‏ وراتعة عن Akol‏ التکنولوجیات الرفمية في بناء مفومات اقتصادية 
مستدامة, وپبشر باقتصاد dlu ayaa‏ ملامحه بالظهور. 


رقية الدرهم, وزيرة الاقتصاد الرقمي - المغرب 


aci‏ هذا الکتاب Lugo illa‏ للحکومات والمو‌سسات والباحئین والافراد الذي یودون فهم الترابط بين 
الاقتصاد وااتکنولوجیا والمعرف. 


د. عادلة رجب, pao‏ مرکز البحوث والدراسات الدقتصادية والمالية, àcola‏ الفاهرة, pao‏ 


can)‏ الکتاب النظام pil‏ المتکامل والذي coy‏ المعرفة والتکنولوجیا ع في cilio‏ مترابط 
ویو‌کد ye‏ توظیف المعارف من خلال ااتکنولوجیا الرفمية, والتي آصبحت aci‏ ثروة بحد iLgila‏ ووسيلة 
الربتکار والمنافسة العالمية. 


نبال إدلبي, رئيس قسم الاربتکار, منظمة الرسکوا poill‏ المتحدة, لبنان 


د. علي محمد الخوري هو مستشار مجلس الوحدة الاقتصادية العربية ورئیس الاتحاد العربي الافتصاد 
الرقمي في àcola‏ الدولة العربية, وهو aal‏ المسؤولين الحكوميين بدولة الیمارات العربية المتحدة. شارك 
طوال الثلاثة عفو د الأخيرة في jlail‏ مجموعة من البرامج والمشاريع الوطنية الدستراتیجیة. كما أنه عمل مع 
منظمات alga‏ متعددة منها المنتدی الاقتصادي العالمي, والاتحاد الأوروبي ooillg‏ المنحدة, وشارك في 
i .oa;»c E lS!‏ ين هلما Lei‏ مستشارً استراتیجیاً لعدد عن dillo gaik‏ الإفريقية 
ومؤسسات مالية عالمية. 


تم تصنیفه في jon ٠ | A‏ أهم ٠‏ سه دولية با دد ee‏ لم 
على مستوی العالم, cla cua‏ في المرتبة ال ۱۳ وکشخصية عربية وحيدة. له أكثر من ۰ مؤلف علمي 
تتضمن منهجيات وأطر pigi Jor‏ بتطویر المنظومات الرقمية والمجتمعات a‏ والتطویر الیداري 
والاقتصادات المعرفية المستدامة. 


د الخوري هو زمیل واستاد المعهد البريطاني للتکنولوجیا في jail‏ وحاصل علی شهادة بکالوریوس 
العلوم من àcola‏ مانشستر, وماجستیر العلوم في dylal‏ المعلومات من جامعة لانکستر, ودکتوراة في 
إدارة المشروعات الاستراتيجيق من جامعة وريك في óaaioll à&looll‏ 
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